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Ban quyén © thudc vé T6 chirc dai hoc Phap nglr (AUF) va Héi nghj hiéu trudng cac trudng thanh
vién clia T8 chirc dai hoc Phap ngtt tai Chau A Thai Binh duong (CONFRASIE).

DPugc toan quyén cho dich, tai ban va chinh slra trén moi lanh thé. Moi sur tai ban hodc sir dung
toan bd hay mét phan bat cr trang nao 1a mét phan clda quyén hudng dan nay, dudi bat cr hinh
thirc nao (dién t&, ban in, photo, sao chép luu gilr va |y lai théng tin), ma khong dugc phép bang
van ban cda bén nam gilt ban quyén, déu bi cam.

Bdn in : thdng 3 ndm 2017



Khé khan ban dau: 1a nhitrng hoai nghi c6
htru & giai doan dau. Pay la luc can phai gat
boé do du va tinh thi€u quyét doan ma khong
bi voi vang, hap tap. Danh thaoi gian suy nght
dé tim ra chién lugc 1a dudng di dung dan
nhat.

Th&au hi€u nhau: 1a ddi thoai mang tinh chat
xay dung. La viéc lam cho ngudi khac hi€u dac
tinh riéng clia minh, dén nhan dac tinh riéng
cla ngudi khac, 16ng ghép nhitng khac biét
nay trong mot téng thé hai hoa. Sy hoa hgp
dugc xay dung dua trén nhirng dac trung nay
du rang c6 khac biét.

Lién két: la sy hai hoa cla moi yéu té tu
mot tdp hop trai ngugc nhau. Lam sao dé
xac dinh dugc diém trung tam tap trung cac
yéu 6 rd&i rac, khac biét. Diém trung tdm nay
dugc tao thanh tlr chinh nhirng yéu té khac
biét, chiing bé trg 1dn nhau bdi dugc thic
ddy bang tam nhin cao hon.

Tién bo tirng budc: la nhing thanh qua da
dat dugc trong qua khr phuc vu cho viéc hoan
thanh cac nhiém vu hién tai. D6 la viéc danh
gia nhimg nd luc dat dugc dua vao thdi gian
thuc hién. Xuat phat tir nhirng gi da dat dugc
dé xac dinh ndi luc cho phép thuc hién thanh
cong chién lugc.



Quy trinh cai tién chat lugng 1a qua trinh dugc mot co s& dao tao/vién nghién
ctru thuc hién dé kiém soat, ddm bao chat lwgng hoat déng clia minh nham cai
thién tinh hiéu qua va uy tin. Qua trinh nay phai dugc thuc hién thuwong xuyén,
tirng buéc va doi hoi s tham gia cla tat ca cac bo phan trong co s& dao tao/vién
nghién clru, dac biét la cha cap quan ly, 1anh dao.

Quy trinh cai tién chat lugng gilp co s& dao tao/vién nghién cru duw doan nhirng
rui ro, khé khan cling nhu thach thirc d6i vai viéc tang cudng chat lwong clia cac
hoat dong, phéan tich va dua ra nhitng bién phap khac phuc, mang tinh dét pha
trong qué trinh cai thién chat lwgng lién tuc.

Quy trinh cai tién chat lugng c6 thé nham muc dich 18y chirng nhan nao d6 nhung
diéu nay khong phai bat buéc.

Cam nang hudng dan nay la mot céng cu gilip co’ s& dao tao/vién nghién ciru va
ddi ngli cdn bd nhan vién hi€u va ndm bat dugc thé nao |a quy trinh cai tién chat
lugng. Pay 1a cdm nang hé trg, khong mang tinh bat budc. Do d6 méi phan cla
cdm nang co thé dugc sir dung doc 1ap vai cac phan khac. Khéng nhat thiét phai tra
|61 nhitng cau hoi néu chua c6 dugc nhirng thong tin xac dang dé tra 16i. Ngudi sty
dung hoan toan c6 thé xac dinh thém cac chi s& danh gia khac phu hop vai co s&
dao tao/vién nghién clu.

Cac chi s6 danh gia dua ra khong cé muc dich huéng co s dao tao/vién nghién clru
dén mét quéa trinh phan tich dir liéu phirc tap, ma chi gitp dinh hudng suy nght
trong viéc tu danh gia nham cai thién hoat déng clia co s& dao tao/vién nghién clru
trong khudn khé quy trinh cai ti€én chat lugng.

Cam nang nay dugc soan thdo dua trén hai tiéu chudn qudc té:

+ tiéu chudn ISO 9000 vé hé théng quan ly chat lugng: bao gdm nhirng nguyén tac
cd ban dé hiéu va thuc hién ding Tiéu chudn quoc té nay;

* tiéu chudn ISO 9004 vé quan ly hiéu qua bén virng clia mot t6 chirc: cach tiép can
quan ly bang viéc kiém soat chat lugng dua ra nhitng dudng huéng chi dao cho cac
€0 quan, t6 chirc muén vugt I1én trén ca cac yéu cau cla tiéu chudn quaéc té.

T6 chirc tiéu chudn héa quéc té (ISO) la co quan thiét 1ap tiéu chudn qudc té bao
gom cac dai dién tir cac té chirc tiéu chudn cac quéc gia. Thong thudng, viéc soan
thdo cac tiéu chudn quéc té€ dugc giao cho cac Gy ban ky thuat cda ISO. Néu mat
thanh vién quan tdm dén mot nghién cliru nao do thi cé quyén tham gia vao Uy ban
ky thuat phu hgp vdi nghién clru d6. Cac té chirc qudc té, t6 chirc chinh phd hay phi
chinh pht cé lién két v&i ISO tham gia vao cdng viéc nay.
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Loi néi dau

Cam nang hudng dan nay dua ra cac dinh hudng can thiét dé xay dung va diéu hanh quy trinh
cdi tién chat lugng ap dung cho cac chwong trinh dao tao ti€n sy tai mot co s¢ dao tao/vién
nghién ctru 13 thanh vién cda Hoi nghi Hiéu trudng cac truong thanh vién cda T6 chirc hgp tac
dai hoc Phap ngtr tai Chau A Thai Binh duong (CONFRASIE). Quy trinh ndy dugc chia thanh nhiéu
giai doan khac nhau, tao thanh mét chu trinh hoan chinh, tir viéc xay dung chinh sach dam bao
chat lugng ap dung cho chuong trinh dao tao tién sy téi viec danh gia cong tac diéu hanh
chuong trinh.

Ban giam hiéu trudng / ban giam déc vién nghién clru can phai thé hién su cam két cia minh
théng qua viéc xay dung mét chinh sach dam bao chat lwong cho cac chuong trinh dao tao
tién s§ : muc tiéu hudng tdi, két qua mong dgi va do ludng dugc, ngudn luc can thiét dé dat dugc
két qua mong dgi do.

Diéu nay cé nghia ban giam hiéu trudng / ban giam déc vién nghién cru can cu thé hda hudng di
chién lugc cla chinh sach dam bao chat lugng chung trong ké hoach phat trién, dong thai xac
dinh co ché& giam sat, hd trg chinh sdch dadm bao chat luvgng cling nhu ¢dng tac diéu hanh chinh
sach.

Ban giam hiéu trudng / ban gidm déc vién nghién clru cadn ddm bao tinh hiéu qud, hiéu suat cla
nhitng bién phap khac phuc va déi méi nam trong k& hoach cai thién chat lwgng cac hoat
ddng ctia minh, phuc vy cho muc tiéu nang cao chat lugng lién tuc. Do do, ngay tir khi trién khai
quy trinh cdi tién chat lugng ap dung cho chuong trinh dao tao tién sy, can phai thiét 1ap ludn co
ché danh gia céng tac diéu hanh.

Cdm nang nay dugc soan thao theo sang kién cla Van phong CONFRASIE. Pay la két qua lam
viéc clla mot tap thé chuyén gia qudc té phap ngir, thudc nhiéu linh vue, vai sur ho trg clia Van
phong khu vuc chau A Thai Binh Duong clia T6 chirc dai hoc phap ngtr.

Cam nang hudng dan, mot cdng cu co tinh ng dung cao, khi dua vao thuc hién dugc xem nhu
la mot tai liéu tham chiéu, dugc chap thudn va chia sé, vé quy trinh cai tién chat lugng ap dung
cho cac du &n dao tao tién sy va nghién cliru va dua ra cac dé xuat diéu hanh quy trinh cai tién
chat lugng trong ndi bd cac co s& dao tao/vién nghién cru la thanh vién cia CONFRASIE .

Cam nang hudng dan dugc thuc hién bai:

«  Ong Nguyén Ngoc Dién - phé Hiéu trudng trudng dai hoc Kinh té Luat, Truding dai hoc
quaéc gia TP. H6 Chi Minh (Viét Nam), Chul tich CONFRASIE;

«  Ba Nguyén Thi Cuc Phuong - phé Hiéu trudng Trudng dai hoc Ha N6i (Viét Nam), thanh
vién van phong CONFRASIE;

«  Ba Vo Sang Xuan Lan - nguyén truéng khoa Du lich, Truong dai hoc Van lang (Viét nam);

« Ba Phoungmalay Phommachanh - nguyén trudng b6 mén tiéng Phap, khoa Ngir van,
Trudng dai hoc quoc gia Lao (Lao);




«  Ong Marc Daniel - gido su trudng dai hoc bach khoa, Trudng dai hoc Marseille (Phép);
«  Ong André Cabanis, gido su danh du trudng dai hoc Toulouse 1 Capitole (Phép);
«  Ong Christian Grellois, gido su trudng dai hoc Bordeaux (Phap).

Ong Claude-Leroy Emmanuel, diéu phéi vién du &n khu vuc va ba Nguyén Thi Thay Nga, phu
trach du an "Nghién clu va nhirng thach thirc cla phat trién toan cau" truc thudc Van phong
khu vuc chau A Thai Binh Duong, té chirc va diéu phéi viéc soan thdo cdm nang hudéng dan nay.
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Nguyén t&c dhll dao trong viéc xay dung chinh
sach chatluongdho dnuongtninh deotaotiensy

Xay dung chinh sach chat lwegng [1 cho cac chuong trinh ddo tao tién g
sy cllia mét co s& dao tao/vién nghién clru phai bam sat cac hudng di “ Xem chd giai
chién Iuge chi yéu, hudng dén tuong lai clia ké hoach phét trién [t thuat ngir
cla co s& dao tao/vién nghién clu ; cac hudng di nay xac dinh, trong

tirng giai doan cu thé, nhirng van dé dugc coi la nhitng thach thirc ma

co s& dao tao/vién nghién clru phai d6i mat, nhitng muc tiéu trong

hoat déng dao tao, nghién clru ma co s& dao tao/vién nghién ciru phai

dua ra dé dap rng cac thach thirc do6 theo chirc nang nhiém vu va dac

thu ctia minh.

Ngoai nhitng dinh hudng chién lugc hudng dén tuong lai dugc néu ra trong ké hoach phat trién
clia co s& dao tao/vién nghién clru, viéc thuc hién ké hoach phai dugc cu thé hoa théng cac ké
hoach hanh ddng cé tinh thuec tién [t trong d6 muc tiéu, két qua mong dai, cac ngudn luc dugc
huy dong véi hiéu qua cao nhat [t phai dugc xac dinh ré.

Chinh sach chat lugng ap dung cho cac chuang trinh dao tao tién sy nham muc tiéu thuc hién va
nang cao : chinh sach dao tao tién sy [1 ; co’ cau don vi phu trach chuong trinh dio tao tién
s§ trong khudn khé ké hoach hanh déng c6 tinh thuc tién. Diéu nay doi hoi phai xay dung mot cg
ché giam sat va danh gia chat lugng cac hoat ddng dao tao tién sy dugc trién khai: day chinh la
quy trinh cai tién chat lwgng cho chuong trinh dao tao tién sy va cong tac diéu hanh quy
trinh.

Viéc xay dung va thuc hién chinh sach chat lugng ap dung cho cac chuong trinh dao tao tién sy
doi hdi co sé& dao tao/vién nghién clru va don vi phu trach chuong trinh tién sy ngay tir dau phai
datra 5 cau hdi sau:

Cau hadi 1. DBon vi phu trach chuong trinh tién s§ cru c6 day dd nang luc trong viéc phan
tich toan dién moi truong dao tao tién sy va nghién clru nhu thé nao ?

Cauhdi2.  Nham muc tiéu t6i vu hda cdng tac dieu hanh quy trinh cai tién chéat lugng ap
dung cho chuong trinh dao tao tién sy, phuong phap ti€p can tham gia cho
phép ddi ngl can bo cla co s& dao tao/vién nghién clru tham gia nhu thé nao
vao quy trinh nay ?

Cau hai 3. Céc dinh huéng chién lwgc ma co s& dao tao/vién nghién cliru dé ra co thuc
té khong khi d6i pho véi cac khé khan va thudn lgi co thé anh hudng dén
viéc thuc hién chinh sach chat lugng ap dung cho cac chuong trinh dao tao
tién sy ?

Cau hoi4.  Chinh sach chat lwong cho chuong trinh dao tao tién sy dua vao cac ngudn
luc c6 thé huy déng dugc tir co s§ dao tao/vién nghién ciru va don vi phu
trach chuang trinh (ngudn nhéan luc, tai chinh, co s& vat chat, xdy dung mang




ludi...) va su da dang hoa cac ngudn luc tir cac ddi tac trén tinh than hop tac
tai chinh v&i hiéu &rng dén bay nhu thé nao ?

Cau hoi5.  quy trinh cdi tién chat luong ap dung cho cac chuong trinh dao tao tién sy cho
phép cai thién lién tuc k& hoach hanh dong co tinh thuc tién cla co s& dao
tao/vién nghién cru va clia phong/ban/nganh phu trach chuong trinh dao tao
tién sy nhu thé nao ?

Chinh sach chat lugng cho cac chuang trinh dao tao tién sy va moi
trudng cldia s& dao tao/vién nghién ciu

Hai xu hudng tao nén nét dac trung cho sy nang dong clia cac chuong trinh dao tao nghién clru
tai cac co s& dao tao/vién nghién clru trong khu vuec : sw tw chd va mong muén dugc cdng nhan
vé chat lvgng dao tao va nghién ciru khoa hoc cép quéc gia, khu vuc va quéc té. Ké hoach
phat trién cla cg s& dao tao/vién nghién cru vi thé, nam trong béi canh day bién déng. Trién
vong phat trién gido duc dai hoc va nghién ciru trong khéi ASEAN tao nén xu hudng thir ba.
Diéu nay doi hdi co s& dao tao/vién nghién clru can xac dinh vi thé ma ho ndm gitt hodc mudn
khang dinh, lién quan dén dao tao, cdng nghé, su canh tranh, van hoa, xa hoi, phap Iy hoac kinh
té, & cap doé dia phuong, quoc gia, khu vuc hay quéc té.

Déi tugng clia chinh sach chat lugng

Diéu quan trong doi co s& dao tao/vién nghién ciru la khd nang phan tich mirc d6 hai long vé
cbng viéc (trong ndi bd) ctia d6i ngli can bd nhan vién lién quan dén chuong trinh dao tao tién sy
trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cla k& hoach hanh déng cé tinh thuc tién.
Chinh sach chat lugng cho chuong trinh dao tao tién sy clia co s& dao tao/vién nghién clru can
phai dugc xay dung dua trén phuong phap ti€p can tham gia clia d6i ngli can b nhan vién.

Phan tich mic d6 hai long cla do6i twgng chinh lién quan dén cac hoat dong dao tao tién sy
cling khéng kém phan quan trong : dé la nghién clru sinh, tién sy da bao vé luan an, giang vién
va nghién clru vién, cac doi tac dai hoc (han 1am), déi tac kinh té-xa hoi, co quan phat trién, chinh
quyeén... Viéc xac dinh cac bén lién quan gitp co s& dao tao/vién nghién clru xac dinh dugc muc
tiéu uu tién cho chinh sach chat lugng théng qua viéc 16ng ghép cac nhu cau cling nhu thay déi
vé mong mudn cla cac bén lién quan.

RUi ro va cg hoi trong viéc thuc hién chinh sdch chéat lugng cho cac
chuang trinh dao tao tién sy

Ty thudc vao viéc dy doan cac rai ro ¢ thé xdy ra, nhitng khé khan, can tré giy anh hudng
khong tot dén viéc thuc hién chinh sach chat lugng, co s& dao tao/vién nghién clru va don vi phu
trach chuong trinh tién sy c6 nhiém vu du bdo va dua ra trudc cac bién phap khac phuc va déi

mai dé tao diéu kién t6t nhat cho cong tac diéu hanh quy trinh cai ti€n chéat luong, va nhd dé
nang cao chat lugng hoat dong.

Co s& dao tao/vién nghién clru va don vi phu trach chuong trinh tién sy cling can xac dinh cac co




héi gilip nang cao chéat lugng cac hoat dong duogc thuc hién. Viéc xac dinh nay dua trén co ché
cap nhat théng tin tich hop viéc xtr ly va téng hgp théng tin mudn biét : kha nang phat trién quan
hé d6i tac mdi, sir dung cong nghé tién tién hon, quy dinh mdai lién quan dén hoat déng nao dé
cla dao tao tién sy, w...

Nguon luc can thiét cho chinh sach chéat lugng cho chuong trinh dao
tao tién sy

Co s& dao tao/vién nghién clru phai xac dinh cac ngudn luc can thiét vé : con ngudi, k§ thuat, vat
chat, tai chinh hay co s& ha tang phuc vu cho chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao
ti€én s§ muén trién khai. Phai xac dinh mot chién lugc 18y hiéu qua lam trong tam (muc tiéu
hwéng téi - két qua mong dgi va do luong duoc - ngudn lwc can huy dong) trén co s& cac
hoat déng dao tao va do do6 phai dua vao muc tiéu huéng téi clia chinh sach chat lugng va két
gua mong muén.

DaGi vdi chién luge hgp tac, can phai uu tién viéc da dang hda ngudn luc trén tinh than hop tac
tai chinh vdi hiéu &rng don bdy. Tly vao muc tiéu cla tirng d6i tac, nhat thiét phai dam bao sy
lién két chat ché gilra cac ngudn déng gép khac nhau, c6 nghia la cac ngudn luc nay can bé
sung cho nhau d€ phuc vu cho cac muc tiéu hudng tdi trong chinh sach chét lugng va két qua
mong doi.

biéu hanh chinh sach chat lugng cho chuong trinh dao tao tién sy

Co s& dao tao/vién nghién clru 1én ké hoach cac giai doan chinh thyc hién quy trinh cai tién chat
lurgng ap dung cho chuong trinh dao tao tién s§. Ngoai nhirng rii ro va co hoi lién quan dén viéc
thuc thi chinh sach chat lugng, viéc 1én ké hoach nay can phai bao gbm cac budc dugc coi la
thiét yéu cho cdng tac diéu hanh :

e xac dinh mdc d6 trach nhiém cla cac bé phan khac nhau trong co s& dao tao/vién
nghién clru lién quan dén chuong trinh dao tao tién sy ;

+  t6 chirc dao tao cho can bd nhan vién vé quy trinh cai tién chat lugng;

»  xdy dung bd cong cu ty danh gid chat lugng cac du an lién truong dai hoc vé dao tao
tién sy ;

+  trién khai k& hoach cai ti€n nang cao chat lugng cac du an lién truong dai hoc vé dao
tao tién sy thdng qua cac bién phap khac phuc c6 tinh cach tan, dét pha ;

«  xay dung ké hoach truyén thong, trong va ngoai co s& dao tao/vién nghién clru, phuc vu
cho chinh sach chat lugng va cac két qua ghi nhan duoc ;

»  xdy dung co ché giam sat va danh gia quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho chuong
trinh dao tao tién sy va két qua clia cong tac diéu hanh quy trinh ;
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MU d6 rach nhiém alla cac b phan lien guan
frong cosddaotaohiénnghienaiu

Viéc xay dung va trién khai chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh

dao tao tién sy doi hoi phai xac dinh mirc d6 trach nhiém trong ndi bd

€O s@ dao tao/vién nghién ciru phuc vu cho céng tac diéu hanh toan Xem chu gidi
dién [*', v&i su tham gia cQa tirng cd nhan trong ban lanh dao vao quy  thuat ngir
trinh cai tién chat lugng ap dung cho cac chuong trinh dao tao tién sy.

Co s& dao tao/vién nghién cliru chi dinh moét can bé chuyén trach vé quy trinh cai tién chat lugng
ap dung cho chuong trinh dao tao tién sy, chiu trach nhiém vé cac hoat déng lién quan dén quy
trinh nay.

Viéc xac dinh mirc do trach nhiém trong ndi bé co s& dao tao/vién nghién cru lién quan dén
hoat dong dao tao tién sy doi hdi co s dao tao/vién nghién clru va don vi chl quan chuong trinh
tién sy ngay tir dau phai dat ra 3 cau hdi sau:

Cau hoi 6.  Viéc xac dinh vai tro clia can bd chuyén trach va cda ban chi dao quy trinh
cdi tién chét lugng ap dung cho chuong trinh dao tao tién sy tao diéu kién
thuan lgi nhu thé nao cho cong tac thuc hién va chi dao quy trinh ?

Cau hdi7. Cdng tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng ap dung cho chuong trinh
dao tao tién sy bam sat nhirng muc tiéu cla chinh sach chat lugng theo tirng
murc d trach nhiém nhu thé nao ?

Cau hdi8.  Lam thé& nao dé mirc d6 trach nhié@m cla cac bd phan phong ban lién quan
dén hoat déng dao tao tién s§ dugc xac dinh rd va dé hi€u déi véi can bd
nhan vién ?

Can bd chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho
chuang trinh dao tao tién sy

Co s& dao tao/vién nghién clru phai dam bao can bd chuyén trach nay c6 du kién thurc (hi€u
biét), ky nang (biét cach lam) va thai do (ky ndng mém) can thiét. Can bd chuyén trach can lién
k&t cac muc tiéu cla chinh sach chat lugng, két qua mong doi va do ludng dugc vdi viéc trién
khai quy trinh cai tién chat lugng.

Tham quyén cta can bd chuyén trach

Tham quyén clia can bd chuyén trach phu thudc vao cdc muc tiéu hudng téi va két qua mong dai
c6 thé do ludng dugc cla chinh sach chét lugng do co s& dao tao/vién nghién clru dé ra. Ban
l&nh dao co s& dao tao/vién nghién clru c6 trach nhiém Iap ra danh sach day da nhét c6 thé vé
tham quyén clia can bo nay :




< tham gia vao viéc xay dung chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy
cla cg sd dao tao/vién nghién clru ;

+  thuc day ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién ciru thuc hién day du cac cam két lién
quan dén viéc trién khai va diéu hanh quy trinh cai tién chat luong ;

« dam bdo vai tro c6 van, diéu phoi va dao tao tat ca cac bo phan lién quan trong co s&
dao tao/vién nghién clru (I&nh dao / khoa / phong ban / don vi nghién clru) va dam bao
két qua cac cong viéc nay ;

VAV

Can bd chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng cling ddm bdo viéc tuan thd thai han va hiéu
qua, hiéu suét, hiéu nang cla cac bién phap khac phuc va ddi mai da dugc ban lanh dao co s&
dao tao/vién nghién clru thdng qua. Nhiém vu nay bao gom:

+  gidm sat cac hoat dong, bién phap, quy chiéu, céng cuy, v.v. dugc sir dung dé danh gia
tinh hiéu qua, hiéu sudt va hiéu nang ctia quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho
chuong trinh dao tao tién s§ va cong tac diéu hanh quy trinh ;

«  dam bdo nhitng bién phap s dung dé nang cao chat lugng cla cac hoat dong dao tao
tién s§ phai dugc thuc hién va tuén thi

«  dam bao viéc gidm sat, & cac cap lanh dao, phong/ban/khoa phu trach chuong trinh,
cling nhu tirng can bé nhan vién lién quan dén quy trinh, cac bién phap khac phuc va
dét pha trong qué trinh diéu hanh cac ké hoach cai thién chat lugng, dac biét thong qua
cac bao cao tong hop: bién ban cac cudc hop cla ban lanh dao, clia ban diéu hanh, cla
cac nhom lam viéc, ban danh gia cac khda dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng,

A2

Ki€n thirc : hi€u biét vé quy trinh cai tién chat lugng

«  ndm virng cac nguyén tac clia quy trinh cai tién chat lugng ;

e nam dudgc cac quy chiéu quéc té co ban vé quy trinh cdi tién chat lugng ;

¢ ndm rd bdi canh van hda chat lugng trong nudc va trong khu vurc ;

«  nam vitng k& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru, cac ké hoach hanh
déng cla k& hoach phat trién ;

VIV

K¥ nang: diéu hanh quy trinh cai tién chat lwgng

«  xay dung quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho chuong trinh dao tao tién sy va cong
tac diéu hanh quy trinh dé dat dugc nhitng két qua do ludng dugc ;

»  xdy dung ngudn tu liéu va phuong tién k§ thudt tham chiéu cho phuc vy cong tac diéu
hanh quy trinh ;

»  xdy dung chuong trinh bdi dudng nhan thirc va dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng
cho cadn bd nhan vién, v.v. ;

« lap danh sach, huy dong va phat huy cac tiém nang (trong va ngoai co s& dao tao/vién
nghién ctru) san c6 phuc vu céng tac diéu hanh quy trinh ci tién chat lugng ;

¢ td chirc thuc hién cac dot tap hudn boi dudng nhan thirc va dao tao vé chét luong ;

»  thong tin mét cach rd rang va nhanh chéng vé chién lugc va dinh hudng clia co sé& dao




tao/vién nghién cru vé chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy ;
SIERVAVS

K¥ nang mém : irng xtr trong cong tac quan ly va diéu hanh nhém

Can phai bé nhiém cho can b6 chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng mét chirc vu cho phép
can bd nay c6 quyén trién khai cac hoat déng, bién phap va cdng cu can thiét phuc vu cho quy
trinh cdi tién chat lugng : quan ly, diéu phéi va diéu hanh cac nhém lam viéc khac nhau tham gia
vao cong tac diéu hanh quy trinh. Biéu nay cé nghia la, ban Idnh dao co s& dao tao/vién nghién
cru can chi dinh mét ngudi (cac thanh vién clia bd phan chuyén trach) cé kha nang:

» diéu hanh va thanh lap cac nhém lam viéc phuc vy cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién
chat lugng ;

«  chidao, huéng dan, yéu cau tham gia va phat huy tinh tu chd cla can bd nhan vién hay
clia cac nhom lién quan dén quy trinh cai ti€én chat lugng trong qua trinh trién khai va
nam bat quy trinh cai tién chat lugng ;

« hd trg cac bd phan cla co s& dao tao/vién nghién ciu (ban ldnh dao/khoa/phong,
ban/don vi nghién clru) trong viéc trién khai cac quy dinh lién quan dén quy trinh cai
tién chat lugng ;

« quan ly viéc thuc hién va xac dinh cac ky nang can thiét déi véi can bd nhan vién hay
nhom lam viéc cling nhu d6i véi cac bo phan lién quan trong co s& dao tao/vién nghién
ctru : ban lanh dao, khoa, cac phong, ban;

e ¢6 phuong thirc quan tri phu hop trudc cac tinh hudng, déi tugng khac nhau : cung
tham gia, yéu cau thuc hién, hé trg dat dugc hay hudng t&i két qua ;

< W

Thanh Iap ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng

Thanh phan ban diéu hanh [ Xem chu giai
thuat ngilr

Ban diéu hanh phai bao gom cac thanh vién trong ban lanh dao cac phong ban chi chot cda co
s& dao tao/vién nghién ciru (ban lanh dao/khoa/phong, ban/don vi nghién clru) ; ban diéu hanh
sé do mot thanh vién cdia ban gidm hiéu/ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién cliru ding dau,
can bd chuyén trach quy trinh cai tién chat lugng sé tham gia vdi tu cach la diéu phéi vién cla
ban. D& thuc hién hiéu qua nhiém vu dugc giao cling nhu phéi hgp cac hoat dong, ban diéu
hanh sé& hop theo dinh ky dé giam sat sat sao qua trinh trién khai quy trinh cai tién chat lugng.

Tham quyén cha ban diéu hanh

Ban diéu hanh co vai tro phat trién dudng hudéng hoat déng cé tinh thuc tién lién quan dén
chinh sach chéat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy, ddm bao cong tac diéu hanh quy
trinh cai tién chat lugng, tinh hiéu qud, hiéu suat, hiéu nang [’ clia quy trinh. Co s& dao

tao/vién nghién clru can phai :

«  khuyén khich sy tham gia vao quy trinh cdi tién chat lugng dp dung cho chuong trinh




Kién

dao tao tién sy théng qua viéc boi dudng nhan thirc cho can bé nhéan vién cac bo phan
lién quan dén quy trinh nay. Cac thanh vién clia ban diéu hanh gilr vai tro két néi véi
can b6 nhan vién clia bd phan cta minh;

c6 dai dién cac bd phan chd chét (ban ldanh dao/khoa/phong, ban/don vi nghién
ciru) clia co s& dao tao/vién nghién clu lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng
trong ban diéu hanh;

|&p k& hoach cho céng tac tu danh gia cac hoat déng dao tao ti€n sy trién khai trong cg
s& dao tao/vién nghién clru, va dam bao tinh hiéu qua, hiéu suat, hiéu nang clia cong
tac diéu hanh ;

lén chuong trinh cho k& hoach cai thién chéat lugng cac hoat dong trién dao tao tién sy
trién khai trong co s& dao tao/vién nghién cru, va ddm bao tinh hiéu qua, hiéu suat va
hiéu nang cla cac bién phap khac phuc va déi mai: hanh déng cu thé, bo quy chiéu,
cdng cy, v.v.

V.V.

thirc va ky nang : cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lvong

lap k& hoach, dinh hudng, diéu phéi trién khai quy trinh cai tién chat lugng dé dat dugc
nhirng két qua do luong duac;

xac dinh cac hoat déng uu tién, nhirng rdi ro va ca hoi lién quan dén cac giai doan chinh
cla cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng ;

phan tich tién dd cong tac diéu hanh va cac két qud ghi nhan dugc, dinh hudng lai
ching theo muc tiéu hudng tdi va két qua do luang dugce clia chinh sach chat lugng cho
cac chuong trinh dao tao tién sy ;

soan thao hodc yéu cau soan thao, thuc thi va yéu cau tuan thl cac loai van ban, quy
dinh phuc vu céng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng ;

xay dung ké hoach cai tién chat lugng nham lién tuc nang cao chat lugng cla co s& dao
tao/vién nghién cru va cac hoat dong dao tao tién sy, xac dinh cdc muc tiéu rd rang, dat
ra nhitng két qua phai dat dugc bang cach phdi hgp vdi tat ca cac bd phan lién quan
trong co s& dao tao/vién nghién clru ;

1&p bao cao téng hgp két qua va/hodc nhing cach lam t6t ghi nhan dugc trong cong tac
diéu hanh quy trinh cai ti€n chat lugng, tap hgp ching lai va cung cap cac théng tin lién
qguan dén cac két qua nay mot cach xac thyuc nhat (chi sé danh gia quan ly) ;

V.V,

Ky nang mém : rng xtr lién quan dén cong tac quan ly va diéu hanh nhém
lam viéc

theo dbi viéc trién khai cac bién phap khac phuc cé tinh dét pha phuc vu quy trinh lugng
va giam sat quy trinh trén moi phuong dién (hau can, ngan sach, nguon nhan luc, thong
tin) ;

biét cach x{r ly nhirng tinh huéng phtrc tap, phan loai theo th ty uu tién, ton trong
hodc yéu cau tén trong thdi han thuc hién ma van ddm bdo muc tiéu hudng t6i va két
qua do luong dugc clia chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy ;

c6 kha nang dua ra nhitng dé xuat trong qua trinh giam sat viéc trién khai cac bién phap




khac phuc c6 tinh dét phéa bang phuong phap tiép can chi trong vao hiéu qua ;
c6 kha nang phan tich, téng hop va bién tap nham dua ra cac quyét dinh va c6 kha nang
thuyét phuc.

Ban lanh dao co s& dao tao/vién nghién clru can phai quyét dinh trién khai mét chuong trinh
dao tao vé cong tac diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng cho cac thanh vién cla ban diéu
hanh. Chuong trinh dao tao nay gilip thanh vién ban diéu hanh ndm bat cac kién thirc va k§ ndng
can co6 cho cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng. Day dugc coi la co hdi dé cung suy
nght vé cac chuong trinh dao tao cho toan bd can bo nhan vién tham gia vao quy trinh cai tién
chat lugng.

Xac dinh mic d6 trach nhiém cac bd phan lién quan dén quy trinh
cai tién chat lugng tai co sd dao tao/vién nghién cliu

Ban lanh dao

Co s& dao tao/vién nghién ciru can phai chi ra mot cach cu thé trach
nhiém cla ting bd phan (ban Idnh dao/khoa/phong, ban) lién quan
dén quy trinh cdi tién chat lugng, trong cong tac diéu hanh quy trinh.
Nhirng trach nhiém nay phai dugc xac dinh rd rang va phai dugc toan
bd cac nhan vién hiéu ré. Cac trach nhiém nay phai dugc dua vao thu
giao nhiém vu [I' cho méi bd phan lién quan (ban lanh Xem chd giai

dao/khoa/phong, ban). Viéc xac dinh trach nhiém cda méi bé phan lién

thuat ngilr

quan sé gilp cdng tac didu hanh quy trinh ci tién chat lugng dé dang
hon va ddm bdo tinh théng nhat cla toan bd quy trinh. co s& dao
tao/vién nghién clru can phai:

xay dung chinh sach chat luong cho cac chuong trinh dao tao tién sy : muc tiéu hudng
t&i, két qua do luong dugc, cac ngudn luc co thé huy dong.

xac dinh tirng mirc d6 trach nhiém dé chuan hoa chirc nang nhiém vu cho ting bo phan
lien quan dén quy trinh cdi tién chat lugng va cong tac diéu hanh quy trinh ;

xac dinh tirng murc do trach nhiém dé xay dung bd tai liéu tap hop cac quy dinh, van
ban cla co s& dao tao/vién nghién clru lién quan dén quy trinh cdi tién chat lugng ;

thiét 1ap so @6 t8 chirc theo chirc ndng nhiém vu trong méi twang quan véi so do td
chirc bd may, tao sy dong bo trong toan bd bd may dugc thiét 1ap. So d6 té chirc theo
chirc nang nhiém vu la c6t yéu néu co s& dao tao/vién nghién clru quyét dinh 1ap ra mot
ban diéu hanh chju trach nhiém vé quy trinh cai tién chat lugng va cdc nhom lam viéc
truc thudc ban diéu hanh ;

theo sat cac hoat dong cla ban diéu hanh

phan bd cac ngudn luc can thiét cho viéc trién khai chinh sach chéat lugng cho cac
chuong trinh dao tao tién sy ;

V.V.




Don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy

« thuc hién phan tich danh gia sy tién trién cta don vi phu trach chuong trinh dao tao
tién sy trong moi tuong quan véi moi trudong, hoat dong, gia tri va nhiém vu cla
phong/ban/khoa do6 ;

« tao diéu kién cho can bd nhéan vién lién quan tham gia vao chinh sach chéat lugng cho
cac chuong trinh dao tao tién sy va nang cao phuong phap tiép can tham gia clia cong
tac diéu hanh quy trinh ;

«  tham gia vao quy trinh cdi tién chat lugng va hd trg can bé chuyén trach vé quy trinh cai
tién chat lugng trong viéc dua ra cac quyét dinh ;

« tham gia vao céng tac diéu hanh chuong trinh dao tao tién sy ap dung quy trinh cai tién
chét lugng dé can bd nhan vién cda phong/ban/khoa nam bat dugc quy trinh ;

e tham van va chia sé kinh nghiém vé cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién chét lugng
trén tinh than t6i vu hoa viéc str dung cac ngudn luc chuyén mén ;

< W

B6 phdn nhan sw

»  xdy dung hodc chinh stra lai mé ta yéu cau cong viéc cho ting vi tri lién quan dén kién
thirc, k§ nang, k§ nang mém can thiét cho viéc trién khai quy trinh cai tién chat lugng;

« ap dung cac quy dinh hién hanh dam bdo t8i wu héa viéc tuyén dung (kiém tra kién
thire, phéng van,...)

« tham gia vao cdng tac diéu hanh chuong trinh dao tao tién sy ap dung quy trinh cai tién
chét lugng dé can bo nhan vién clia phong/ban/khoa nam bat dugc quy trinh ;

« tham van va chia sé kinh nghiém vé cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng
trén tinh than t6i uu hoa viéc sir dung cac nguon nhan lyc ;

< w.

B6 phan hanh chinh

« tham gia vao viéc xac dinh cac chi s6 danh gid chat lugng va dua vao bang thong tin
téng hop clia co s& dao tao/vién nghién clru dé€ can bd nhan vién theo di ;

e quan ly viéc cap nhat va luu trlr cac nguon tu liéu tham chiéu lién quan dén cdng tac
diéu hanh quy trinh cai tién chat luong ;

» tham van va chia sé kinh nghiém vé cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng
trén tinh than t6i uu hoda viéc sir dung cac ngudn nhan luc hanh chinh;

LIVAVA

B6 phan tai chinh

+  xay dung chinh sach, cac hudng dan hodc thui tuc k& toan va tai chinh rd rang, dé hiéu;

«  xay dungva gidam sat n6i bg, cac quy dinh va thu tuc (ké toan va tai chinh);

«  cai thién théi quen lam viéc trong linh vuc tai chinh nham cing ¢ nang luc quan ly cta
co s& dao tao/vién nghién clru phuc vu cho chinh sach chat lugng ;

«  trién khai cac céng cu kiém tra va bao cao téng hgp va thong tin két qua cho can bd




nhan vién co6 lién quan;

tham véan va chia sé kinh nghiém vé cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng
trén tinh than téi uu hoa viéc sir dung cac nguén nhan lyc tai chinh ;

kiém tra viéc s& dung ngan sach lién quan dén don vi phu trach chuong trinh dao tao
tién s§ va cac bd phan khac clia co s& dao tao/vién nghién cru lién quan;

xay dung va thuc hién cac ké hoach quan ly rdi ro tai chinh va xac dinh cac két qua do
luong dugc va théng bao két qua cla cac ké hoach nay cho can bd nhén vién clia co s&
dao tao/vién nghién clru ;

V.V,

B6 phan d6i ngoai va hgp tac qudc té / bo phan truyén théong

cap nhat va cung cap thong tin vé nhirng bién déi béi canh tai dia phuong, quéc gia, khu
vuc (ASEAN) va qudc té dé du bao va xac dinh cac xu hudng trong linh vuc hoc thuat
cling nhu su thay déi clia cac thach thirc kinh té-xa hoi lién quan dén gido duc dai hoc
va nghién ctry;

c6 kha nang dai dién cho co s& dao tao/vién nghién clu, truyén dat thong tin vé ké
hoach phat trién, cac muc tiéu hudng tdi va cac két qua do ludng dugc cla chinh sach
chat lugng do co s& dao tao/vién nghién clru xay dung nén ;

théng tin t&i cac don vi nghién clru nhirng yéu té thiét thuc cé kha nang dnh hudng dén
nhrng quyét dinh hay nhitng hanh dong can thuc hién;

V.V.

B6 phan cap nhat thong tin chién lwgc va cac kham pha méi

xac dinh cac xu huéng chinh trong linh vuc dao tao, nghién clru va sang ché nham tao
ra lgi thé canh tranh cho co s& dao tao/vién nghién clu ;

xac dinh cac phuong thirc nghién clru phu hgp véi muc tiéu clia viéc cap nhat thong tin
va cac két qua mong doi va do luong dugc ;

c6 kha nang dé xuat va du doan bién déng thong qua cac bao céo tong hap ;

V.V.

Danh sach nay chua phai day da va co s& dao tao/vién nghién ciru c6 thé bd sung hay thay déi
cho phu hgp v&i muc tiéu cda riéng minh khi trién khai quy trinh cai tién chat lugng : bo phan
cobng tac sinh vién, b6 phan dinh hudng nghé nghiép va co hoi viéc lam, bd phan ky thuat s6, bd
phan nghién cru va phat trién, bd phan co s& ha tang va trang thiét bi, v.v.




Nguon tuliéuva phuongtién Kythuat phucvucho
congtacdiéu hanh quyinh Giitien dnatiuong

Ngudn tu liéu va phuong tién ky thuat tap hop toan bé cac quy dinh, quy chiéu ma co s& dao
tao/vién nghién clru, don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy phai xay dung va dua vao st
dung nham chudn héa cdng tac diéu hanh quy trinh cai ti€n chat lwgng. Sau méi dot tu
danh gia va tuy vao két qua ghi nhan dugc, viéc ra soat lai cac tai liéu nay la rat can thiét nham
dam bao cac quy dinh, quy chiéu luén phuc vu cho muc tiéu dé ra va cac két qua mong dgi cla
quy trinh cai tién chat lugng. Do d6, can phai c6 cach thirc quan ly ngudn tw liéu va phuwong
tién ky thuat nay tai co s& dao tao/vién nghién clru, don vi phu trach chuong trinh dao tao tién
sy : cap nhat, pho bién, luu trir va noi luu tri, v.v.

Viéc xay dung va str dung ngudn tu liéu va phuong tién ki thuat phuc vu cong tac diéu hanh quy
trinh cdi tién chat lugng doi hdi co s& dao tao/vién nghién clru phai dat ra 2 cau héi sau:

Cau hoi 9. Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat cho phép co s& dao tao/vién
nghién clru, don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy chudn héa céng
tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lwong nhu thé nao ?

Cau hai 10. Cac chi s6 danh gia chat lwgng [T’ do co s& dao g
tao/vién nghién clru, don vi phu trach chuong trinh Xem chd gidi
dao tao tién sy xac dinh phuc vu hiéu qua cho céng  thuat ngir
tac diéu hanh chat lugng nhu thé nao trong khudn
kh& cac muc tiéu hudng t6i va cac két qua do ludng
dugc cla chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh
dao tao tiénsy ?

Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat

TUy vao tinh chat dac diém cla k& hoach phat trién va cac muc tiéu hudng téi cla chinh sach
chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy, danh sach cac tai liéu c6 thé nhu sau :

< van ban phap quy va cac quy dinh;

+ k& hoach phat trién (muc tiéu chién lugc, nhiém vy, du an, hoat déng, w.) ;

« k& hoach hanh déng (muc tiéu deé ra, cac nguén luc c6 thé huy dong, két qua mong dgi) ;

¢ quanly dao tao (ndi quy ndi bd, cac van ban quy dinh, w.);

« k& hoach cai thién chat lugng cac hoat ddng dao tao tién sy ;

»  cactham chiéu kién thirc, k§ nang va hanh vi;

+ k& hoach dao tao nhan su vé quy trinh cdi tién chat luong;

+  tai liéu lién quan dén viéc khdo sat mdc dd hai long clia can bd nhan vién va cac déi
tugng/cac bén lién quan dén quy trinh ;

«  cbng cu tu danh gia cac hoat dong dao tao tién sy clia don vi phu trach chuong trinh;

+ lich trinh trién khai cac hoat dong trong khuén khé cong tac diéu hanh quy trinh cai tién




A

chat lugng;
LIAVAY;

Ngudn tu liéu va phuong tién k§ thuat phai dugc xay dung trén tinh than cung tham gia :
khuyén khich sy tham gia clia can bd nhan vién dé ho hiéu ré6 muc dich clGa quy trinh cai tién
chéat luong, nam bat cac céng cu dugc sir dung, cac bién phap khac phuc va déi méi can thiét cho
qua trinh thyc hién.

DE& lam dugc nhu vay, can phai du kién th&i gian chudn bi truéc khi théng qua méi tai liéu
dugc soan thdo cho phép can bd chuyén trach vé quy trinh cai tién chat lugng danh gia tinh thiét
thuc va mdc d6 ndm bat ndi dung tai liéu cda cac bd phan lién quan (ban lanh dao/ khoa/ phong,
ban/don vi nghién clru) cla co sé& dao tao/vién nghién ciru. Doi véi mét so tai liéu chuyén mén
nhu ki thudt, tai chinh, ké toan, phap ly, v.v, can phai Ién ké hoach thdi gian dao tao can bd nhén
vién thuec thi.

Chi s6 danh gid chat lugng phuc vu céng tac diéu hanh quy trinh cai
tién chat lugng

Trong qué trinh xdy dung cdng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat
lugng, co s& dao tao/vién nghién clru phai xac dinh luén cac chi sé danh !
gia ["'chat lugng dé ddm bao dugc hiéu qua, hiéu suat, hiéu ning cla
cbng tac nay. Cac chi s6 nay can phai dugc co sé& dao tao/vién nghién clru
va can bd nhan vién coi 1a cdng cu thié€t yéu trong viéc trién khai quy
trinh cdi tién chat lugng va cong tac diéu hanh quy trinh :

Xem chu giai
thuat ngir

»  cac chi s6 nay cho phép danh gia, trong mét giai doan dugc xac dinh trudc, tac dong
clla mot bién phap, mét hanh dong hodc mot cong cu Ién mot mat cu thé cda hoat déng
dao tao tién sy do phong/ban/khoa phu trach tién hanh ;

+  Viéc c6 thé danh gid dugc hiéu qua, hiéu suat, hiéu nang cla mot bién phap khac
phuc cho phép cac can bd nhan vién lién quan tap trung vao mét mang cu thé cia mot
hoat déng dao tao tién s§ va cho phép ndm bat dé dang hon két qua cla ké hoach cai
thién chat lugng.

Xac dinh cac chi sé danh gia chat lwvgng

Co sG dao tao/vién nghién clru dua vao rat nhiéu ngudn dé xac dinh cac chi s6 danh gia chat
luong:

«  chinh sach chét lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy tao ngudn co s& dir liéu cac
chi s6 danh gia cho phép tinh toan hiéu qua cac hoat ddéng dao tao tién sy dua trén cac
muc tiéu dé ra.

e cbng cu tu danh gia tao ngudn co sé& di liéu dinh tinh khac cho phép co s& dao tao/vién
nghién clru xay dyung cac chi s6 danh gia dinh lugng : muc tiéu clda cdng cu nay la danh
gia cu thé cac di€ém manh va di€m yéu clia hoat dong dao tao ti€n s§. Cac chi s6 danh
gia chat lugng dugc sir dung phai cho phép co s& dao tao/vién nghién clru tién hanh
thuc hién ké hoach cai tién chat lugng dugc dua ra sau dgt ty danh gia va ddm bao loai




bd cac bat cap/truc trac da dugc ghi nhan trudc do ;
VAV

Dua trén cac ngudn co s& dir liéu nay, co s& dao tao/vién nghién ciru phai lua chon cac chi s6
danh gia chat lugng thuc tién, dong bo va dang tin cay dé dua vao bang thong tin téng hop [

Giam sat cac chi s6 dinh lurgng tir nguon co s& dir liéu va chi sé dinh tinh
trong bang thaong tin téng hop

Viéc xac dinh cac tiéu chi danh gid xac thuc, thong nhat va dang tin cay cho phép huy dong
ngudn nhan luc cla trudng dai ho/vién nghién clru gilp cho céng tac diéu hanh quy trinh cai
tién chat lugng dat hiéu qua, hiéu suat, hiéu ndang cao hon. Cac chi s6 danh gia dinh lugng va
dinh tinh phai :

«  cho phép tim ra nguyén nhan géy can trd mot hoat déng so v&i muc tiéu da dé ra, tir do
tinh todn dugc khodng cach gitra két qua mong dgi va két qua ghi nhan duoc ;

«  dugc xac dinh rd rang, dé hiéu dé can bd nhan vién cling nhu cac déi tac cla co s& dao
tao/vién nghién clru dé dang ndm bt ;

» lién tuc dugc diéu chinh theo muc tiéu da dé ra va két qua do luong dugc, tirc la phai
theo nhu cau clia co sé& dao tao/vién nghién clru.

« duogc giao truc ti€p cho mot can bd chuyén trach hoac mot don vi trong co s dao
tao/vién nghién ctru (ban 1anh dao /khoa / phong, ban/don vi nghién cru) dé dam bao
viéc do luong va giam sat.

Tay thudc vao cac muc tiéu cla chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy va
céng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng, co s& dao tao/vién nghién clru hay don vi phu
trach chuong trinh dao tao tién s§ phai thiét 1ap mdt hé théng théng tin tich hop co s& dir liéu
cac chi sé dinh lwong dugc thu thap theo dinh ky (thang, quy, nlra nam, nam ...) va dua cac chi
s& dinh tinh vao trong bang thong tin téng hop: s6 lugng cac chi s6 danh gia dua vao phai gidi
han dé bang théng tin téng hop c6 thé dé dang khai thac.




Phuchg phap tiép can tham gia aia can bd nhan
vien vaachbénliénguan

Viéc khuyén khich can bd nhan vién thudc cac bd phan (ban lanh dao /khoa / phong, ban/don vi
nghién cru) cla co s& dao tao/vién nghién clru tham gia vao quy trinh cai tién chat lugng sé gitp
quy trinh nay dugc thuc hién mét cach tét nhat. Rat nhiéu bién phap lién quan dén phuong
phap ti€p cin tham gia c6 thé dugc thuc hién. Co s& dao tao/vién nghién ciru hay don vi phu
trach chuong trinh dao tao tién sy phai uu tién té chirc nhiéu budi tap hudn nang cao nhan
thirc vé chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy cho can boé nhan vién.

Viéc xay dung va trién khai hiéu qua quy trinh cai ti€n chat lugng co s& dao tao/vién nghién ciru
hay don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy phai dat ra 3 cau hoi:

Cau hai 11. Phuong phap ti€p can tham gia c6 hiéu qua nhu thé nao trong viéc
khuyén khich can bd nhan vién cla co s& dao tao/vién nghién cliru va
don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy tham gia vao quy trinh cai
tién chét lugng?

Cau hoi 12. Két qua diéu tra vé mirc do hai long clia can b nhan vién gilp dinh
huéng viéc trién khai cdng tac tw danh gia nhu thé nao?
Cau hoi 13. Cac bén lién quan tham gia nhu thé nao vao viéc trién khai k& hoach cai

thién chat lwgng cac hoat dong dao tao tién sy clia don vi phu trach
chuong trinh dao tao tién sy? ?

Tap huan nang cao nhan thirc ctia can bé nhan vién

Cac budi tap hudn nang cao nhan thirc nham muc dich gidi thiéu nhimg nguyén tac chinh cla
chinh sach chat lugng cho chuong trinh dao tao tién s§ va quy trinh cai tién chat lugng xay dung
tlr chinh sach dé. Cac budi tap hudn nén hudéng dén mot ddi twong cu thé: nhom theo chire
danh hay nhém theo phan chia céng viéc, va dugc té chirc nham co su théng nhét vé cac diém
sau:

e chinh sach chat lugng cho chuong trinh dao tao tién sy va cac thach thirc kinh té va
chién lugc;

e xac dinh mic d6 trach nhiém trong co s& dao tao/vién nghién clru va don vi phu trach
chuong trinh dao tao tién sy;

* ngudn lyc danh cho chinh sach chat lugng cho chuong trinh dao tao tién sy va cong tac
diéu hanh chinh sach ;

« diéu hanh mot chuong trinh dao tao tién sy theo quy trinh cai tién chat lugng ;

e cOng cu tu danh gia chat lugng hoat dong dao tao tién sy ;

»  cac chis6 danh gia chat lugng va tang cuong chat lugng hoat dong dao tao tién sy ;

«  bién phép khac phuc mang tinh cach tan gilp tang cudng chat lugng hoat déng dao tao
tién sy;




« k& hoach cadi thién chat lugng hoat dong va cong cu diéu hanh;
VAV

Khao sat mirc d6 hai long ctia can bd nhan vién

Khdo sat mirc d6 hai long clia can bd nhan vién lién quan dén quy trinh cai tién chat lugng la
mot bién phap khac nham khuyén khich sur tham gia cdia ho vao cdng tac diéu hanh quy trinh cai
tién chat luong.

Muc tiéu khao sat mirc d6 hai long

Khao sat mdrc do hai long la rat can thiét trong thoi gian dau trién quy trinh cai tién chat lugng
bd&i chiing cho phép can bd nhén vién nhan thic dugc:

« sutham gia ca ho vao quy trinh cai tién chat lugng, va nhat la vao cong tac diéu hanh
quy trinh ;

+ sy can thiét cla viéc xac dinh nguyén nhan tao nén su truc tric hay can tr& dé, trong
giai doan sau, xac dinh mét cach t6t hon cac bién phap khac phuc mang tinh déi mdi
phai tién hanh trong ké hoach cai thién chat lugng cac hoat déng dao tao tién sy.

Vidu:

Phan tich téng hgp

cau héi | cho diém’: tir 1 dén 5 Ly do cho di€m

A1

A1.2

A13

Thuc hién khao sat mirc dé hai long clia can bd nhan vién

m Xem chu giai

Cac cude khdo sat nay rét can thiét dé dinh hudng hoat dong dao tao  thuae ngir

tién sy ma dua vao d6 cdng cu tw danh gia [ duoc trién khai sau do.

Cong tac tu danh gia dugc tién hanh qua 5 budc: xac dinh cac hudng khdo sat uu tién, xac dinh
cac thong tin chinh can lay tir cdn b6 nhan vién lién quan, thu thap thong tin, phan tich thong tin
dua vao ban béo cdo téng hap, pho bién va phat huy cac két qua thu dugc tir khao sat.

Viéc ti€n hanh khao sat c6 thé sir dung nhiéu cach : theo nhom lam viéc hodc phdng van tirng ca
nhan, va bang nhiéu phuong tién phu trg : thu dién t& hay dién thoai, v.v.

1.1 -Tres faible ; 2 - Faible ; 3 - Moyenne ; 4 - Bonne ; 5 - Tres bonne




Su can thiét tham gia ctia cac bén lién quan khac

Viéc phéan tich mirc d6 hai long clia cac bén lién quan chinh vé hoat déng do cac b6 phén, cac
don vj nghién clru cdia cac co s& dao tao/vién nghién clru thuc hién cling rat quan trong : nghién
clru sinh, tién sy, gidng vién va nghién clru vién, cac truong dai hoc doi tac, cac déi tac kinh té-xa
hoi, cac co quan phat trién, chinh quyén cac cap, v.v. Viéc xac dinh cac bén lién quan chinh nay
phai dua trén cac muc tiéu dugc coi la vu tién trong quy trinh cai tién chat lugng.

Viéc danh gia mdc do hai long cling dugc trién khai qua 5 budc nhu trong trudng hop vai can bd
nhan vién. Muc dich 1a dé xac dinh cac thay déi vé nhu cdu va mong muén clia cac déi tugng lién
quan tryc tiép nay.




Biéu hanh cdng tic dao tao Ve quy Tinh G tien
datluong

Quan ly du phéng ngudn nhan luc cho phép co s& dao tao/vién nghién cliru dam bdo rang
khoang cach gitra lugng kién thirc, ki ndng va thai do hién tai cdia nhan su va nhirng gi du kién va
linh hdi dugc sau khda hoc sé& dugce rdt ngan bdi nhirng kién thire, k§ nang, thai do nay rat can
thiét cho viéc trién khai chinh sach chét lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy.

Co s& dao tao/vién nghién clru chi dinh mét can b chuyén trach giam cac budc lién quan dén
viéc thuc hién nhu cau dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng. Can bo nay c6 thé dugc chi dinh
tlr thanh vién ban diéu hanh quy trinh cdi tién chat lugng, tir phong nhan sy hodc tr phong dao
tao lién tuc néu co.

Can bd gidam sat nay phai c6 day du kién thirc, k§ nang va thai do ng x(r can thiét cho viéc thuc
hién c6 hiéu qud, hiéu suét, hiéu nang céng tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng cho
chuong trinh dao tao tién sy. Can bd gidm sat bao cdo dinh ky cho ban gidam hiéu/ban gidm déc
va cho can bd nhan vién cla co s& dao tao/vién nghién clru vé mirc d6 thuc hién cac hoat déng
dao tao tién sy thong qua mot co ché giam sat va danh gia.

Ca ché nay dugc ti€én hanh trén tinh than tap thé, c6 sy tham gia clia can b6 nhan vién vao viéc
xay dung chuong trinh dao tao nham khuyén khich ho tham gia vao quy trinh cai tién chat lugng
ap dung cho chuong trinh.

Viéc xay dung va trién khai dao tao vé quy trinh cai tién chét lugng doi hdi co s& dao tao/vién
nghién cru phai dat ra 6 cau héi sau:

Cau hoi 14. Nhu cau dao tao vé quy trinh cdi tién chat lugng da dugc xac dinh xac
thuwe dén mic do nao dé co thé thiét k€ mot chuong trinh dao tao phu
hop?

Cau hadi 15. Chuong trinh dao tao cho phép co s& dao tao/vién nghién clru tang

cuong nang luc cho ddi ngli nhan sw nhu thé nao theo nhirng muc tiéu
da dé ra va két qua mong dai clia chinh sach chat lugng cho chuong trinh
dao tao tién sy ?

Cau hoi 16. Viéc diéu hanh céng tac dao tao cé hiéu qua dén dau trong viéc giam sat
va hd trg quy trinh cai tién chat lugng ap dung cho chuong trinh dao tao
tién sy ?

Cau hoi 17. Phuong thirc ti€ép can tham gia cla can b6 nhan vién co s& dao tao/vién

nghién cru duoc I6ng ghép nhu thé nao trong chuong trinh dao tao vé
quy trinh cdi tién chat lugng ?

Cau hoi 18. Quan ly du phong ngudn nhan luc sir dung nguyén tac da dang héa va
tang cwong nang lwc vi muc tiéu dé ra trong chinh sach chat lugng cho




Céu héi 19.

chuong trinh dao tao tién sy cla co s& dao tao/vién nghién clru nhu thé
nao ?

Céng tac quan ly nhan su trién khai danh gia dinh ky vé kién thirc, ky
nang va thai dd cla can bé nhan vién phuc vu cho quy trinh cai tién chat
luong nhu thé nao ?

Viéc thiét ké va trién khai chuong trinh dao tao vé quy trinh quan ly chat lugng dugc tién hanh

qua 5 budc sau :

e Budcn°1
e Budcn°2
e Budcn°3
e Budcn°4
e Budcn°s:

: xac dinh nhu cau dao tao vé quy trinh cai tién chat lugng
: xdy dung ho so chi tiét vé nhu cau dao tao

: tinh hop ly trong dé xuat chuong trinh dao tao

: trién khai chuong trinh dao tao

danh gia céng tac diéu hanh chuong trinh dao tao

Tham khdo phan diéu hanh chuong trinh ddo tao thudng xuyén trong hudng dan qudn ly chét luong
cho ké hoach phdt trién cda mét co' s& dao tao/vién nghién curu.




Congautrdanhga cachoatdong daotaotiensy

Cong tac tu danh gia [T cho phép don vi phu trach chuong trinh dao
tao ti€n sy biét dén thuc trang cac hoat ddng ma minh trién khai, tir
dé xac dinh dugc nguyén nhan gay nén cac truc trac va can trd, tim
ra cac bién phap khac phuc mang tinh déi m&i phai uu tién lam ngay
dé nang cao chit lugng cac hoat déng dao tao tién sy. TU két qua
cla thuc trang nay, co sd dao tao/vién nghién clru sé dua ra cac ké
hoach cai tién chat luwgng [

Xem chu giai
thuat ngir

Qua trinh tu danh gia, hoat déng c6t yéu cla quy trinh cdi tién chat lugng, doi hoi thai gian can
thiét dé xac dinh muc tiéu, két qua mong dgi va do ludng dugc, cac ngudn luc huy déng va tirng
giai doan cu thé cho cong tac diéu hanh.

Céng tac ty danh gia trén hét phai dugc tién hanh theo phuong thirc tap thé, doi hoi su tham
gia cla toan thé can bd nhan vién cla cac bd phan (ban giam hiéu/phong, ban/khoa/don vj
nghién ctru) lién quan dén quy trinh vao viéc thuc hién.

Viéc xay dung va trién khai cong cu tu danh gia chat lugng cac hoat dong dugc coi la uu tién doi
héi co s& dao tao/vién nghién clru phai dat ra 2 cau hoi sau :

Cau hdi20.  Lam thé nao dé cdng cu tw danh gia cho phép co s& dao tao/vién nghién clru
thu thap cac thdng tin xac thuc, thong nhat lién quan dén cac truc trac cho
mot hoat dong dao tao tién sy ?

Cau hdi21. Lam thé nao dé théng tin thu nhan dugc sé gilp cho co sd dao tao/vién
nghién clru tim ra cac bién phap khac phuc mang tinh déi méi dé€ dua vao
ké hoach cai tién chat lwgng cac hoat déng dao tao tién s§ ?

Muc tiéu cla viéc ty danh gié

Cong tac tu danh gia cho phép co s& dao tao/vién nghién ciru va don vi phu trach chuong trinh
dao tao tién sy thay dugc cac diém sau :

* nguyén nhan chd yéu gy ra cac truc trac hay can trd viéc ddm bao chat lugng cac hoat
dong dao tao tién sy ;

+  su khong théng nhat gitra k& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién clru véi ké
hoach hanh déng dugc xdy dung tir ké hoach phat trién ;

«  diém manh va diém yéu clia phong/ban/khoa va céach thirc té chirc ;

» su chénh I&ch gitta muc tiéu da dé ra, két qua mong dgi va do ludng dugc va cac ngudn
luc huy déng ;

. etc




biéu hanh céng tac ty danh gia

Trudc khi tién hanh ty danh gia, can bo chuyén trach vé quy trinh cai tién chat lugng, phéi hop
chat ch& véi ban diéu hanh, phai té chirc cac budi hop dé dam bao réng can bd nhan vién cla cg
s& dao tao/vién nghién ctru lién quan da hi€u rd va nam bat dugc quy trinh cai tién chat lugng.
Ban lanh dao cling phai tham gia vao quy trinh nay, dac biét bang cach dng ho cac bién phap
khac phuc mang tinh d6i méi dugc trién khai sau nay.

Buwéc n°1 : xac dinh nguyén nhan cac truc trac ctia cac hoat dong wru tién

Can bd chuyén trach vé quy trinh chat luong, phdi hgp chat ché vai ban diéu hanh, lap danh
sach cang nhiéu cang t6t cac van dé phat sinh tir cac truc trac trong hoat dong dao tao tién sy.
Dé 1ap dugc danh sach nay, can bd chuyén trach phai can c vao két qua khao sat muirc dé hai
long clia can bd nhan vién lién quan thuc hién trudc dé. Mot sé van dé phic tap cé thé dugc
phan tich nham nham vao ding nguyén nhan cla gay nén.

Buwéc n°2 : sap xép theo thir tw wu tién cac van dé phai giai quyét

Viéc sap x€p cac van dé phu thudc tién quyét vao cac diém ma co s& dao tao/vién nghién cru va
don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy mudn ¢ gang khac phuc trudce tién khi tinh dén
cac muc tiéu da dé ra clia chinh sach chat lugng cho cac chuong trinh dao tao tién sy va cac két
qua mong dgi va do ludng dugc. Cac tiéu chi dé sép x&p cac van dé theo thi tu vu tién cé thé
nhu sau : van dé xay ra thudng xuyén, chi phi khac phuc, vv.

Buéc n°3 : trién khai thuc hién tu danh gia

TUy theo cac van dé da xac dinh, viéc trién khai tu danh gia s& dugc té chirc theo cac hgp phan :
mébi hgp phan dugc trinh bay dudi dang mau ddng nhat nhu sau:

+  M®&i hgp phan dugc xay dung trong mdt pham vi cu thé gan vai quy trinh cai tién chat
lugng can trién khai. Pham vi nay dugc xac dinh théng qua cac tir khéa cé lién quan dén
cac hoat ddng gan vdi hgp phan.

+  M®&i hgp phan bao gbm 3 ti€u hgp phan, dugc xem nhu 1a cac yéu t& quyét dinh khi
trién khai. Méi ti€u hop phan dugc phan tich dua trén ba cadu hdi md doi hoi phai co cac
cau trd |oi chi tiét. Mi cau trd 15i cho timng cau hdi m& déu dugc danh gia va cho diém
V@i murc tir 1 (rat yéu) dén 5 (rat manh).

« Do mbi co s dao tao/vién nghién clru va chuong trinh dao tao tién sy déu cé dac thu
riéng nén viéc lya chon trudc cac cdu hdi md& nay phdi do nhém chuyén trach vé quy
trinh cai tién chat lugng thuc hién. Ngoai ra, cac cau hoi khac c6 thé dugc thém vao dé
b6 sung cho viéc phan tich 1ap bao cao két qua.




A

Déi vai tirng hgp phan, viéc trién khai quy trinh cai tién chat lugng phai hodc nén dua trén cac
tai liéu tham chiéu : van ban phap luat hoac phap quy, tai liéu ndi bd cla co s& dao tao/vién
nghién ctru (ndi quy, bao cao, théng tin ndi b, bang biéu theo dai, ...).

Can phai xac dinh cho méi hgp phan mdt ngudng cac chi sé chat lwgng dé do ludng dugc su
chénh léch gitra muc tiéu da dé ra va cac két qua mong dgi va do luong dugc.

Céng tac ty danh gia sé gilp cho can bd phu trach theo ddi cac chi s6 chat lugng c6 co hoi dé
cap nhat thong tin : diéu nay rat can thiét vi méi chi sé danh gia dugc cap nhat dua vao bang
théng tin téng hap s& cho phép danh gia tinh hiéu qua cda bién phap khac phuc cho mét hoat
déng theo két qua phai dat dugc.

Budc n°4 : tdng hgp cac théng tin thu thap duoc

Cac s6 lieu dinh lugng va dinh tinh thu nhan dugc s& lam co s& cho bao cdo téng hop : 6 hap
phan - 18 tiéu hgp phan - 54 cau hoi mé

cau hdi1

2

cau hdi2 cauhdi3

Co s& dao tao/vién nghién ciru phai phan tich cac thong tin thu nhan dugc va phai ddm bao cac
théng tin nay khéng nhirng xac thuc va théng nhat ma con phai vira dd chi tiét dé xay dung ké
hoach cai thién. Néu can phai d& nghi bé sung thém théng tin dé c6 dugc cac thdng tin can thiét
lién quan dén mot van dé cu thé.




Tong hop : quy trinh nang cao chat lugng lién tuc

6 hop phan

3 tiéu hgp phan / hgp phan

K& hoach cai tién chat lvong :
k& hoach hanh dong cé thoi han
V@i cac muc tiéu hudng tdi va
két qua do luong dugc

3 cau hdi mé& / tiéu hgp phan

Xac dinh phwong an khac phuc
cac yéu kém ton tai

Thu thap, xt ly, phan tich cau
tra 1oi: 6 hgp phan - 18 ti€u
hop phan - 54 cau héi mé&

(v@i cac vi du)

T

Béo cdo két qua:

- phan tich tap trung vao nguyén

nhan cta cac yéu kém dang
tén tai




Céng cuy ty dénh gia

Hop phan A : K& hoach phat trién

Cé rat nhiéu yéu t6 quyét dinh dén viéc xay dung va trién khai mot ké hoach phat trién.

Yéu t6 dau tién la xac dinh cac thach thirc ma co s dao tao/vién nghién cru phai vuot qua, cac
muc tiéu phai dat dugc, trén co sd sir mang va dac thu cla co s& dao tao/vién nghién clu,
chuong trinh dao tao nghién ctru tir trinh do thac sy dén tién sy cling nhu vij thé clia cg s& dao
tao/vién nghién cru trong méi truong han [am va xa hoi-kinh té ca minh.

Y&u t8 th(r hai & lam thé nao dé ké hoach phat trién dugc tri€n khai mdt cach cé hiéu qua dé
dat dugc nhirng muc tiéu da dé ra cling nhu cac két qua da dy kién. Diéu dé c6 nghia la phai xac
dinh cach thirc diéu hanh, co ché phan b6 ngudn luc, chinh sach ddi tac, vwv... trén tinh than
dam bao hiéu suat cao nhat.

Yéu t8 th(r ba la phai xay dung mét co ché theo ddi hoat ddng va hé trg du an trong khudn khé
k& hoach phat trién. Cu thé 1a phai trién khai quy trinh cai tién chat lugng trén tinh than cai
thién lién tuc cac hoat dong, va diéu chinh k& hoach phat trién cho phu hgp.

Pham vi hgp phan duogc xac dinh thdng qua cac tir khéa

K& hoach phat trién, dinh hudng chién lugc, ban sac riéng, mai trudng han lam, méi truong kinh
té-xa hdi, muc tiéu hudng tgi va do ludng dugc, dao tao tién sy, nghién clru, hiéu suét, diéu
hanh, theo ddi va danh gia, dac thu, chinh sach doi tdc, mang ludi doi tac, ké hoach truyén théng
bén ngoai, tinh ndi bat, uy tin quéc té&, tinh hap dan, tang cudng nang luc clia co s& dao tao/vién
nghién clu.

Tai lidu tham chiéu

e Van ban phap luat va phap quy

e K& hoach phat trién clia té chirc (tam nhin, nhiém vy, hgp phan, hoat dong...)

e Van ban lién quan dén chinh sach truyén théng : muc tiéu, phuong tién, két qua mong
dai, co ché theo d&i thuc hién...

e Van ban lién quan dén chinh sach déi tac : muc tiéu, phuong tién, két quad mong doi, co
ché theo d&i thuc hién...

e Van ban lién quan dén chién lugc hoat déng dao tao clia co sg dao tao/vién nghién clru

e Van ban lién quan dén chién lugc cac don vi [T nghién clru

e K& hoach truyén théng ndi b6 va quang ba = Xem cha giai

e (Cdng cu truyén thong thuat ngir




Ti€u hgp phan A

Ti€u hop phan A.1: ké hoach phat trién

A1

K& hoach phat trién clia co sd dao tao/vién nghién clru thé hién tdm nhin tuwong lai

phuc vy cho muc tiéu gidi quyét cac thach thirc dat ra trong mot moi truong luén bién dong nhu
thé nao ?

Vidu:

A1.2

Cdc Iwra chon chién Iugc trong ké hoach phdt trién duoc xdc dinh nhu thé nao ?

Mai trurong han Iam va méi trurong kinh té-xda hai tai dia phuong, quéc gia, khu vuc, quéc
té duoc xem xét ra sao ?

Bdn sdc riéng cta co s& dao tao/vién nghién ciru dugc cing cé va lam mdi nhu thé nao ?

K& hoach phat trién cho phép cg s& dao tao/vién nghién
m Xem chu giai

clru xac dinh cac muc tiéu huwéng tdi va két qua do luong dugc,
trong ngan, trung va dai han lién quan dén chuwong trinh dao tao thuat ngtr
filtiénsy  hién [ c6 nhuthé ndo?

Vidu:

A13

Chuong trinh dao tao hién dugc I6ng ghép thé nao vao cdc lua chon chién luroc cla co s&
dao tao/vién nghién cuu?

K& hoach phdt trién gép phan xdc dinh cdc muc tiéu hudng tdi va cé thé do lwdng trong
viéc trién khai cdc chuong trinh dao tgo cla co s& ddo tao/vién nghién ciru nhu' thé ndo ?
co'sé dao tao/vién nghién ciu hé tre’ viéc trién khai cdc chuong trinh déo tao tién sy nhu
thé nao ?

Viéc trién khai cac Iwra chon chién lwgc trong ké hoach phat trién cé tinh dén cong tac

diéu hanh va quan ly chuong trinh dao tao tién sy ?

Vidu:

Ban diéu hanh bao gém dai dién ctia cdc bd phdn lién quan tdi ké hoach phdt trién cda co
s& dao tgo/vién nghién ciu lam viéc nhu thé nao ?

Ndng luc cdc thanh vién ban diéu hanh c6 duoc yéu cau ré khong ?

Viéc diéu hanh dua trén két qud cda tirmg quy trinh theo déi va ddnh gia doi vi hoat dong
cla chuong trinh ddo tgo tién sy nhu thé nao ?




Phan tich téng hgp*
ma cho diém ?: tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
A1
A1.2
A1.3

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Ti€u hop phan A.2: chuong trinh dao tao tién sy

A.2.1  Chuong trinh dao tao tién sy dugc 16ng ghép nhu thé nao vao chuong trinh dao tao
téng thé cla ké hoach phat trién ?

Vidu:

Cdc cép dé dao tao (Pai hoc, Thac si, tién sj) b6 sung cho nhau nhu thé nao ?

Viéc phén tich so sdnh cdc chuong trinh dao tao tién sy khdc cla co s& dao tgo/vién
nghién ctru dugc thuc hién nhu' thé nao ?

e Chuong trinh dao tgo tién sy ndy néng cao tinh ddc thi cda co sé dao tao/vién nghién ciru
nhu thé nao ?

A.2.2  Chuong trinh dao tao tién sy nay dugc thong tin ré rang

nhu thé nao trong hé théng théng tin clia co sd [f'dao Xem chui gidi
tao/vién nghién clru (cdp dé dao tao, nganh dao tao...) ? thuat ngir
Vidu:

e Chuong trinh dao tgo tién sy ndy dugc dua vao hé théng théng tin nhu thé nao va dudi
hinh thirc néo ?

Théng tin vé chuong trinh ddo tao tién sy nay dwac tiép cén dé dang trong ndi bo cla co' s&
dao tgo/vién nghién ctru khéng ?

Théng tin vé chuong trinh dao tao tién sy nay dugc thé€ hién ré rang nhu thé ndo trong ni
b6 co'sé dao tao/vién nghién cau ?

A.2.3 K& hoach truyén théng va quang ba c6 phlu hgp vai cdc muc tiéu cla ké hoach phat
trién khoéng ?

Vidu:

K€& hoach truyén théng qudng bd cho chuong trinh thé hién cdc dinh huéng chién lugc
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nhu'thé nao ?

Cbng tdc truyén théng qudng bd cé phu hop vdi cdc déi tuong hudng téi - nghién ciu sinh,
nghién curu vién, doi tdc han lIam va ngodi han lam... ?

Cdc cbng cu truyén thong dugc st dung (bdo chi, truyén hinh, su kién, trang web...) c6 pht
hop vdéi thuc t€ tai dia phuong, qudc gia, khu vuc, quéc té khong ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém 3: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
A.2.1
A2.2
A23

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Ti€u hop phan A.3: chinh sach déi tac

A.3.1 Chinh sach dai tac gilip cho viéc trién khai k€ hoach phat trién va chuong trinh dao tao
tién sy nhu thé nao?

Vidu:

e Cdc déi tdac chinh, han IGdm va xd@ hi-kinh té, tham gia vao viéc
xdy dung va trién khai ké hoach phdt trién nhu thé nao ?

e Chinh sdch déi tdc gitp tdng cuong sy hién dién [T, su nhén e L
biét “ va tinh hdp ¥'dén cla  cosédao Xem chu gial
i A ~ g im . thuat ngir
tao/vién nghién ciu ciing nhu k€ hoach phdt trién nhu thé
néo ?

e Chién lugc déi tdc déng gép nhu thé ndo vado viéc tdng cuong
ndng luc [ clia co s& dao tao/vién nghién ciru (nhén luc, tai
chinh, co'sé vdt chdt, xdy dung mang ludi...)

A.3.2  (Cbng tac dieu hanh chinh sach déi tac dua trén cac dy an vdi cdc muc tiéu hudng toi
va ¢6 thé do lwdng nhu thé nao ?

Vidu:

e (Cbng tdc diéu hanh chinh sdch d6i tdc cho phép xdc dinh, xdy dung va phdt trién cdc dw dn
khoa hoc cu thé héa cdc lua chon chién lugc trong k& hoach phdt trién nhu' thé nao ?

e (O s@ dao tgo/vién nghién cliu c6 hé thong théng tin tin cdy lién quan dén chdt lugng cdc
du dn dugc xdy dung va trién khai trong khuén khé lién két hop tdc ?
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Ban diéu hanh lam thé nao dé gidi quyét cdc khé khdn cé thé gdp phdi trong qud trinh hgp
tdc?

A.3.3  Su déng gbp cla cac doi tac vao chuong trinh dao tao tién sy dugc xac dinh rd
khoéng ?
Vidu:
e Ddéng gép clia mbi déi tdc vao viéc thuc hién chuong trinh ddo tao nhu’ thé ndo ?
e Viéc thuc hién chuong trinh dao tgo tién sy giup tdng cudng cdng tdc nghién ciu khoa
hoc nhu thé nao ?
e Chinh sdch déi tdc gép phan nhu thé ndo vao su phdt trién bén virng cla chuong trinh dao
tao tién sy ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém *: tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
A3
A3.2
A33

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Chi s6 danh gia

S6 lugng chuong trinh dao tao tién s§ / téng sé chuong trinh dao tao cla cg sd dao
tao/vién nghién clru

S8 lugng chuong trinh dao tao tién sy / téng s6 chuong trinh dao tao tién sy cla co s&
dao tao/vién nghién ctru

S6 lugng gidng vién-nghién clru dugc dao tao tao & cac truong tham gia vao chuong
trinh dao tao tién sy

S8 gido vién nudc ngoai dén giang day méi nam trong khuén khé chuong trinh

S6 thanh vién ctia ban diéu hanh dén tir khoi kinh té-xa hoi

S6 thda thudn dugc ky két vai cac trudng dai hoc va déi tac thudc khdi xa hoéi-kinh té

S6 lugt truy cap cac trang thong tin vé chuong trinh trén trang web cla co s& dao
tao/vién nghién ctru

S8 lugng cac hoat dong thong tin dugc t6 chirc trong khudn khé ké hoach truyén thong

S6 cac bai bdo viét vé chuong trinh dugc cong bé trén bao dia phuong hay bao quéc gia
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Hop phan B: chuong trinh dao tao ti€n sy trong moi truwong khac nhau

DPao tao thong qua nghién clru la viéc tién hanh cac hoat dong nghién clru khoa hoc clla mét ca
nhan hay tap thé. Chuong trinh dao tao ti€n s§ phai co su lién két chat ché véi cac don vi nghién
ciru va chu trong dén nhu cau cda moi truong kinh té-xa hoi. Chuong trinh dao tao tién sy phai
gilp nghién cru sinh cé sy héi nhap nghé nghiép tét nhat trong tuong lai.

Pham vi hgp phan duoc xac dinh thdng qua cac tir khéa

Dao tao tién sy, moi truong han 1am, moi truong kinh té-xa hoi, don vi nghién clru, hdi nhap
nghé nghiép, mang ludi curu nghién cru sinh, cong cu phan tich méi truong kinh té-xa hoi, chinh
sach vé ngbn ngtr.

Tai liéu tham chiéu

Van ban phap luat va phap quy

K& hoach phat trién cla co s& dao tao/vién nghién ctru (nhiém vu, hgp phan, hoat
dong...)

Van ban lién quan dén chinh sach dao tao cla co s& dao tao/vién nghién clru va trién
khai chinh sach nay

Van ban lién quan dén chinh sach ngdn nglr : muc tiéu, phuong tién, két qua mong
muén, co ché va bd phan theo déi thyc hién...

Van ban lién quan dén chinh sach héi nhap nghé nghiép

Phéan tich hién trang dao tao tai dia phuong, qudc gia, khu vuc va nhu cau vé dao tao
cl@ia xa hoi

Cac danh sach lién hé / doi tac trong cac moi trudng nghé nghiép, chuyén mon va cac
tac nhan xa hoi

Bao céo dinh ky vé su bién déng cla thj truong lao dong

Diéu tra vé nghé nghiép sau khi bao vé

Ti€u hop phan B

Ti€u hop phan B.1: dao tao ti€n sy trong mai truéng han 1am

B.1.1

Chuong trinh dao tao tién sy clia co s@ dao tao/vién nghién ciru tinh dén cac chuong

trinh dao tao da c6 tai dia phuong, quéc gia, va c6 thé 1a trong khu vurc (ASEAN...) nhu thé nao ?

Vidu:

Viéc phan tich so sdnh doi vdi cdc chuong trinh tuong tu khdc dugc thyc hién nhu thé ndo
?




*  Muc tiéu va ndi dung cdc chuong trinh dao tao giéng nhau hay khdc nhau nhu thé nao ?
e Chuong trinh dao tao tién sy nay ddc biét hon cdc chuong trinh dao tgo da tai dia phuong,
quéc gia, khu vuc nhu thé ndo ?

B.1.2  Chuong trinh dao tao tién sy mdi nay dugc I6ng ghép nhu thé nao vao cac chuong trinh
dao tao tién sy da c6 clda co sé dao tao/vién nghién clru ?

Vidu:

e Chuong trinh dao tao tién sy dugc dura vao trong ké hoach phdt trién cda co s& ddo tao/vién
nghién ctru nhu thé ndo ?

e Viéc phan tich cdc chuong trinh ddo tao khdc cua co s dao tao/vién nghién cuu tdc dong
thé nao dén viéc xdy dung va trién khai chuong trinh dao tao tién sy ndy ?

e Chuong trinh dao tao tién sy huy déng cdc nguén luc saGn ¢ cia co s& dao tao/vién nghién
ctu nhur thé nao ?

B.1.3  Cac don vi nghién ctru clia co s dao tao/vién nghién clru tham gia nhu thé nao vao
chuong trinh dao tao tién sy nay ?

Vidu:

e Viéc tiép nhén va huéng dén nghién ciru sinh duoc tién hanh nhu thé nao ?

e Cdc mén hoc va héi thGo chuyén dé danh cho nghién ciru sinh dugc t6 chirc nhu thé
nao ?

e Chuong trinh ddo tao tién sy c6 duoc sir dung cdc ngudn tw liéu va phuong tién ky thuat
va trang thiét bi danh cho don vi nghién ciru khéng ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém°: tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
B.1.1
B.1.2
B.1.3

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Ti€u hgp phan B.2: dao tao tién sy trong mdi trudng kinh té-xa hdi

B.2.1  Chuong trinh dao tao tién sy dap ing nhu cau cuda thi troong lao dong va nhu cau
nghién ctru khoa hoc cla cac nudc trong khu vure nhu thé nao ?
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Vidu:

B.2.2

Bién ddng clia thi truong lao déng dugc xem xét nhu thé nao ?

Nhu cé@u vé nghién ciru cua cac nudc trong khu vuc dugc tinh dén nhu thé nao ?

Cdc tdc nhén xd héi-kinh té tham gia nhu thé ndo vao viéc xdy dung va trién khai chuong
trinh dao tgo tién sy nay ?

Chuong trinh dao tao tién sy danh uu tién nhu thé nao cho muc tiéu hdi nhap nghé

nghiép clia nghién cru sinh ?

Vidu:

B.2.3

Chuwong trinh dao tao nay dédm bdo muc tiéu hdi nhdp nghé
nghiép nhu thé nao ?

HG6i nhdp nghé nghiép dugc ddnh gid dinh luong va dinh
tinh thé nao ?

Mang luGi cdc doéi tdc xd hdi-kinh té€ va mang luéi cuu
nghién ciru sinh [ hé tro nhu thé ndo cho viéc thuc hién
muc tiéu hdi nhdp nghé nghiép ctia nghién ctru sinh ?

Xem chu giai thuat
ngir

Cdng cu phan tich bién dong nhu cau cla thj truong lao dong va nhu cau vé nghién

clru cla cac nudc trong khu vure dugc sir dung nhu thé nao trong viéc xay dung va diéu chinh
chuong trinh dao tao tién sy ?

Vidu:

e Chuong trinh dao tao tién sy cé str dung cung cong cu phdn tich bién déng trong nudc

va/hodc nudc ngodi nhu thé ndo ?
e (Cbng cu phén tich nay cé gitp xdc dinh dugc cdc nhu cdu khdc nhau hay khéng ?
e Cdc phén tich nay c6 tdc dong thé nao tdi su bién doi ciia chuong trinh dao tao ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém ©: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém

B.2.1
B.2.2
B.2.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién ciru.
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Ti€u hgp phan B.3 : chinh sdch ngdn ngir trong giang day, nghién cru va bao cao khoa hoc

B.3.1 Chinh sach ngon ngir trong giang day, nghién ctru va bao cao [
khoa hoc dugc co s& dao tao/vién nghién clru xay [ dung  nhu  thé == Xem chu gidi
nao? thuat ngir

Vidu:

e (o sé dao tgo/vién nghién cirudd xdc dinh chinh sdch ngén ngir trong gidng day, nghién
ctru va bdo cdo khoa hoc & cap dé dao tao tién si nhu thé nao ?

e Chinh sdch ndy cé dua trén két qua phén tich ddnh gid nhu cdu hay khéng ?

e Taisao chuong trinh dao tao tién sy nay lgi can lu'a chon ngén ngix riéng ?

B.3.2 (o sd dao tao/vién nghién cirucd di phuong tién va diéu kién dé dap (g chinh sach
ngon nglr da lua chon hay khong ?

Vidu:

e Cdc khoa hodc b6 mén ngoai ngi¥ phéi hop nhu thé nao trong viéc xdy dung va dua chinh
sdch ngén ngir ndy vao thuc tién ?

e Chinh sdch nay cd dua trén cdc muc tiéu dé duo’c xdc dinh ré rang hay khéng ?

e Cdc chuong trinh gidng day ngoai ngi¥ c6 phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu nay hay
khoéng ?

B.3.3 Chinh sach ngdn ngir déng gop thé nao vao viéc ting tinh hdp dan cho chuong trinh
dao tao tién sy ?

Vidu:

e Chinh sdch ngbn ngir cé xdy dung chién lugc cdp chirng chi cho hoc vién khéng ?

e Ngbn ngit dugc lya chon st dung trong gidng day, nghién ctu va bdo cdo khoa hoc gép
phdn thé ndo vao sy’ phdt trién cia co s& dao tao/vién nghién ciu ?

e Viéc théng thgo ngoai ngi tao diéu kién nang cao khd ndng co viéc lam cho nghién ciu
sinh nhu thé nao ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém7: tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
B.3.1
B.3.2
B.3.3
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* Phén tich téng hop gitp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Chi sd danh gia

e SO lugng cac chuong trinh dao tao tién sy tuong ty dugc phan tich so sanh & cap do
quéc gia va/hoac khu vurc

e Tilé nghién ctru sinh dugc hudng chinh séch don ti€p va/hodc ho trg dac biét

e SO lugng cac chuong trinh dao tao bac thac si cing chuyén nganh/linh vuc véi chuong
trinh dao tao bac tién sy clia co s& dao tao/vién nghién cliru

e SO lugng cac chuong trinh dao tao bac thac st cung chuyén nganh/linh vuc véi chuong
trinh dao tao bac tién sy & cac truong khac & cdp do dia phuong, quéc gia, khu vurc

e SO lugng cac chuong trinh dao tao bac thac st cung chuyén nganh/linh vuc véi chuong
trinh dao tao bac tién sy & cac truong trong cing mang ludi d6i tac

e Sotién sy cd mét chirng chi ngoai nglr

e SO nghién ctru sinh viét luan an bang tiéng Phap

e Tilé mén hoc dugc gidng day bang tiéng Phao so vai téng s6 mdn hoc

e S6 khoa/bé mon ngoai nglr tham gia phéi hgp vaéi chuong trinh dao tao tién sy

e S& ngudi tham gia vao cac sy kién dugc t6 chirc bai/danh cho cac cuu nghién cru sinh




Hop phan C: dac diém chia chuong trinh dao tao tién sy

co s& dao tao/vién nghién clruphu trach du an xay dung moét chuong trinh dao tao bao gém cac
mo6 dun va cac giai doan dao tao danh cho nghién clru sinh. Co s& dao tao/vién nghién cru phu
trach phai ddm bao tai lan dau dang ky, nghién cru sinh phai cé ké hoach nghién clru theo tirng
giai doan, dugc ghi ré trong quy ché luan an tién sy, dong thdi cam két hudng dan tirng nghién
ctru sinh, déng hanh cling nghién clru sinh trong suét thai gian thuc hién dy an nghién clru, ké
ca trudce va sau khi bdo vé.

Pham vi hgp phan duogc xac dinh thdng qua cac tir khéa

Chuong trinh dao tao tién sy, kj nang b6 sung va ky nang nghé nghiép, m
chd déng trong nghién clru, madi trudng ky thuat s, huéng dan nghién Xem chu giai
clru sinh, quy ché luan an tién sy, cdng déng khoa hoc, hoc béng, viét bao-
cong b6 két quad nghién cru, dong  hudng[i'dan, dong
cap bang, luan an tién 'sy  theo nhu [*'cau doanh nghiép

thuat ngir

Tai liéu tham chiéu

e Van ban phap luét va phap quy

e K& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién ctru (nhiém vu, hgp phan, hoat
dong...)

e Thda thuan hop tac cho chuong trinh dao tao tién sy

e Thong tin vé chinh sach dao tao cla co s&d dao tao/vién nghién ciru/td chirc va chién
lurge trién khai chinh sach nay

e Thong tin vé chinh sach ng dung cong nghé thong tin va ngdn nglr trong dao tao (muc
tiéu, cach thirc ap dung...)

e Thong tin vé chinh sach tao ngudn hoc liéu s6

e Phén tich hién trang dao tao & cap dia phuong, quéc gia, khu vuc va nhu cau dao tao
clia xa hoi

e Quy dinh hién hanh, phuong thic kiém tra va danh gia kién thirc va nang luc dat duoc
cla nghién cru sinh

Ti€u hop phan C

Ti€u hgp phan C.1: chwong trinh dao tao tién sy

C.1.1  Chuong trinh dao tao tién sy dugc xay dung trén cg s& gilp nghién ctru sinh linh hoi
phuong phap nghién ciru va theo ddi su tién tri€n trong nghién clru nhu thé nao ?

Vidu:




C.1.2

Chuong trinh ¢6 ddm bdo rang lu@n dn nghién ctru cda nghién ciru sinh dugc xdy dung vdi
cdu tric chdt ché, thich hop va khd thi ?

Chuong trinh ¢é cung cdp cho nghién ctu sinh cdc tai liéu khoa hoc va phuong phdp ludn
can thiét cho viéc thuc hién ludn dn?

Chuong trinh tgo cdc diéu kién cdn thiét cho nghién ciu sinh ndng cao gid tri cda ludgn dn
hudng téi viéc héi nhdp nghé nghiép sau nay nhu thé nao ?

Chuong trinh 6 giup nghién ctru sinh phat trién dugc cac kj nang bd sung, ky ning

nghé nghiép va tién chuyén mén hay khéng ?

Vidu:
e Chuong trinh c6 ddo tao cho nghién ctu sinh cdc ky ndng sir dung va khai thdc cdc nguén
tu liéu va phuong tién ky thudt khoa hoc va ky thudt trén mang khong ?
e Chuong trinh c6 néi dung gidng day vé ki ndng viét bai khoa hoc hay khong va nhu thé
nao ?
e Chuong trinh ddo tao ¢6 cdc khéa hoc hé treg vé mét ngén ngik cho nghién citu sinh trong
viéc viét lugn én va cdc bai bdo bai bdo khoa hoc khéng ?
c13 Viéc dua cong nghé thong tin vao chuong trinh dao tao nhu thé nao ?
Vidu:
e Viéc str dung cdc céng cu ky thudt sé duoc dua vao chuong trinh nhu thé nao ?
e DGi ngii gidng vién lam chi cdc cong cu ky thudt s6 & murc d nao ?
e (Cdc cong cu ky thudt s6 sir dung cé dugc ngurdi sir dung ddnh gid hay khéng ?
Phan tich téng hop*
ma cho diém ®: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
C.1.1
C1.2
Cc1.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Ti€u hop phan C.2 : huéng dan nghién ciru sinh

C.21

Chuong trinh dam bao céc diéu kién cho viéc huéng dan riéng, chit lwong cho ting

nghién clru sinh t&i khi bdo vé luan &n nhu thé nao ?
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Vidu:

C.2.2

Viéc huéng dan nghién ciu gidp nghién ciru sinh thuc hién qud trinh nghién ciu thudn loi,
tao su’ cha déng va lién tuc trong nghién ctu, ddm bdo tu@n tha ding tién dé nghién ciu
nhu thé nao ?

Quy ché lud@in dn tién sy diéu tiét méi quan hé giira gido vién huéng dén vé nghién ciru
sinh, vdi sy’ tham gia khi can thiét cia mét bén trung gian nhu thé nao ?

Quy ché lud@n dn cé dua ra cdc quy dinh dém bdo viéc thuc hién nghién ciru mét cdch
thudn loi hay khéng: bdo cdo tién dé giita ky, hop véi hoi dong khi cén thiét, diéu kién cén
d€ bdo ve, lyra chon héi déng bdo vé lugn dn...?

Viéc theo ddi, quan ly chuong trinh dao tao tién sy dua vao ngudn nhan luc cé chuyén

modn cla co sé dao tao/vién nghién clru nhu thé nao ?

Vidu:

e Trdch nhiém lién quan dén tuyén ddu vao, dén tiép va théng tin cho nghién cuu sinh, té
chtre dao tao, bdo vé ludn dn... dugc quy dinh cu thé nhu thé ndo ?

e Nhan sv cta chuong trinh dao tgo tién sy la c6 phdi Id nhé@n sw co hifu cla co sé dao
tao/vién nghién cau?

e Nhan su ctia chuong trinh lam viéc toan thoi gian hay bdn thoi gian ?

C.23 Ludn an tién sy dong hudng ['dan , déng cap [

bang, luadn an theo nhu cau doanh [¥Inghiép dugc t6 Xem chu gidi thuat
chtrc nhu thé nao ? ngir

Vidu:

®  c0o'sd dao tgo/vién nghién cuu tao diéu kién thudn lgi nhu thé nao cho cdc lugn dn tién sy
ddng hudng dén, déng cdp bdng hay ludn dn tién sy theo nhu cdu doanh nghiép ?

e co'sd dao tao/vién nghién ciru tao diéu kién riéng cho hudng dén nghién ciru sinh thuc hién
cdc ludn dn dong hudng va déng cdp bang nhu' thé nao ?

e Théa thud@n huéng dan nghién ctu sinh quy dinh thé ndo vé quan hé va nghia vu cta cdc
doi tac (truong dai hoc, doanh nghiép...) trong truong hop lam ludn dn theo nhu cGu doanh
nghiép ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém?:tir1dén>s giai thich viéc cho diém
C.2.1
C.2.2
C.2.3
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* Phén tich téng hop gitp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Ti€éu hgp phan C.3: trao d6i trong cdng déng khoa hoc va céng bd két qua nghién ciru

C.3.1  Chuong trinh dao tao tién sy gitp nghién cru sinh hdi nhap céng dong khoa hoc tai nhu
thé nao?
Vidu:
e (O sG dao tgo/vién nghién clu tao c6 nhiing phwong thic nao giip nghién cuu sinh hgi
nhdp gidi khoa hoc ?
e Nghién ctu sinh tham gia cdc su kién nghién ciru khoa hoc do co sé ddo tao/vién nghién
clu t6 chirc nhur thé nao ?
e Cdc doi tdc hoc thudt, han Iam (cdc don vi nghién ciu...), chinh quyén dja phuong, to chirc xd
héi va doanh nghiép tham gia thé nao vao cdc su kién nghién cau khoa hoc nay ?
C.3.2 Chuong trinh c6 du kién cdp hoc bdng hé trg cho nghién cru sinh tham gia vao cac

hoat dong khoa hoc phuc vu cho luan an hay khéng ?

Vidu:

C.33

Chuong trinh tgo diéu kién cho nghién ciu sinh tham gia vao cdc héi thdo khoa hoc, hi
nghij cép quoc gia, khu vuc, quéc té nhu thé nao?

Chuong trinh tago diéu kién nhu thé nao cho nghién ctru sinh thu'c hién cdc dgt nghién ciru
& cdc co'sé dao tao/vién nghién ciru khdc ?

Chuong trinh gitip nghién cau sinh thiét Iap quan hé vdi cdc nha nghién ciru khdc trong va
ngoai nudc nhu thé nao?

Chinh sach cdng bd két qua nghién ctru khoa hoc cla chuong trinh dugc quy dinh

nhu thé nao ?

Vidu:

Chuong trinh ¢6 quy dinh bat budc nghién ciru sinh phdi ¢é bai bdo khoa hoc trong qud
trinh thuc hién luén én hay khéng ?

Chuong trinh ¢é cdc néi dung dao tao vé quy ché hanh nghé hay khéng (quy dinh trich dan,
khéng sao chép...) ?

Tiéu chudn xép hang (trong nuéc, khu vuc, quéc té) cda cdc bdo/tap chi dugc dua vao
chuong trinh dao tgo nhu thé nao va co sé dao tgo/vién nghién ciu tao diéu kién nhu thé
nao cho nghién ctru sinh ddng bai trén mang ?




Phan tich téng hgp*

ma

cho di€m " : tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém

C.3.1

C3.2

C33

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Chi sé danh gia

S8 lugng gido vién hudng dan tiém nang

Ti suét gitra s6 nghién ctru sinh/gido vién hudng dan

S6 lugng nhan sy thuang xuyén (bao gobm nhan su hanh chinh) trong cac don vi nghién
cru

S8 budi chuyén dé danh cho phat trién ky nang bé sung, kj nang nghién cru, kj nang
nghé nghiép (phuong phap luan, chuyén dé viét bdo khoa hoc, s&r dung cac nguén tu
liéu va phuong tién ky thuat truc tuyén, ngoai ngir...)

S6 bai bao va cdng trinh khoa hoc dugc cdng bé hang nam / don vi nghién ctru

S6 bai bao va cong trinh khoa hoc dugc cong bd / mot nghién clru sinh trong suét thai
gian thyc hién luan an

S6 lugng thuc tap nghién clru sinh da thuc hién
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Hop phan D: quan ly nghién ctru sinh va hé trg hdi nhap nghé nghiép cho tién sy

Viéc do luong dugc tiém nang dau vao clia chuong trinh phai dua trén cac di liéu, cac két qua
diéu tra do chuong trinh dao tao tién sy hodc co s& dao tao/vién nghién clru thuc hién. Cac
chuong trinh hgp tac thudng co cac quy dinh hoat déng riéng, nhat la vé cdng tac tuyén sinh,
quan ly nghién ctru sinh, ho trg hdi nhap nghé nghiép...

Pham vi hgp phan duogc xac dinh thdng qua cac tir khéa

Chinh sach tuyén sinh, déi tugng tuyén sinh, chat lugng hudng dan, tiém nang gido vién hudéng
dan, danh gia kién thurc, chinh sach ti€p dén, hudng nghiép, hoi nhap nghé nghiép, theo dai qua
trinh nghé nghiép, nhu cau thi trudng lao dong, diéu tra, mang ludi cuu nghién clru sinh.

Tai liéu tham chiéu

e Van ban phap luét va phap quy

e Van ban phap luat va phap quy vé bac tién sy

e K& hoach phat trién clia co s& dao tao/vién nghién ctru (nhiém vy, hgp phan, hoat
dong...)

e Thong tin vé chinh sach dao tao cla co s& dao tao/vién nghién ciru va chién lugc trién
khai

e Thong tin vé cac tiéu chi tuyén sinh

e Thong tin vé chinh sach hudng dan nghién cru sinh trong qua trinh lam ludn van

e Thong tin vé chinh sach hdi nhap nghé nghiép

e Bao cdo dinh ky vé sy bién ddng cla thj truong viéc lam

e Bdo cdo khdo sat nghé nghiép hang nam cla tién sy

Tiéu hgp phan D
Ti€éu hgp phan D.1: chinh sach tuyén nghién ciru sinh
D.1.1  Tiéu chi tuyén sinh c6 phu hgp vé&i muc tiéu dao tao hay khéng ?
Vidu:
e Ban tuyén sinh tham gia vao qud trinh ddnh gid thi sinh nhu thé ndo ?
e Quy trinh tuyén sinh dém bdo chét lugng dédu vao nhu thé nao ?

e SO lugng nghién cutru sinh duoc tuyén co tinh dén nhu céu cda cdc co s& dao tao/vién
nghién ciru va thi tru'ong viéc lam hay khéng ?




D.1.2  Chinh sach tuyén sinh c6 can ci trén chinh sach ti€p nhan va hé trg cac déi tugng
nghién ctru sinh khac nhau (quéc tich, gidi tinh, lam nghién c(ru sau thoi gian di lam...) ?

Vidu:

«  Chuong trinh ¢6 dinh hudng mé réng pham vi tuyén sinh ra khu vuc (ASEAN), va quéc té
nhu thé nao ?

e Viéc tai tro’ cho nghién ctu sinh dugc xem xét nhu’ thé nao ?

e Viéc mé& va duy tri chuong trinh dao tao chiu su chi phdi vé chi tiéu tuyén nghién ctru sinh
nhu thé ndo ?

D.1.3  Chinh sach tuyén sinh c6 dam bao chat lwgng huwéng dan hay khong ?
Vidu:

e Chuong trinh ddo tao c6 tinh dén nguén gido vién hudng dén (s6 gido vién hudng dan,
quén ly ddéng hudng dén, qudn ly gido vién hudng dén khéng phdi cia co s& dao tao/vién
nghién curu...) nhuthé nao ?

e Cdc quy dinh vé hudng dan nghién ciru sinh ¢c6 dn dinh sé lugng téi da nghién ciu sinh
trén mét gido vién huéng déan hay khong ?

e Cdc quy dinh huéng dén nghién ciru sinh ¢6 quy dinh vé théi gian téi da thuc hién luén dn

hay khéng?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
D.1.1
D.1.2
D.1.3

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong ban ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Ti€u hgp phan D.2: quan ly tirng ludn an tién sy & cap dd co s& dao tao/vién nghién ciru

D.2.1  Kién thirc ma nghién clru sinh phai dat dwgc cd dap ing muc tiéu dé cldia chuong trinh
khong ?

Vidu:

e (dc kién thirc cdn thiét phdi cung cdp cho nghién curu sinh dugc xdc dinh nhu thé nao ?
e NG6i dung gidng day dé xudt gép phan thé nao vao viéc dat dugc cdc kién thurc do ?
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e Cdc kién thuc cén thiét dugc xdc dinh trén co s& cdc tiéu chi hoc thudt va mong doi cia
gidi chuyén mén hay khong ?

D.2.2 Chuong trinh quy dinh viéc danh gia kién thirc nhu thé nao ?
Vidu:

e Chuong trinh du kién viéc kiém tra dinh ky khong, theo hinh thic ndo?

e Kiém tra ddnh gid gitip nghién ctru sinh tw ddnh gid kién thirc minh thu nhdn dugc nhu thé
nao ?

e Kiém tra ddnh gid giip chuong trinh thdy dugc khé khén cta nghién ciru sinh nhu thé
néo ?

D.2.3 Chuong trinh c6 quy dinh cac diéu kién cdng nhan kién thirc can dat dugc trong qua
trinh thuc hién luan an hay khéng ?

Vidu:

e Chuwong trinh xdc dinh cdc tiéu chi cdng nhé@n cdc kién thurc phdi dat dugc cho nghién cuu
sinh nhu thé nao ?

e Dugc phép bdo vé lugn dn phu thudc vao cdc diéu kién cong nhdn kién thirc nhu thé nao ?

e Viéc cbng nhdn kién thurc dugc co s& dao tao/vién nghién cuu cdp chirng chi khong ?

Phan tich téng hgp*
ma cho di€ém " : tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
D.2.1
D.2.2
D.2.3

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong ban ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.

Ti€u hgp phan D.3: theo ddi hdi nhap nghé nghiép va tién sj sau khi bao vé

D.3.1 Chuong trinh c6 co ch& hé trg viéc chudn bi cho quéa trinh hdi nhap nghé nghiép cla
cac nghién cru sinh hay khéng ?

Vidu:

e (o ché nay hé trg mét cdch c6 hiéu qud dw dn nghé nghiép cia nghién ctru sinh hay
khong ?
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Co ché nay cung cdp théng tin mét cdch ¢ hiéu qud vé mirc dé co viéc lam va cdc nganh
nghé cé co hgi viéc lam cho nghién cuu sinh nhu thé nao ?
Cdc don vj nghién ciru tham gia nhu’ thé nao vao co ché nay ?

D.3.2 Cd ché ho trg tao diéu kién nhu thé nao cho viéc hdi nhdp nghé nghiép cla cac tién
sy ?
Vidu:
e Sy phdi hgp vdi cdc tdc nh@n kinh té-xa hdi cac gop phdn nhu thé nao vao viéc gidi quyét
vén dé viéec lam ?
e Cdc cwu nghién ciru sinh va cac hiép héi tham gia nhu thé ndo vao viéc thiét ke, theo dai
va ddanh gid chuong trinh dao tao ?
e Cuu nghién curu sinh tham gia nhu thé nao vao qud trinh tim kiém viéc lam ?
D.3.3 Diéu tra vé xu hudng viéc lam cla tién s§ dugc tién hanh nhu thé nao ?
e C0'sG dao tgo/vién nghién cuu c6 co ché/bd phdn cho phép theo déi qud trinh lam viéc cua
cdc tién sy sau khi bdo vé khong ?
e Co ché/bd phdn nay cé cé gilp dua ra gidi phdp ddp ing doéi héi cia thi truwong lao dong
hay khéng?
e Két qud diéu tra dugc théng tin réng rdi khong ?
Phan tich téng hgp*
ma cho diém “: tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
D.3.1
D.3.2
D.3.3

* Phén tich téng hop gidp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat dong dao tao va nghién ciu.

Chi sé danh gia

Chét lugng dau vao cla thi sinh : danh gia theo timng khoa tuyén sinh sy bién déng cua :

S6 lugng thi sinh

S8 lugng thi sinh tring tuyén

S6 lugng cac thi sinh triing danh vao nam thlr nhat, trong dé
S6 lugng thi sinh tring tuyén / téng sé thi sinh
S8 lugng thi sinh ghi danh / téng s6 thi sinh
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Chét lugng ca ché hé trg nghién clru sinh : danh gia theo ting khoa tuyén sinh sy bién dong
cla:

e S& lugng thi sinh « ndm ngoai khu vuc tuyén sinh théng thuong »
e S& lugng thi sinh ghi danh nam thr nhat nhan dugc hé trg
e S6 nghién ctru sinh bd hoc / s6 nghién clru sinh nam th nhat

Chét lugng hudng dan nghién clru sinh : danh gia theo tirng nam su bién dong cla :

e S6 nghién cru sinh ghi danh vao nam tha 2
S6 nghién clru sinh bo hoc trong nam tha 2

e S6 nghién clru sinh ghi danh vao nam thir 3
e S6 nghién cru sinh bd hoc trong nam thur 3

e S& nghién cru sinh dugc cho phép ghi danh lai sau nam tha 3
e S0 nghién clu sinh bod hoc sau nam thir 3

Chét lugng héi nhap nghé nghiép : danh gia theo tirng khoa tuyén sinh sy bién déng cua :

e SO tién sy da tim dugc viéc lam sau 12 hoac 24 thang sau khi bdo vé luan an
trong dé bao gom sé tién sy da tim dugc viéc lam phu hgp véi chuyén

mon
e SO tién sy da cd viec lam tir trudce, dugc thang tién nghé nghiép sau khi ¢ bang tién sy




Hop phan E: diéu hanh chuong trinh dao tao tién sy

Chuong trinh dao tao tién sy sé do mot bd phan (phong/ban/khoa) chiu trach nhiém quan ly, can
b6 lam viéc trong bd phan nay dugc lira chon theo tinh chét, vai tro clia chuong trinh trong co s&
dao tao/vién nghién clru, quan hé véi cac don vi nghién cru cdia co sé dao tao/vién nghién clu.

Cac d6i tac han lam va khéng phai han Iam phai tham gia vao viéc diéu hanh chuong trinh. Cac
déi tac khéng phai han 1dam dugc lya chon dya trén nang lyc va trach nhiém trong méi trudng
kinh té-xd h6i dap Ung cac muc tiéu va nhirng doi hdi chuyén biét clia chuong trinh dao tao tién
s§. Cling can phai xac dinh cu thé cac ngudn nhan luc va co sd vat chdt ma co sd dao tao/vién
nghién cru c6 thé cung cap, phuc vu cho viéc diéu hanh quan ly chuong trinh.

Nang luc cac thanh vién ban diéu hanh cling nhu co ché hoat déng cla ban phai dugc quy dinh
ré rang. Mot chuong trinh dao tao quéc té doi hoi cac quy dinh riéng trong hoat dong lién quan
dén co ché theo dbi, danh gia véi su tham gia clia cac ddi tac, nhu viéc tuyén nghién clru sinh,
phi ghi danh, phuong thirc gidng day, trong béi cadnh van hoa, kinh t&-xd hoi cu thé.

Pham vi cia hgp phan duwogc xac dinh thong qua cac tir khéa

Xem cha giai thuat

Dbiéu hanh, quy trinh cai tién chat lugng, tdc nhan, cap nhat thong "n
1
.

tin chién lugc, khoa ff'hoc k§ thuat, chinh sach va ké hoach truyén
thong (n6i bo, bén ngoai), tinh rd rang, tinh néi bat, tinh [F'hap
dan, phan bé cac nguén.

Tai liéu tham chiéu

e Van ban phap luat va phap quy

e K& hoach phat trién cla co s& dao tao/vién nghién ciru (nhiém vy, hgp phan, hoat
dong...)

* K& hoach phat trién nguén nhan luc

e K& hoach truyén théng néi b6 va bén ngoai

¢ Danh sach cac chi s6 danh gia diéu hanh

e Danh sach nghién ctru sinh / gidng vién / nhan vién hanh chinh nhan thong tin

Ti€u hop phan E
Ti€éu hgp phan E.1 : diéu hanh quan ly chuong trinh va quy trinh cai tié€n chat lwgng

E.1.1  Viéc t& chirc va van hanh chuong trinh c6 phu hgp voi cac muc tiéu da dé ra hay
khoéng ?




Vidu:

e Thanh phdan ban diéu hanh cé dai dién cdc bén lién quan truc tiép tdi trong chuong trinh,
dai dién doi tac ngoai han Iém, dai dién cac don vi nghién curu va dai dién nghién ciru sinh

hay khéng ?
e Thé thirc hoat déng ciia ban diéu hanh (quyén han, s6 luong cudc hop, bién bdn hop...)
ddm bdo tinh hiéu quad diéu hanh nhu thé nao ? m
e Viéc théng nhdt trong ndi bb cdc bé phan cia [T'co  s&  dao .
i o o o axr o A N A Xem chu giai
tao/vién nghién cuu, véi cdc doi tdc han lIGm va ngodi han lam ae
thuat ngir

trong viéc xdy dung, diéu hanh va qudn ly tai chinh cda chuong
trinh dém bdo tinh hiéu quad cua viéc diéu hanh nhu thé nao ?

E.1.2  CoOng tac diéu hanh dadm bao viéc chia sé mot cach cé hiéu qua, trong ndi bd co s& dao
tao/vién nghién clru, thong tin lién quan viéc trién khai thuc té€ cac hoat déng clia chuong trinh
nhu thé nao ?

Vidu:

e c0'sd dao tgo/vién nghién ciru cé xdy dung chinh sdch truyén théng ndi bo vé chuong trinh
hay khéng ?

e (dc cdng cu truyén théng cla co sé dao tao/vién nghién ciru cé dugc sir dung cho chuong
trinh hay khong ?

e Tdc ddng clia ké hoach truyén théng ngi bé cé duoc danh gid khéng ?

E.1.3  CoOng tac diéu hanh cé cho phép danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu hudng téi va do
lrdng dugc va cai tién chuong trinh hay khong ?

Vidu:

e quy trinh cdi tién chat luvong c6 dp dung cho viéc thuc hién cdc muc tiéu hudng tdi va do
ludng duoc khong ?

e quy trinh cdi tién chdt luong cho phép chi ra diém manh va diém yéu cia cdc hoat dong
thuc hién trong mét giai doan dd xdc dinh trudc nhu thé nao ?

e quy trinh cdi tién chdt lugng tdc dong thé nao dén viéc cdi tién chdt lwong clia chuong trinh
dao tgo tién sy ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém " : tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
E.1.1
E.1.2
E.1.3
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* Phén tich téng hop gitp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Ti€u hop phan E.2 : diéu hanh chwong trinh va cdp nhat théng tin

E.2.1

Viéc cap nhat thong tin chién lugc cé tinh dén yéu t6 moi trudng han 1am, xa hdi-kinh

té tai dia phuong, quoc gia, khu vure, quéc té hay khong ?

Vidu:

E.2.2

Cdp nhdt thong tin chién lugc tinh dén cdc thdch thirc trong nudc, khu vuc va quéc té€ nhu
thé nao ?

Hiéu qua cta viéc cGp nhdt thong tin chién luoc tdi cong tdc diéu hanh chuong trinh nhu thé
nao ?

Tdc déng cua viéc cdp nhdt thong tin téi muc tiéu dé dé ra cua chuong trinh nhu thé nao ?

Cong tac diéu hanh quan ly chuong trinh dua trén co ché cap nhat thong tin khoa hoc

va ky thuat vé cac chuyén nganh chinh dugc coi la vu tién nhu thé nao ?

Vidu:

E.2.3
nao?

Vidu:

Churong trinh c6 trién khai viéc cdp nhat théng tin nay khong ?
Viéc cdp nhdt théng tin c6 hiéu qud nhu thé nao trong cong tdc diéu hanh qudn ly ?
Tdc ddng cta viéc cGp nhdt thong tin téi chuong trinh dao tao tién sy néi riéng ?

K&t qua viéc cap nhat théng tin dugc co s& dao tao/vién nghién ciru sir dung nhu thé

Két qud cdp nhdt thong tin duoc tinh dén nhu thé nao trong viéc viéc xdc dinh lgi cdc muc
tiéu cla chinh sdch dao tao tién sy cla co sé dao tao/vién nghién cau ?

Két qud cdp nhdt thong tin dugcc tinh nhu thé ndo trong viéc viéc xdc dinh lai cdc muc tiéu
trong chinh sdch nghién ctru khoa hoc ctia co sé dao tgo/vién nghién ciru ?

Két qud cGp nhdt thdng tin gilp co sé& dao tao/vién nghién ciru nhu thé nao trong viéc phén
bé cdc nguén lyc cho chuong trinh ?




Phan tich téng hgp*
ma cho di€m " : tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
E.2.1
E.2.2
E.2.3

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Ti€u hop phan E.3 : ké hoach truyén théng bén ngoai

E.3.1  Chuong trinh xay dung ké& hoach truyén thong vdi bén ngoai nhu thé nao ?
Vidu:

e Chuong trinh duoc hé trg nhu thé nao tir k€ hoach truyén théng ?

e Ké hogch truyén thong cé lua chon phuong tién truyén théng phi hop véi déi tuong hudng
téi hay khéng ?

e Tdc déng cua ké hogach truyén thong cé dugc danh gia hay khéng ?

E.3.2 K& hoach truyén thdng tinh dén cac giai doan chinh cia nam hoc (tuyén sinh, khai
gidng, cac su kién dugc té chirc trong chuong trinh va‘hodc cla co sd dao tao/vién nghién clu,
chuong trinh hoc béng, bao vé luan an, trao bang...) nhu thé nao ?

Vidu:

* K& hogch truyén théng dugc ban diéu hanh xdy dung nhu thé nao ?

e K& hoach truyén théng dugc co’ sé& dao tao/vién nghién ciru hé trg nhu thé nao ?

e Chinh sdch truyén théng ra bén ngoai ctia co s dao tao/vién nghién ciu co giup ndng cao
gid tri ké hoach truyén théng riéng ctia chuong trinh hay khéng ?

E.3.3 K& hoach truyén thdng vé chuong trinh c6 thuc su hiéu qua trong viéc nang cao tinh
hi€u biét, tinh ndi bat va tao su hap dan hon cho chuong trinh hay khéng ?

Vidu:
e (dng tdc truyén thong ddm bdo s hiéu biét vé chuong trinh nhu thé nao ?

e (bng tdc truyén théng ddm bdo tinh néi bt cia chuong trinh nhu thé ndo ?
e (bng tdc truyén théng ddm bdo sirc hép dan cta chuong trinh ra sao ?
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Phan tich téng hgp*

ma

cho di€m ": tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém

E.3.1

E.3.2

E3.3

* Phan tich téng hop gilip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdn ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién curu.

Chi s6 danh gia

S8 cudbc hop/nam cla ban diéu hanh / s6 budi hop dugc t6 chirc cé su tham gia cla
I&nh dao co sé& dao tao/vién nghién clru

S6 lugng gido vién clia co s& dao tao/vién nghién cliru tham gia cong tac diéu hanh
S6 lugng gido vién cla cac truong déi tac tham gia cong tac diéu hanh

S6 dai dién tir cac té chirc va doi tac xa hoi-kinh té tham gia cong tac diéu hanh

S6 dai dién cho nghién clru sinh tham gia cong tac diéu hanh

S6 nhén su hanh chinh trg gitp cong tac diéu hanh, quan ly

S6 cac ban tin ndi b dugc gli di

S6 lugng tra clru mang ndi bd (intranet) va vé cac chli dé/muc

S6 cudc hop dugc té chirc cung cdp théng tin vé chuong trinh

S6 ngudi tham du cac cudc hop cung cap thong tin vé chuong trinh
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Hop phan F: nguén luc huy dong cho chuong trinh

Lap du toan ngan sach cho chuong trinh sé gilip 1én ké hoach va hién thuc héa cac khoan thu va
chi, cho phép chi tra cho cac hoat dong trong khuén khé du an, ngan sach du tinh phai tinh dén
cac chi phi phu tréi lién quan t&i yéu té quéc té clia chuong trinh dao tao. Viéc 1ap du toan ngan
sach ddm bao co s& dao tao/vién nghién clru c6 khad nang can déi va ty chu tai chinh cho chuong
trinh sau khodng thai gian tur hai dén ba nam.

Kha nang tu chu tai chinh dugc ddm bdo bang cach huy ddng cac ngudn ndi luc cla cg sé dao
tao/vién nghién cru trong kha nang clia minh, cac nguén tai chinh tir cac d6i tac la cac co sé dao
tao/vién nghién clru khac, cac t6 chire, doanh nghiép, va tir nguén thu tir phi ghi danh.

Viéc m& chuong trinh dao tao can dua trén mét chinh sach vé ngudn nhan luc la déi ngti gidng
vién-nghién cru vién, cac nha nghién cru va nhan sy hanh chinh clia co s& dao tao/vién nghién
clru. Nham cding ¢8 va lam chid chuong trinh trong tuong lai, cd s& dao tao/vién nghién cru can
c6 ké hoach dao tao cac don vi nghién clru, theo tirng giai doan : tir [ic mé& chuong trinh, cling ¢
chuong trinh va tiép quan chuong trinh.

Pham vi clia hgp phan duoc xac dinh théng qua cac tir khéa

Co s& vat chat, nguon tu liéu va phuong tién ky thuat khoa hoc, ngudn tai chinh, sé lugng nghién
ctru sinh, tinh 1au dai, tinh bén virng, phi ghi danh, ving tuyén sinh, quy luong, chi phi hoat déng,
dau tu, quan ly ngudén nhan luc.

Tai liéu tham chiéu

e Van ban phap luat va phap quy

e K& hoach phat trién cla co s& dao tao/vién nghién ciru (nhiém vy, hgp phan, hoat
dong...)

e Hudng dan quy trinh cai tién chat lugng

e Cacbéo cdo két qud quy trinh cai tién chat lugng

e Cacbéo céo thuc hién va quan ly tai chinh

e Danh sach céc chi s6 danh gia chat lugng

Ti€u hgp phan F
Ti€u hgp phan F.1: phan bd co sé vat chat va tai chinh

F.1.1  Co s& vat chat (phong 6c¢, trang thiét bi phong thi nghiém) danh cho chuong trinh déap
Urng cac yéu cau cla chuong trinh nhu thé nao ?

Vidu:




F.1.2

Co s6 vdt chdt dugc cdp cho chuong trinh nhu thé nao va c6 pht hop véi muyc tiéu cla
chuong trinh hay khéng ?

Viéc tiép tuc cung cdp co s& vat chdt nay dugc du tinh nhu thé nao trong ké hoach phdt
trién chuong trinh dao tago ?

Nghién ctru sinh va thanh vién cdc don vi nghién ciru cé dugc sir dung co sé vat chat khdc
ngodai co s& dao tgo/vién nghién ciru khdng ?

ngudn tu lieu va phuong tién ky thuat khoa hoc (tu liéu, tai liéu truc tuyén va quyén

truy cap cac tai liéu truc tuyén) dap rng muc tiéu cla chuong trinh nhu thé nao ?

Vidu:

F.1.3

Cdc nguén tu liéu va phuong tién ky thudt khoa hoc duoc phén bé cho chuong trinh nhu thé
nao, cé phu hop véi muc tiéu clia chuong trinh hay khéng?

Viéc c@p nhat tai liéu va néng cdp cong nghé truy cdp cdc ngudn tu liéu va phuong tién ky
thud@t khoa hoc nay dugc dy tinh nhu thé nao trong ké hoach phdt trién chuong trinh dao
tao ?

Nghién ctru sinh va thanh vién cdc don vi nghién clu cé thé tiép cdn va sir dung cdc nguén
tw liégu va phuong tién ky thuat khoa hoc khdc ngoai co s& dao tao/vien nghién
ctru khéng ?

Chuong trinh dua trén chinh sach quan ly tai chinh ¢ kiém soat va da dang héa cac

ngudn tai chinh nhu thé nao ?

Vidu:

s Cdc dinh hudng trong k& hoach chién luoc cé duoc tiép can dudi thx‘i't“ d:f giai
g6c dé ngdn sdch cé kiém sodt [T hay khéng : quy luong, phi e
hogt déng, dau tu... ?

e (Cdc quyét dinh ngan sdch cua co sé dao tao/vién nghién ciru cé dugc dua ra theo nguyén
tdc chudn héa va minh bach d€ phuc vu cho viéc xdy dung cdc lua chon chién luoc hay
khéng ?

e Chuong trinh c6 xdc dinh chinh sdch da dang héa cdc ngudn tai chinh trong méi quan hé
vGi cdc déi tdc cda minh hay khéng ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém " :tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
F.1.1
F.1.2
F.1.3
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* Phén tich téng hop gitp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Ti€éu hgp phan F.2 : s6 lwgng nghién ciru sinh "

|
o ] [em chu giai thuat ngir
F.2.1  Bién ddng vé s6 lwvgng nghién cliru sinh anh hudng thé

nao dén kha nang duy tri va tinh bén vitng clia chuong trinh X' ?
Vidu:

*  Diéu kién mé chuong trinh c6 dua trén s6 lugng nghién ciru sinh t6i thiéu khong ?

o Diéu kién duy tri chuong trinh dua trén s6 lugng nghién ctu sinh téi thiéu khong ?

e Chinh sdch tuyén sinh c6 tinh dén viéc phén tich sw da dang vé déi tuong tuyén sinh (quéc
tich, gidi tinh, di hoc lai sau khi da di lam...) hay khéng ?

F.2.2  Phighi danh hang nam dugc tinh todn tang trong nhirng nam tiép theo nhu thé nao?
Vidu:
e Viéc Gn dinh muc phi ghi danh hang ndm cé dém bdo khdé ndng duy tri chuong trinh nhu
thé nao ?
e Ban diéu hanh tham gia thé ndo vao viéc @n dinh va diéu chinh mdrc phi ghi danh ?

e Chuong trinh c6 chinh sdch gi@m hodic mién phi ghi danh khéng, néu cé dya tiéu chi nao ?

F.2.3  Trong chinh sach tuyén sinh, chuong trinh xac dinh cac khu vuc tuyén sinh méi nhu
thé nao?

Vidu:
e Cdc cudc diéu tra vé tiem ndng tuyén sinh cé dugc thuc hién hay khong ?

e Kétqud diéu tra c6 gitip xdc dinh cdc viing tuyén sinh méi hay khéng ?
e Chién lugc tuyén sinh cé dua trén cdc két qud diéu tra khdng ?

Phan tich téng hgp*
ma cho diém "®: tir 1 dén 5 giai thich viéc cho diém
F.2.1
F.2.2
F.2.3

* Phan tich téng hop gitip cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong ban ké hoach cdi thién chdt luong cdc hoat ddng dao tao va nghién cuu.
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Ti€u hgp phan F.3: quan ly va cliing c¢d nguén nhan luc

F.3.1

Chuong trinh dua trén viéc danh gia hién trang va nhu cau dé dat dugc cac muc tiéu

da dé ra lién quan dén viéc quan ly ngudn nhan lyc ctia minh nhu thé nao ?

Vidu:

F.3.2

Ban diéu hanh 6 thuc hién phén tich cdc nhu cdu vé nguén nhan luc dé dat dugc cdc muc
tiéu dé ra hay khéng ?

Viéc xdc dinh cdc vi tri va cdch thirc tuyén dung co tinh dén két qud phan tich nay khéng ?
Chinh sdch qudn ly nguén nhén luc c6 tinh dén cdc yéu cau da dang vé ndng luc va mé
réng pham vi tuyén dung dé pht hop vdi su’ phdt trién clia chuong trinh hay khéng ?

Viéc ciing ¢6 ngudn nhan luc c6 dugc thuc hién dua trén chinh sach dao tao cac loai

hinh nhan su khac nhau hay khéng ?

Vidu:
e Chinh sdch dao tgo nhén sy ddm bdo ciing c6 khd ndng va ndng luc nhur thé nao ?
e Chinh sdch dao tao nhdn su c6 1ong ghép yéu cGu ndm bdt quy trinh cdi tién chdt lwong
hay khéng ?
e Chinh sdch dao tgo nhdn su c6 du tri k€ hoach chuyén giao kinh nghiém trong quan Iy
dw dan hay khéng ?
F.3.3  c0O sd dao tao/vién nghién clru c6 xay dung va trién khai
chinh sach vé phat trién [i" nghé nghiép va quan ly qua Xem chd giai thuat ngir
trinh [ nghé nghiép cho toan thé nhan vién hay khong ?
Vidu:
e Viéc qudn ly nhén sw co tinh dén ké hoach phadt trién cdc kh@ ndng vé néng lu'c da c6 hay
khoéng ?
e (Cbng tdc phdt trién nghé nghiép va qudn Iy qud trinh nghé nghiép c6 phuc vu cho cdc
dinh hudng phdt trién cla chuong trinh hay khong ?
e co'sd@ dao tgo/vién nghién ciru ¢6 quan tdm dén cdc nhu cdu dado tao trong chinh sdch qudn
Iy nguén nhén lyc cia minh hay khéng ?
Phan tich téng hgp*
ma cho di€m " : tir 1 dén 5 gidi thich viéc cho diém
F.2.1
F.2.2
F.2.3
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* Phén tich téng hop gitp cho viéc xdc dinh tét hon, trong giai doan tiép theo, cdc bién phdp stra déi va cdch tan
can lam trong bdan ké hoach cdi thién chdt lugng cdc hoat déng dao tao va nghién ciu.

Cac chi sé danh gia

Nguon nhan sw danh cho chuwong trinh

S8 nghién cru sinh / s8 gido vién huéng dan

Sé gido vién hudng dan dugc huy déng

Ti 1é gitra nhan su dugc tuyén dung/nhan su du kién tuyén dung

S6 chuong trinh dao tao nhan sy thyc hién hang nam / sé chuong trinh dao tao du kién
S8 lugng diéu tra vé tuyén dung

S6 lugng nghién clru sinh /sé nhan sy hanh chinh va phu trg

Co s& vat chat danh cho chuong trinh

S6 m2 danh cho chuong trinh (dién tich cac phong hoc, phong thi nghiém, khéng gian
hoc tap, thu vién)

Nguon tai chinh danh cho chuong trinh

Ngan sach quy luong
Ngéan sach hoat ddng clia chuong trinh
trong d6 bao gdm ngan sach danh cho ké hoach truyén théng
Ngan sach dau tu
trong d6 c6 ca nguodn tai chinh bén ngoai
Ty |é gitra nguon thu tlr phi ghi danh / chi phi hoat dong




Congaupnantian

TU cac két qua ghi nhan dugc qua cac cau tra 1i trong timng hop phan va ti€u hgp phan, viéc
phan tich s& dua trén cac chi sé chat lwgng : tinh tuong tac / tinh hap dan / mirc d6 hién dién /
hiéu qua / nang luc / 1au dai.

H&p dan
4
Nang luc Tudng tac
2
M(rc d0 hién dién Hiéu qua
Tinh lau dai

Téng hgp : quy trinh nang cao chat lugng lién tuc

¢ ]

) K& hoach cai tién chat
6 hgp phan luvong :

k& hoach hanh dong cé thoi
han v&i cac muc tiéu hudng
tdi va két qua do luong
. . dugc

3 tiéu hgp phan / hgp ¢

phan

AR 2 e Xac dinh phwong an stra
3 cau hoi mg / tieu hop chira cac yéu kém ton tai

phan

| A

Thu thap, xt ly, phan tich
cau trd |oi: 6 hgp phan -

18 tiéu hop phan - 54 cau
hdi m& (v&i cac vi du)

Bao cado két qua:

- phan tich tap trung vao

nguyén nhan cla cac yéu
kém dang ton tai




Tinh tuong tac

La mot trong nhirng tiéu chi danh gia chat lugng chuong trinh dao tao, tinh tuong tac cho phép
danh gia co s& dao tao/vién nghién ciru da lam gi d€ duy tri mét cach c6 hiéu qua méi quan hé
v&i moi trudng kinh té-xa hoi, dac biét déi véi cac déi tac hoat dong tich cuc cho chuong trinh,
kip th&i thay d6i chuong trinh theo hudng phu hgp véi yéu cau cla thi trudng lao ddng, td chirc
dua két qua nghién cru vao thuc tién mai trudng kinh té-x3d hoi.

B.1.1 B.1.2 B.1.3
B.2.1 B.2.2 B.2.3
A.3.1 A.3.2 A3.3

B.1.1  Chuong trinh dao tao tién sy cla co s& dao tao/vién nghién clru tinh dén cac chuwong
trinh dao tao da c6 tai dia phuong, quéc gia, va c6 thé la trong khu vurc (ASEAN...) nhu thé nao ?
B.1.2  Chuong trinh dao tao tién sy mdi nay dugc I6ng ghép nhu thé nao vao cac chuong trinh
dao tao tién sy da c6 clia co s& dao tao/vién nghién clru ?

B.1.3  Cac don vi nghién ctru clia co sd dao tao/vién nghién clru tham gia nhu thé nao vao
chuong trinh dao tao tién sy nay ?

B.2.1  Chuong trinh dao tao tién sy dap ing nhu cau cuda thi troong lao déng va nhu cau
nghién ctru khoa hoc cla cac nudc trong khu vure nhu thé nao ?

B.2.2 Chuong trinh dao tao tién sy danh uu tién nhu thé nao cho muc tiéu hdi nhap nghé
nghiép clia nghién cru sinh ?

B.2.3  CoOng cu phén tich bién ddng nhu cau cuda thj trwong lao dong va nhu cau vé nghién
clru clia cac nudc trong khu vue dugc sir dung nhu thé nao trong viéc xay dung va diéu chinh
chuong trinh dao tao tién sy ?

A.3.1  Chinh sach dai tac gilip cho viéc trién khai ké hoach phat trién va chuong trinh dao tao
tién s§ nhuthé nao?

A.3.2 (Cbng tac diéu hanh chinh sach déi tac dua trén cac du an véi cac muc tiéu hwéng téi
va ¢6 thé do lwdng nhu thé nao ?

A3.3 Sy déng gop cla cac ddi tac vao chuong trinh dao tao tién sy dugc xac dinh ré
khdng ?




Tinh hdp dan

Thuét nglr tinh hdp dan dugc hiéu 1a kha nang clia co s& dao tao/vién nghién clru va khoa mé
chuong trinh dao tao tién sy dd lam dé chat lugng hoat déng dao tao cda minh (khd nang huy
ddéng doi tac, phuong thirc quan ly nguén nhan luc, nguon luc, chat lugng chuong trinh dao tao
nghién cliu, t6 chirc hoat dong giang day...) dugc biét dén trong gidi hoc thuat va phi hoc thuét,
véi muc tiéu trd thanh mot co s dao tao cé strc hap dan trong linh vure cia minh.

C141 c1.2 c13
C.21 C.2.2 C.23
D.1.1 D.1.2 D.1.3

C.1.1  Chuong trinh dao tao tién sy dugc xdy dung trén co s& gilp nghién clru sinh [inh héi
phuong phap nghién ciru va theo ddi sy tié€n tri€n trong nghién clru nhu thé nao ?

C.1.2 Chuong trinh c6 gilip nghién ctru sinh phat trién dugc cac ky nang bd sung, k§ nang
nghé nghiép va tién chuyén mén hay khéng ?

C.1.3  Viéc dua cdng nghé thong tin vao chuong trinh dao tao nhu thé nao ?

C.2.1  Chuong trinh dadm bao cac diéu kién cho viéc huwéng dan riéng, chat lwgng cho timg
nghién clru sinh t&i khi bdo vé luén &n nhu thé nao ?

C.2.2  Viéc theo ddi, quan ly chuong trinh dao tao ti€én sy dua vao nguén nhan luc cé chuyén
mdn cla co s dao tao/vién nghién clru nhu thé nao ?

C.2.3  Luan an tién sy déng hudng dan , déng cap bang, ludn an theo nhu ciu doanh
nghiép dugc t6 chirc nhu thé nao ?

D.1.1  Tiéu chi tuyén sinh c6 phu hop v&i muc tiéu dao tao hay khéng ?

D.1.2  Chinh sach tuyén sinh cé can ci trén chinh sach ti€p nhan va hé trg cac déi tugng
nghién ctru sinh khac nhau (quéc tich, gidi tinh, lam nghién c&u sau thoi gian di lam...) ?

D.1.3  Chinh sach tuyén sinh c6 ddm bdo chat lwgng huéng dan hay khong ?




Nang luc

La tiéu chi danh gia chat lugng cho phép tién hanh ty danh gia, nang luc t6 chirc dao tao tién sj
phu thudc vao viéc lua chon cac phuong tién phi hgp dé dam bao hoat dong dao tao nay. Nang
lyc phdi dugc danh gia vé mat tai chinh (nguén von cho cac hoat ddng ma co s& dao tao/vién
nghién clru tién hanh), nhan luc (s6 lugng va chat lugng con ngudi), vat chat (phuong tién st
dung dé tién hanh hoat ddng) va cac mai quan hé vdi tat ca cac ddi tac trong va ngoai, co thé tac
dong lén cac hoat ddng clia du an (d6i tac bén ngoai, chinh sach théng tin lién lac, ...). Viéc danh
gid nang luc t6 chirc chuong trinh dao tao tién sy phai tién hanh mot cach thuc t&, khéng thé
tuyét déi nhung phai trong méi quan hé so sanh véi cac chuong trinh trudc dé.

E.1.1 E.1.2 E.1.3
F.1.1 F.1.2 F.1.3
F.3.1 F.3.2 F.3.3

E.1.11  Viéc t8 chirc va van hanh chuong trinh c6 phu hgp vai cac muc tiéu da dé ra hay
khdéng ?

E.1.2  CoOng tac diéu hanh dadm bao viéc chia sé mot cach cé hiéu qua, trong ndi bd co s& dao
tao/vién nghién ciru, thong tin lién quan viéc trién khai thuc té€ cac hoat dong cda chuaong trinh
nhu thé nao ?

E.1.3  CoOng tac diéu hanh cé cho phép danh gia viéc thuc hién cac muc tiéu hudng téi va do
luong dugc va cai tién chuong trinh hay khong ?

F.1.1  Co s& vat chat (phong 6c¢, trang thiét bi phong thi nghiém) danh cho chuong trinh déap
Urng cac yéu cau cla chuong trinh nhu thé nao ?

F.1.2 ngudn tu liéu va phuong tién ky thuat khoa hoc (tu liéu, tai liéu truc tuyén va quyén
truy cap cac tai liéu truc tuyén) dap rng muc tiéu clia chuong trinh nhu thé nao ?

F.1.3  Chuong trinh dua trén chinh sach quan ly tai chinh c6 kiém soéat va da dang héa cac
nguon tai chinh nhu thé nao ?

F.3.1 Chuong trinh dua trén viéc danh gia hién trang va nhu cau dé dat dugc cac muc tiéu
da dé ra lién quan dén viéc quan ly ngudn nhan lyc ctia minh nhu thé nao ?

F.3.2 Viéc ciing cd ngudn nhan luc c6 dugc thuc hién dua trén chinh sach dao tao cac loai
hinh nhan su khac nhau hay khéng ?

F.3.3  cos& dao tao/vién nghién clru c6 xay dung va trién khai chinh sach vé phat trién nghé
nghiép va quan ly qua trinh nghé nghiép cho toan thé nhan vién hay khéng ?




Hiéu qua

Thudc dé hiéu qua dugc stir dung nham danh gia cac diéu kién thuc hién cac hoat dong dao tao
tién sy, huy déng cac tac nhan khac nhau, chat lugng phuong phap luan gidng day, tuan thu thoi
gian va cac quy dinh ...Viéc danh gia s& gitp loai bd cac nguyén nhan gay truc trac c6 thé xuat
hién trong khuén khé cac hoat dong dao tao tién s§.

D.2.1 D.2.2 D.2.3
D.3.1 D.3.2 D.3.3
C.31 C.3.2 C3.3

D.2.1  Kién thirc ma nghién cru sinh phai dat dwoc c6 dap irng muc tiéu dé cda chuong trinh
khoéng ?

D.2.2 Chuong trinh quy dinh viéc danh gia kién thirc nhu thé nao ?

D.2.3 Chuong trinh c6 quy dinh cac diéu kién cdng nhan kién thic can dat dugc trong qua
trinh thuc hién luan an hay khéng ?

D.3.1 Chuong trinh c6 co ch& hé trg viéc chudn bi cho quéa trinh héi nhap nghé nghiép cla
cac nghién ctru sinh hay khong ?

D.3.2 Co ché hd trg tao diéu kién nhu thé nao cho viéc hdi nhap nghé nghiép cla cac tién
sy ?

D.3.3 Diéu tra vé xu hudng viéc lam cla tién sy dugc tién hanh nhu thé nao ?

C.3.1  Chuong trinh dao tao tién sy giip nghién clru sinh hdi nhap céng dong khoa hoc tai
nhu thé nao ?

C.3.2 Chuong trinh c6 du kién cdp hoc b8ng hé trg cho nghién cru sinh tham gia vao cac
hoat ddng khoa hoc phuc vu cho luan an hay khong ?

C.3.3 Chinh sach céng bd két qua nghién ctiru khoa hoc cla chuong trinh dugc quy dinh
nhu thé nao ?




Muc dd hién dién

MUrc d6 hién dién la mét yéu cau déi véi co s& dao tao/vién nghién ¢, dong thai la mot quyén doi
vdi cac chu thé (nhan s, d6i tac, thi sinh 1a sinh vién nam va sinh vién n, mang ludi cyu nghién
ctru sinh). Mdc do hién dién khac vai thong tin & chd né khdng che gidu bét cr khia canh nao cé
thé thu hat su quan tdm cla cac chi thé. Mirc d hién dién khac véi quang cdo & chd su chan
thanh 12 mot yéu cau ma mot khi khéng tuan tha, cho du & mirc d6 han ché, cling c6 thé lam
mat dé tin cay clia toan théng diép.

A.21 A.2.2 A.2.3
B.3.1 B.3.2 B.3.3
E.3.1 E.3.2 E.3.3

A.2.1  Chuong trinh dao tao tién sy dugc 16ng ghép nhu thé nao vao chuong trinh dao tao
téng thé cla k& hoach phat trién ?

A.2.2  Chuong trinh dao tao tién sy nay dugc thong tin rd rang nhu thé nao trong hé théng
thong tin cla co s& dao tao/vién nghién clru (cdp dd dao tao, nganh dao tao...) ?

A.2.3 K& hoach truyén thdng va quang ba cé phu hgp véi cac muc tiéu clia ké hoach phat
trién khéng ?

B.3.1 Chinh sach ngén ngir trong gidng day, nghién ciru va bao cao khoa hoc duoc co s&
dao tao/vién nghién clru xay dung nhu thé nao ?

B.3.2 O s& dao tao/vién nghién clrucod di phwong tién va diéu kién dé dap ng chinh sach
ngon nglr da lua chon hay khong ?

B.3.3 Chinh sach ngdn ngir dong gop thé nao vao viéc ting tinh hdp dan cho chuong trinh
dao tao tién sy ?

E.3.1  Chuong trinh xay dung ké& hoach truyén thong vdi bén ngoai nhu thé nao ?

E.3.2 K& hoach truyén thdng tinh dén cac giai doan chinh cia nam hoc (tuyén sinh, khai
gidng, cac su kién dugc té chirc trong chuong trinh va/hodac clia co s dao tao/vién nghién clru,
chuong trinh hoc béng, bao vé luan an, trao bang...) nhu thé nao ?

E.3.3 K& hoach truyén théng vé chuong trinh cé thuc sy hiéu qua trong viéc néng cao tinh
hi€u biét, tinh ndi bat va tao suw hap dan hon cho chuong trinh hay khéng ?




Tinh lau dai

Tinh lau dai ciia mét hoat dong dao tao khéng chi phu thudc vao sy can daoi tai chinh trong dao
tao ma con phu thudc vao mot sé bién sé : sé thi sinh, déi ngli si pham va hanh chinh san cé,
phuong tién ki thuat can thiét...

A.1.1 A.1.2 A13
E.2 .1 E.2.2 E.3.3
F.2.1 F.2.2 F.2.3

A.1.1 K& hoach phat trién cla cg s& dao tao/vién nghién cru thé hién tam nhin tuong lai
phuc vy cho muc tiéu gidi quyét cac thach thirc dat ra trong mot moi truong luén bién dong nhu
thé nao ?

A.1.2  KE& hoach phat trién cho phép co s& dao tao/vién nghién clru xac dinh cac muc tiéu
huéng t&i va cé thé do lwdng, trong ngan, trung va dai han lién quan dén chuong trinh dao
tao ti€n sy hién c6 nhu thé nao ?

A.1.3  Viéc trién khai cac lwa chon chién lugc trong ké hoach phat trién co6 tinh dén cong tac
diéu hanh va quan ly chuong trinh dao tao tién sy ?

E.2.1  Viéc cap nhat thong tin chién lwgc co tinh dén yéu t6 mdi trugng han 1am, xa hoi-kinh
té tai dia phuong, quoc gia, khu vuce, quéc té hay khong ?

E.2.2  (CO6ng tac diéu hanh quan ly chuong trinh dua trén co ché cap nhat théng tin khoa hoc
va ky thuat vé cac chuyén nganh chinh duogc coi la vu tién nhu thé nao ?

E.2.3 K&t qua viéc cap nhat thong tin dugc co s& dao tao/vién nghién clru s&t dung nhu thé
nao?

F.2.1  Bién dong vé sb lwong nghién ciru sinh anh hudng thé nao dén kha nang duy tri va
tinh bén virng clia chuong trinh ?

F.2.2  Phighi danh hang nam dugc tinh todn tang trong nhirng nam tiép theo nhu thé nao?
F.2.3  Trong chinh sach tuyén sinh, chuong trinh xac dinh cac khu vuc tuyén sinh méi nhu
thé nao ?




Ké hoadh i thién chat luchg cac hoat dong dao
Boténsyvacdngaudieuhanh

Tu danh giad cac hoat dong dao tao tién s§ trién khai trong giai doan trudc cho phép xac dinh
cac nguyén nhan gay truc trac trong hoat déng clia co s& dao tao/vién nghién clru va trong co
cdu té chirc phong ban phu trach dao tao tién sy. Giai doan nay cho phép co s& dao tao/vién
nghién clru xay dung va trién khai cac bién phap sira d8i c6 tinh d6i méi trong khudn khé mot
hodc nhiéu ké hoach cai thién hoat déng dao tao tién sy ma co s& dao tao/vién nghién clru mudn
trién khai. Cac k& hoach nay bao gdm cac dé xudt ma co s& dao tao/vién nghién clru va phong
ban phu trach dao tao tién sy coi la uu tién hang dau: tang cuong hiéu qua, bién phap, hoat
déng va cong cu dé loai bo cac nguyén nhan gay truc trac dugc ghi nhan nham loai bd ching ra
khoi khuén kho digéu hanh hoat déng cta du an.

Viéc xay dung va trién khai ké hoach cai thién két qua hoat déng va céng cu diéu hanh bat budc
co s& dao tao/vién nghién clru phai tu dat ra hai cau hai tién quyét:

Cau hoi 22. Lam thé nao dé€ xac dinh mot cach chinh xac cac hoat ddéng dugc coi 1a
wu tién tri€n khai hang dau cin cr vao cac ngudn luc c6 thé huy dong
cla co sd dao tao/vién nghién clru ?

Cau hoi 23. Viéc trién khai cac bién phap khac phuc ¢6 tinh ddi méi trong khuén khd
k& hoach cai thién chat lugng cac hoat ddong dao tao tién sy clia co s& dao
tao/vién nghién clru va phong ban phu trach chuong trinh dao tao tién sy
da cung cdp chi s6 vé dién bién k& hoach hanh déng thuc té nhu thé nao
va cac hoat dong trong k& hoach hanh déng nay dugc xay dung va trién
khai ra sao?

Xac dinh cac hoat déng uu tién trién khai

Co s& dao tao/vién nghién clru va don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy cé mét danh
sach cac bién phap khac phuc c6 tinh d6i méi dé trién khai trong khudn khé ké hoach cai thién
cGia minh. Co s& dao tao/vién nghién clru va don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy phai
sap xép, theo th tu vu tién, cac bién phap dé trién khai, va xay dung chién lugc dua trén cac uu
tién nay:

e Xay dung k& hoach cai thién théng qua cac bién phap khéc phuc cé tinh d6i mai dé trién
khai nhat va c6 thé mang lai két qua nhanh nhét. Chién lugc nay gitp phu trach chuong
trinh dao tao tién si c6 thé bat dau dé dang hon vao quy trinh cai ti€én chat lugng va
diéu hanh mot cach hiéu qua hon.

e Xay dung ké hoach cai thién théng qua bién phap khac phuc c6 tinh d&i méi c6 muc tiéu
gidm chi phi do rdi ro hoat dong: can c(r vao diéu kién tai chinh, va yéu cau cap thiét




phai gidm chi phi hoat dong, tiét kiém cac khoan chi tiéu, bién phap nay la bién phap toi
uu nhat déi véi truong dai hoc/ vién nghién clru va phong ban phu trach dao tao tién sy.

Trién khai cac bién phéap khac phuc cé tinh déi mai

Sau khi d3 sap x&p cac bién phap khac phuc c6 tinh déi mai phai trién khai trong khudn khé ké
hoach cdi thién, co s& dao tao/vién nghién clru va phong/ban/khoa phu trach dao tao tién s§ xac
dinh cac diéu kién dé trién khai cac bién phap nay. B&i vai méi bién phap khac phuc va déi méi
can lam ré cac n6i dung sau:

e cacmuc tiéu du kién va cac két qua mong muon va do ludng dugc;

+  Cac bién phap hoac hoat dong sé trién khai dé dat dugc cac muc tiéu;

+  cacngudn luc can thiét dé dat dugc cac muc tiéu do;

e cOng cu theo ddi cac chi s6 danh gia chat lugng;

+  thoigian dé dat dugc cac muc tiéu nay;

»  xac dinh cac tr& ngai (tinh kha thi) va xay dung cac bién phap du phong;
R VARY

Theo ban chat cla ting bién phap khdc phuc mang tinh d6i mai can trién khai, co s& dao
tao/vién nghién clru sé& chi dinh ra moét ngudi phu trach dé trién khai theo ddng thoi gian d3
dinh. Mot van dé quan trong nita do 1a viéc chuyén tai thong tin dén can bé nhan vién cla
trudng dai hoc/ vién nghién clru.




Congaugam sétva ho trogcdng tacdiéu hanh auy
rnhGiténdnatiuong

Cong cu gidm sat va héd trg cong tac didu hanh quy trinh cai tién chat lvgng nham muc dich do
lrong hiéu suat, hiéu qua, hiéu nang cla cong tac diéu hanh quy trinh. Cong cu nay cling cho
phép trién khai cac bién phap khac phuc va déi mai.

Viéc tién hanh cac danh gia nay va théng bao két qua ctia danh gia cho can bo nhan vién cla co
s& dao tao/vién nghién clru cho phép can bd nhan vién gidm sat két qua cong tac diéu hanh quy
trinh ci tién chat luong, va thic ddy can bé nhan vién tham gia nhiéu hon vao viéc trién khai cac
k& hoach cai tién trong tuong lai.

Viéc xay dung va trién khai cong cu gidm sat va ho trg cong tac digu hanh quy trinh cai tién chat
lugng doi hdi co s& dao tao/vién nghién clru phai dat ra hai cau hdi :

Cau hoi 24. Cdng cu giam sat va hoé trg cdng tac didu hanh quy trinh cai tién chéat
lugng c6 phu hop vaéi cac muc tiéu hudng tdi, nguon luc phu hgp va két
qua mong dgi clia chinh sach chat lugng cla co s& dao tao/vién nghién
ctru hay khong ?

Cau hoi 25. Cong cu giam sat va hoé trg cdng tac didu hanh quy trinh cai tién chat
lugng cho phép loai bo tan goc cac truc trac/bat cap nhu thé nao ?

Panh gia céng cu giam sat va ho trg céng tac diéu hanh quy trinh cai tién
chat luong

Coéng tac danh gia cdng cu giam sat va ho trg cong tac diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng
sé do ban diéu hanh quy trinh cai tién chat lugng chiu trach nhiém. Co s& dao tao/vién nghién
clru c6 thé wu tién tién hanh cac danh gia ngan, thudng xuyén trong giai doan khai dau quy
trinh. K&t qua danh gia, dugc phan tich thong qua cac bao cdo téng hop va théng bao cho can bd
nhan vién, sé la tién dé cho cac ké hoach cdi thién chat lugng.

Viéc danh gia nay ciing la co héi cho can bd chuyén trach theo déi cac chi sé chat lugng cap nhat
thong tin : diéu nay rat can thiét vi méi chi sé danh gia dugc cap nhat dua vao bang thong tin
téng hgp sé cho phép danh gia tinh hiéu qua clia bién phap khac phuc va déi mdi cho mét hoat
déng theo két qua phai dat dugc.

Giam sat danh gia

Co s& dao tao/vién nghién ciru ti€n hanh gidam sat mot cach c6 hé théng cac bién phap khac
phuc va déi mai va cé su tham gia clia can bd nhan vién lién quan. K&t qua cia méi lan giam sat




sé dugc ban diéu hanh 1&p bao cdo phén tich. Trong cudc hop clia ban diéu hanh, ban sé& thong
qua cac bién phap khac phuc va déi méi.

Théng qua viéc danh gid thudng xuyén, co s& dao tao, vién nghién cliru sé cdng ¢ quy trinh cai
tién chat lugng va cong tac diéu hanh quy trinh, cé tinh dén bién ddng cla cac uu tién trong
chinh sach chat lugng. Ngoai viéc tich Idy kinh nghiém cho céng tac diéu hanh quy trinh cai tién
chét lugng, cac danh gia cling la co hoi dé phan tich két qua cla chinh sach chat lugng va diéu
chinh mét s6 muc tiéu da xac dinh truéc day va két qua mong mudn va do luong dugc.




Géithichthudtnglt

Bang théng tin téng hop

Bang théng tin tng hgp bao gdm mot sé cac chi s6. Thong thudng, nhirng chi s6 nay dugc thé
hién bang nhirng con s6 cu thé va thudng xuyén dugc cap nhat, giup cho cac lanh dao theo doi
gan nhu trong thaoi gian thuc tién dé thuc hién clia nhirng hoat dong ma ho da 1ap ké hoach. Cac
chi s6 d6 dugc lva chon sao cho c6 thé cung cdp mdt hinh dnh day da nhét vé cac hoat dong.
Tuy nhién, s8 lugng clia nhimg chi sé nay cling phai & mdc nhd nhat dé cé thé lién tuc tra ciru
m&t cach nhanh chong.

Ban diéu hanh

Ban diéu hanh hoat déng trong khuén khd cda tirng don vi phu trach chuong trinh dao tao tién
sy. Thanh phan ban diéu hanh (trudng du an, dai dién cta cac phong ban lién quan, va dai dién
clia cac doi tac bén ngoai...) phai ddm bao tinh da dang vé quan diém va tinh ddc 1ap cta cac
thanh vién. Cac phuong thic hoat déng (hop dinh ky, viéc hop tac gitta co s& dao tao/vién
nghién clru va doi tac bén ngoai...) phdi ddm bdo tinh hiéu qua cla céng tac diéu hanh.

Bién phap khac phuc va déi méi

Cong tac ty danh gid khong donthuan chi don thuan chi ra thuctrang vé dao tao
va nghién cru v&i nhimg diém manh yéu cla no. Danh gia giup dua ra tap hop cac bién phap
khac phuc va déi mai 6 tinh dén nhirng khé khan sé gap phai, cai tién phuong thirc diéu hanh,
diéu chinh khi can thiét viéc phan b6 cac nguén luc, tai dinh hudng chinh sach d6i tac... Logic ndi
tai clia tap hgp cac bién phap nay sé dugc ddm bao thong qua mot ké hoach cai thién.

Cap nhap thoéng tin khoa hoc va ky thuat

Cap nhéap thong tin khoa hoc va k¥ thuat dugc ap dung cho dao tao tién sy dugc thuc hién theo
hai huéng. Thir nhat, cap nhat théng tin phai theo sat su phat trién cla chuyén nganh la chi dé
clia dé tai nghién clru (tai liéu, bao cdo, bai bao khoa hoc, trao déi...). Th( hai, viéc cdp nhat nay
can dua ra cac thong tin lién quan dén co hdi nghién ciru (vi du danh sach cac 16i mai nghién clru
hién co).

Cap nhat théng tin chién luoc

Cap nhap thong tin chién luge 1a mot yéu té quan trong viéc diéu hanh quan ly cda cac té chic
gido duc dai hoc va nghién clru. Dya trén quan sat thudng xuyén sy van hanh cla cac chuong
trinh dao tao, cdp nhat théng tin chién lugc can dugc thuc hién doi véi tat ca cac chuyén nganh,
c6 tinh dén yéu t6 mdi truong han lam va xa hoi-kinh té va phai dua ra dugc yéu cau diéu chinh
thudng xuyén d6i véi chuong trinh dao tao.




Chi sé

Chi s6 danh gia la mét chi bdo dugc dua ra trén co sé d liéu thuc té thu nhan dugc khi tién
hanh danh gia so sanh. Trong linh virc danh gia chuong trinh dao tao, cac chi sé danh gia thuong
dugc coi nhu mét tap hop clia nhirng viéc lam c6 thé quan sat dugc, c6 vai trd clia nhirng cong
cu mo ta ap dung cho cac hoat déng dao tao va két qua nghién clru khoa hoc.Theo nghia nay,
cac chi s6 danh gia thudng dugc dung dé do ludng nang luc cila mét co s& dao tao hoac nghién
clru, va thuong dugc dung trong cdc mé hinh dinh lugng danh gia trong dao tao, khi d6 cac chi
s6 danh gia la nhimng cong cu chac chan, chudn muc va phu hgp vai cac tiéu chi qui udc.

Chi sé chat luong

Chi s chét lugng dung dé do ludng thanh tich va su cdng nhan cla xa hoi déi vai co s& dao
tao/vién nghién ctru trong dao tao. Cac chi s6 chat lugng cling dugc dung dé so sanh két qua dat
dugc véi nhirng muc tiéu da deé ra.

Chinh sach chat luong

Chinh sach chat lugng dugc xac dinh béi ban 1anh dao co s& dao tao/vién nghién cru, nham muc
dich ddm bdo chat lugng cac hoat dong vi muc tiéu cai thién nang luc va vj thé cdia minh. Chinh
sach nay phai dugc thuc hién lién tuc, theo tirng budc, dua trén sy tham gia clia tat ca cac bén
lién quan va viéc xac dinh dugc cac yéu té rdi ro c6 thé du doan, cac khé khan va can trd co thé
di nguagc lai chinh sach nay.

Chinh sach déi tac

Chinh sach doi tac la viéc két hop véi cac doi tac (d6i tac hoc thuét, déi tac kinh té xa hoi, co quan
nha nudc va doanh nghiép) trong qua trinh xay dung, dinh hudng va giam sat chuong trinh dao
tao tién s§, va dé xudt tat ca cac hinh thirc hgp tdc ma cac déi tac co thé tham gia.

Chinh sach ngén ngir giang day, nghién ctru va bao cao khoa hoc

Cac ngon nglr gidng day, nghién clru va bao cdo khoa hoc la nhitng ngén nglr dugc s dung
trong mét chuong trinh dao tao tién s§. Biéu nay khac véi nhirng chuong trinh dao tao trong do
ngdn nglr la ndi dung chr khong phai cdng cu dao tao. Thudng toan bé mot chuong trinh dao
tao s&r dung mét ngdn nglr dugc lya chon, bao gbm ca soan thdo va cong b6 cac két qua nghién
clru.

Chinh sach phat trién chuyén mén

Lén quan dén do6i ngli can bo nhan vién clia co s& dao tao/vién nghién clru lién quan dén cac
hoat ddng dao tao tién sy, chinh sach phat trién chuyén mén nham nhirng muc dich sau : cong
nhan vi tri cla méi ngudi trong é-kip, cai thién nang luc va k§ nang, trién khai cac hoat dong cai
thién nay, nang cao y thirc trach nhiém.... Chinh sach nay ciing can dugc tinh dén trong chuong
trinh quan ly su nghiép clla mdi cac nhan.




Chuong trinh dao tao

Mét chuong trinh dao tao dugc xac dinh theo nhimng dac diém cla no6. Khéi lugng cac moén hoc
theo md dun (tin chi), cach thirc cac ki thi, kiém tra, cling nhu cac dinh hudng c6 thé c6 (nghién
clru / nghé nghiép / dudng hudng chung) dugc cu thé hoa trong phan mé ta van bang.

Chuong trinh dao tao tién sy

Chuong trinh dao tao ti€én sy bao gdm moi loai hinh td chirc dao tao cla co s& dao tao/vién
nghién ciru nham tao diéu kién thuan lgi cho nghién ctru sinh thuc hién nghién ciru va hoc tap
trong khuén khé luan an tién s§ ctia minh. Cach thirc té chirc nay cé thé ton tai dudi nhiéu dang
thirc hoc tép rat da dang (gidng day, bai tap, thuc tap,...), danh cho s6 lugng I6n cdc moén hoc co
lién quan dén cong viéc thuc hién ludn an va/hoac hoi nhap nghé nghiép, dugc cap bang hodac
gidy chirng nhan.

Cong tac diéu hanh

Thuat nglr nay dugc ap dung chti yéu cho ban lanh dao, cho céng tac quan ly va diéu hanh mét
don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy .

Co s& dao tao/vién nghién ciru

Thuat nglr chi mét co quan gido duc dai hoc va nghién clu, thanh vién clda Confrasie
(HO6i nghi Hiéu trudng cac trudng dai hoc thanh vién T8 chirc dai hoc Phap nglt khu vuc chau
A - Théai Binh Duong), 1a co quan chd quan cla cac chuong trinh dao tao tién s§.

Doanh nghiép (ludn an tai doanh nghiép)

Ludn an nghién clru tai/cho doanh nghiép sé nghién cliru moét van dé ma ma doanh nghiép quan
tédm vi co lién quan dén Iinh vuc hoat ddng hoac hinh anh cla doanh nghiép. Khi do, théng qua
mot thda thuan, doanh nghiép cam két ho trg nghién clru sinh (cung cap phong lam viéc, tai liéu,
cac méi thdng tin lién lac, tra luong...) va néu dugc thi s& tuyén dung nghién ctru sinh sau khi bao
vé luan an.

Panh gia mang tinh qua trinh

Panh gia mang tinh qua trinh khong gidi han & viéc do luong cac kién thirc va k§ nang cla
nghién ctru sinh, cling nhu khéng gidi han & viéc cho diém, & viéc cung cdp cho nghién clru sinh
mot s6 théng tin vé cac diém yéu clia minh so v&i murc yéu cau can dat dugc. Viéc danh gia dao
tao nay cung cap cho nghién clru sinh nhiéu |16i khuyén vé cac cach thlrc néng cao chat lugng
cbng viéc cia minh.

Pon vi phu trach chuong trinh

Don vi phu trach chuong trinh 1a don vi nam trong co s dao tao/vién nghién clru chju trach
nhiém quan ly mot chuong trinh dao tao : khoa, b6 mon...




Péi mai

Theo nghia rong, d6i md&i la mot quéa trinh sang tao bién d6i khoa hoc hodc cong nghé nham
thay d6i mot phan mot trang thai ki€n thirc c6 trudc hoac hiy bé trang thai nay. Su chuyén déi
nay dan dén mot khai niém mdi c6 thé lién quan dén mot khudn khé ly thuyét, mét phuong
phap, mot quy trinh, mot ky thuat, moét san pham... B6i mdi thudng kéo theo thay déi hanh vi
cla cac cd nhan, va gan lién vdi cac gia tri lién quan dén hiéu sudt, s cdi thién hodc don gian
hoa mot hoat déng hay mét tap hgp cac hoat ddng. Trong Iinh vuc cdng nghiép, thuat nglr déi
mai chi viéc str dung cac bién déi thuc hién trén moét quy trinh, moét céng nghé hodc mot san
phadm. Theo nghia nay, d8i md&i thudng gan lién véi khai niém hiéu sudt (vi du, mot Igi thé canh
tranh phat sinh tir qua trinh chuyén dai nay).

Péi tac

Cac doi tac dugc maoi tham gia vao cac chuong trinh dao tao tién sy 6 thé rat da dang va su
dong gbp cla ho cling rat khac nhau. Cac doi tac kinh té xa hdi va nghé nghiép la cac doanh
nghiép, hiép hdi, cac quy, nghiép doan, phuong tién théng tin dai ching, cac t6 chic phi chinh
phu... Cac doi tac thudc khoi hanh chinh cdng khdng chi la nha nudc, chinh quyén dia phuong,
cac co quan nha nudc, cac co quan hanh chinh, ma con bao gém cac té chirc qudc té 1én. Cac doi
tac han 1am (co s& dao tao/vién nghién ciru) 1a d6i tac uu tién trong cdm nang huéng dan nay.

P6i thoai quan ly

Dai thoai quan ly 1a d&i thoai gitra cac chu thé trong va ngoai trudng clng tham gia quan ly
chuong trinh dao tao tién s§. BGi thoai nay lién quan dén viéc kiém soat quan ly gobm nhiéu hoat
déng dadm bao chat lugng nhu so sanh muc tiéu, két qud, va phuong tién tai chinh theo dinh
huéng quy trinh cai tién chat lugng.

D4&i thoai ndi bd (thé ché)

Dai thoai thé ché 1a viéc quan ly co s& dao tao/vién nghién ciru va don vi phu trach chuong trinh
dao tao tién s§ dugc xay dung trén co s& thong nhat trong toan b cac don vi truc thudc (phong,
ban, khoa, nhém nghién cru....) tham gia vao cac hoat déng va du an ma ho da cam két

Pai thoai xa hoi

Da6i thoai xa hoi la viéc cac doi tac xa hoéi-kinh té va nghé nghiép tham gia vao céng tac diéu hanh
cac hoat dong cla chuong trinh dao tao tién s§, bao gom ca viéc xac dinh dinh hudng chién lugc
va quan ly nguén nhan su.

Pong huéng dan va dong cap bang

DPong hudng dan 14 viéc ngudi dang thuc hién mot ludn an tién sy ¢ hai (hay doi khi nhiéu hon)
gido su hudng dan. Trong trudng hgp dong hudng dan, ngudi thuc hién luan an sé bao vé luan

an clia minh tai Trudng dai hoc noi ngudi dé dang ky va sé nhan dugc bang tién sy cla truong
nay. Trong truong hgp dong cap bang, mét thoa thudn gitra hai (hay nhigéu hon) trudng dai hoc




déi tac sé dugc ky, nguoi thyc hién ludn an sé bdo vé luan an cla minh tai mot trong nhirng
trudng nay va sé nhan dugc bang ti€én sy cia méi trudong dai hoc ddi tac tham gia vao thda
thuan.

Pon vi nghién ctru

Thuét nglr nay dugc dung dé chi moi loai hinh tdp hop theo nhém thuc hién cac chuong trinh
nghién ctru va/hodc hudng dan nghién ctru sinh : nhém, phong thi nghiém, trung tam, vién truc
thudc... don vi nghién clru bao gbm dong thdi cac gidng vién-nghién cru vién, cac nha nghién
clru va nghién cru sinh. Quy md nhom co thé thay doi.

Hé thong thong tin

Khai niém « hé théng thong tin » dugc phat trién cung vai viéc sir dung rong rai cac céng nghé
(NICT) théng tin va truyén thong tién tién, mot dinh nghia dugc chdp nhan rong khép, theo dé hé
théng thong tin 1a mét tong thé cd té chirc cac ki thuat va phuong tién can thiét dé tim kiém, tap
haop, chudn hoa, luu trir va truyén thong tin. Trong huéng dan nay, hé théng théng tin bao gbm
ca khai niém vé mat nhan su, phuaong tién vat chat va cac van ban phap quy dam bao tinh néi
bat, r& rang, hiéu qua... clia cac du an dao tao tién s§.

Hiéu nang

Hiéu nang cho phép danh gia mirc d6 chuong trinh dao tao tién sy da hoac dang dat muc tiéu dé
ra nhu thé nao. Viéc danh gid nay gilp co s dao tao/vién nghién clru loai bd cac rao can cling
nhu nhitng sai lam da gay trd ngai dén cac hoat dong dao tao tién sy.

Hiéu qua

Viéc xac dinh tinh hiéu qua nham danh gid cac diéu kién thuc hién cac hoat ddng cla chuong
trinh dao tao tién sy, viéc huy déng nhiéu tac nhan, chat lugng clia phuong phap, mdc dé tén
trong thaoi han, thuc hién day dd cac thu tuc... Viéc danh giad nay sé gilp co s dao tao loai bd
dugc cac nguyén nhan clia nhirng truc trac da xuat hién trong qua trinh trién khai cac hoat dong
dao tao tién sy.

Hiéu suat

Viéc danh gia hiéu suat nham danh gid mdc d6 s&r dung téi wu cac phuong tién nhu con ngudi,
co s vat chat, tai chinh danh cho chuong trinh dao tao tién sy, cac phuong tién nay c6 kha nang
cho phép dat dugc két qua tét han, nhanh hon, day du hon, tron ven hon so véi du kién ban dau
khéng ... Viéc danh gia nay sé gop phan dua ra nhitng khuyén nghi nham cai thién cac hoat dong
clia chuong trinh dao tao tién sy tly theo cac phuong tién c6 san.

Hoc thuat

Tinh tir hoc thuat dugc dung dé ndi vé strc hdp dan va uy tin clia cac co s dao tao va nghién
ctru. Tinh tlr nay thé hién dac diém cta moi trudng dao tao va nghién clru do cac co s dao tao




dai hoc va nghién clru cling nhu cac co quan nghién clru t6 chirc. Ngugc lai, nhirng méi trudng
khac v&i moi trudng trén thi dugc coi la phi hoc thudt. Chang han nhu nhitng hoat déng hop tac
nghién ciru gitta mét co s& dao tao hoac mét co quan nghién clru véi mot doanh nghiép hodc
mot dia phuong thi dugc coi la phi hoc thuat.

HOi cuu sinh vién/nghién cu sinh

Do anh hudng cla van héa Anglo-Saxon, thuat nglr nay dugc dung dé chi cac cuu sinh vién
(trong truong hop chuong trinh dao tao tién sy la cac cuu nghién ciru sinh). Cling chinh vi chiu
anh hudng cla van hda Anglo-Saxon ma cac co sé& dao tao dai hoc ngay nay c¢6 xu hudng dua
vao mang ludi cac cuu sinh vién/nghién ctru sinh clia minh dé huy dong su giup d& vé tai chinh
cling nhu nhitng hinh thirc hd trg khac.

K& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién

K& hoach hanh ddng cé tinh thuc tién cu thé héa cac ndi dung dugc néu ra trong ké hoach phat
trién thong qua cac hoat ddng sé& dugc trién khai nham huy déng nhirng ngudn luc can thiét ; va
cac giai doan thuc hién phai tuan thd dé dat dugc cac két qua mong dai.

K& hoach cai thién

Ké& hoach cai thién 1a hé qua tat yéu clia cdng tac tu danh gia va bdo dadm su théng nhat clia toan
b6 cac bién phap khac phuc va ddi mai nham loai bd nhimng bat cap/truc trac ghi nhan dugc. Cac
bién phap dugc thong qua khéng chi don thuan 1a nhirng cau tra 1&i tdn man va tham chi c6 thé
trdi ngugc danh cho nhirng cau hoi da dugc dat ra. Tot nhat la tdp hop cac gidi phap nay vao
mot k& hoach dam bao logic noi tai, thuc day sy hgp luc, déng thai tranh dugc nhitng hau qua
khéng mong mudn co thé xay ra néu ching dugc xem xét mot cach don |é.

K& hoach phat trién

K& hoach phat trién |a mét cong cu thiét yéu cla quan tri trong quy trinh cai ti€én chat lugng.
Puogc xay dung trén tinh than tap thé ap dung cho toan bd co s& dao tao/vién nghién clru va
dugc cac cdp 1anh dao cao nhét thong qua, ké hoach phat trién dé ra, trong nhiéu nam, cac muc
tiéu phai theo dudi, cac ngudn luc phai huy déng va cac két qua mong dgi.

MGoi truong (xa hoi, kinh té, van héa, nghé nghiép)

Moi truong xa hoi, kinh té, van hda, nghé nghiép tao nén yéu té co bdn cho phép danh gia su
tuong tac gitta mot co s& dao tao/vién nghién clru v&i xa hoi va moi truong phi han 1am. Sy
tuong tac nay phu thudc vao ban chat cling nhu muc dich clia cac hoat déng clia chuong trinh
dao tao tién sy ma co sd dao tao/vién nghién clru trién khai. Cac loai hinh chd yéu lién quan dén
su tuong tac nay gém : san pham dau ra clia cac du an nghién cru tién sy phuc vu cho déi tac
phi han 1dm nhu cac doanh nghiép, cac don vi hanh chinh dia phuong (bdo cao nghién cru, bang
phat minh sang ché, gidy phép, cac bai bdo cdng bd trong cac tap chi chuyén nganh...) ; cam két
cla co s& dao tao/vién nghién cliru trong méi quan hé véi cac doi tac (co quan van héa, cdc nhom
cong nghiép, cac té chirc quéc té, w.) ; tac dong clia cac hoat dong dao tao tién sy dén moi




truong kinh té, xa hoi, wv.
Murc d6 hién dién

MUrc d6 hién dién la mét yéu cau doi véi co s& dao tao/vién nghién clru/don vi, dong thai la mot
quyén d6i vdi cac chl thé (nhan sy, déi tac, thi sinh 1a sinh vién nam va sinh vién nir, mang ludi
cuu nghién cru sinh*). Mirc dé hién dién khac vai thong tin & chd né khéng che gidu bat clr khia
canh nao c6 thé thu hut su quan tdm cla cac chd thé. Mdc dé hién dién khac véi quang cao &
ché sy chan thanh 1a mét yéu cadu ma mot khi khéng tuan tha, cho du & mirc d6 han ché, ciing
6 thé lam mét dd tin cay cda toan théng diép.

Nang luc

La mot tiéu chi danh gia chat lugng dé tién hanh cong tac ty danh gia, nang luc cdia mot chuong
trinh dao tao tién s§ phu thudc vao viéc sir dung mét cach cé hiéu qua nhimg phuong tién san
c6 dé thuc hién cac hoat ddong. Nang luc nay phai dugc danh gia trén phuang dién tai chinh (chi
phi cho cac hoat déng), nhan luc (s6 lugng va trinh d6 clia can bd nhan vién), co s& vat chat (cac
phuong tién c6 thé sir dung) va mdi quan hé vai cac yéu té bén ngoai, cé thé tac déng tdi hoat
déng cla chuong trinh (d6i tdc bén ngoai, chinh sach truyén théng...). Viéc danh gid kha nang
cla mét chuong trinh dao tao phai dugc thuc hién mét cach thuc té, khdng chung chung ma
phai doi chiéu vdi cac chuong trinh khac.

Nang cao nang lu’c can bd nhan vién

Co s& dao tao/vién nghién clru va don vi phu trach chuong trinh tién s§ can phai xay dung chinh
sach nang cao nang luc thdng qua cadc hoat ddng dao tao khdéng nhitng danh cho giao
vién/nghién cru vién ma con cho ca nhan vién hanh chinh.

Nang cao nang luc clia co s& dao tao/vién nghién ciru

Thuat nglr nay lién quan dén nhirng déng goép cla chinh sach hgp tac lién dai hoc cho co s& dao
tao/vién nghién clru thuc hién cac hoat dong dao tao va nghién cru, cu thé : ting cudng nang luc
nhan luc, tai chinh, trang thiét bj, co s& ha tang, xay dung cac mang ludi co6 thé mang lai ki nang
md&i cho té chirc... Cac ddi tac phai dugc chon lua dua trén cac nang luc ma hai bén cung théng
nhat dong gop.

Nguon tai liéu khoa hoc s6 héa

Nguon tai liéu khoa hoc s6 héa la viéc truy cap vao cac co s& dit liéu; truy cap vao cac tap chi va
sach trén internet, cac phuong tién tin hoc, gia nhap mang ludi cac nghién clru vién...). cdc nguodn
tai liéu dang tin cay, dugc ddm bdo an toan va téc do duong truyén thong tin tao nén yéu td
quan trong cho sy thanh cdng clia céng trinh nghién clru.

Nguon tu liéu va phuong tién ky thuat

M&i mdt hoat déng dao tao va nghién nghién clru déu phai dua trén nhimg ngudn tu liéu (thu




vién, trung tam tu liéu, cac co s@ dit liéu,...) va cac phuong tién ky thuat (phuong tién tinh toan,
may tinh ca nhan, phan mém phu hgp, hé thong mang, dung cu thi nghiém,...)

Nguon trang thiét bj va tai chinh

M&i chuong trinh dao tao tién sy déu phai dua trén ngudn luc vé co sd vat chat (van phong
pham, thiét bi cdng nghé thong tin, ...) va tai chinh (luang, phu cap, phi di lai, trang thiét bi mdi,
&n pham,...) dugc xac dinh cu thé va huy déng dugc.

Phuong thire diéu hanh tap thé

Phuong thirc digu hanh tap thé doi hdi ngudi dirng dau co s& dao tao/vién nghién clru phai két
hop cac can bd quan ly cac phong ban lién quan dén viéc trién khai chuong trinh dao tao tién sy
vao qua trinh dua ra quyét dinh. Sy tham gia cia cac can bo nay phai dugc thuc hién trén co s&
6 tinh dén nhirng yéu cau clia quy trinh cdi tién chat lugng. Ban diéu hanh déng vai tro quan
trong nhung khong phai la duy nhéat cho cong tac diéu hanh tap thé.

Phuong phap tiép can theo ngan sach

Phuong phap ti€p can theo ngan sach, trong khudn khé quy trinh cai tién chat lugng tac dong
dén viéc 1ap k& hoach chién lugc cla té chire, can tinh dén cac yéu t6 tai chinh gén véi mbéi hanh
doéng dao tao ti€n sy mot cach cu thé : cac khodn thu chi ¢ thé du tinh va can déi tai chinh can
dat dugc. Ngoai trur cac truong hgp tham hut ngan sach qua mirc khong chap nhan dugc hoac
cac murc gia quéa cao, danh gia tai chinh can mang tinh thurc té.

Phuong phap tiép can theo du an

Phuong phap dugc ap dung trong tai liéu nay cho viéc lap trinh cho khodng thai gian bon nam
clia van phong Chau A-Thai Binh Duong. Phuong phap ti€p can theo du &n doi héi cac du &n vé
dao tao tién sy khong gidi han & mot dang thirc hop tac véi mét vai muc tiéu chung. Can uu tién
ph&i hgp cac hanh dong cu thé.

Quan ly qua trinh nghé nghiép

Thuét nglr nay lién quan dén nhan sy clia cac té chirc tham gia vao cac hoat ddng dao tao tién sy
nham 1ap chuong trinh cho su phat trién vé nghé nghiép clia nhan su nay, dac biét lién quan dén
qué trinh chuyén tir mot vi tri lam viéc nay sang mét vj tri lam viéc khac, cting nhu trién vong
thang ti€n, ma khong bd qua cac tiéu chi vé phan bd thudng cé thé co. Su lap chuong trinh nay
phai tinh dén nhimg nd luc huy dong trong pham vi chinh sach phat trién nghé nghiép.

Quy trinh cai tién chat lugng
Quy trinh cai tién chat lugng dugc co s& dao tao/vién nghién ctu trién khai véi muc dich dam
bdo chat lugng cac hoat dong nham cai thién thanh tich va viéc céng nhan trong linh viurc cla

minh. Quy trinh nay dua trén k& hoach phat trién cla cg s& dao tao/vién nghién clru, cac ké
hoach hanh déng mang tinh thuc tién théng qua viéc xac dinh cac muc tiéu phai theo dudi, cac




nguodn luc huy dong dugc va cac két qua mong ddi.
Tinh hap dan

La mét tiéu chi vé ddm bao chat lugng cho phép tu danh gia mét chuong trinh dao tao tién sy,
tinh hdp dan c6 nghia 1a co s& dao tao va don vi phu trach chuong trinh dao tao tién sy c6 kha
nang lam cho céng déng hoc thuat, phi hoc thuat céng nhan chat lugng cac hoat déng dao tao
tién sy ctia minh (huy dong doi tac, quan ly nguén nhan luc, phuong tién va nang luc trong dao
tao va nghién clru, t6 chirc dao tao v.v...), dé trd thanh mot trung tdm co strc hdp dan cao trong
[inh vurc cdia minh.

Tac dong

Thuat nglr nay thudng dugc dung trong danh gid. Cho du dugc sir dung trong bat c linh vuc
nao (tac déng khoa hoc, tac déng kinh té - xa hoi, tac déng van hoa, v.v...), thi thuat ngtr nay chi
ra mot anh hudng (tich cuc hoac tiéu cuc), két qua clia nhirng hoat dong dao tao tién sy vé mot
phuong dién nao d6 cda thuc tién.

Thanh tich/két qua

Thuat nglt nay chi mdc d6 cac hoat dong giang day va chuyén moén clia mét don vi. Thanh
tich/két qua clia mot don vj phu trach chuong trinh dao tao tién sy ¢ thé dugc danh gia trén ca
hai phuong dién dinh lugng va dinh tinh.

Tim tai tro

Tim ngudn tai tro la viéc tim kiém kha nang tai trg tir toan bd cac doi tac cong va tu clia co s&
dao tao/vién nghién clru, theo cach té chirc tp trung tranh tring lap yéu cau tai trg nhung van
tao diéu kién dé cac phong ban, don vj truc thudc co s& dao tao/vién nghién clu c6 thé dua ra
sang kién va dé xuat, va phai phan biét cac khoan tai trg cho hoat déng chung va khoan tai trg
cho nhirng hoat déng cu thé riéng.

Truyén théng ndi bd

Truyén théng ndi bd dya trén nhiéu phuong tién khac nhau (hop, chuyén san, mang néi bg, dua
vao cac t6 chirc chinh quyén, doan thé, hiép hoi tai co s& dao tao/vién nghién clru...) dé lam sao
théng tin dén dugc toan thé can bd nhan vién va sinh vién gitip ho hiéu ré muc tiéu cla co sd
dao tao/vién nghién ctru dang theo dudi, nhirng hudng di, phuong tién can huy dong va trong
dgi tir méi ngudi.

Tinh bén virng (ctia chwong trinh dao tao)

Tinh bén virng clia mot chuong trinh dao tao khdng chi phu thudc vao tinh 1au dai * cda chuong
trinh ma con vao co hdi duy tri né clia cac nha ngudai quan ly. Mt chuong trinh dao tao phai tén

tai trong mot thoi gian dd dai dé tao dugc biét dén nhung khong dugc duy tri mot cach vo ich
dudi gbc d6 nhu cau cla thi truong lao dong.




Tinh 1au dai [cia chuong trinh dao tao]

Tinh 1&u dai ciia mét hoat dong dao tao khéng chi phu thudc vao sy can doi tai chinh trong dao
tao ma con phu thudc vao mot sé bién sé : sé thi sinh, déi ngl su pham va hanh chinh san cé,
phuong tién ky thuat can thiét...

Tinh r6 rang

Thuét nglr ré rang, trong hudng dan nay dugc sir dung dong thdi cho trudng va cac chuong trinh
dao tao. Tinh ré rang thé hién qua viéc thong tin vé dac diém cla trudng hay chuong trinh dugc
trinh bay ngan gon, dé hiéu, nhat quan, du dé |a tai liéu s&r dung ndi bo hay déi ngoai, cho mot
cbng ching dién hep hay dién rong. Su rd rang va ngan gon nay khong chi phu thudc vao chat
lugng, hay su khéo léo trong trinh bay ma phu thudc phan 1én vao sy don gidn va nhat quan cla
cac dac diém dugc trinh bay.

Tinh tuong tac

La mot trong nhirng tiéu chi danh gid chat lugng chuong trinh dao tao, tinh tuong tac cho phép
danh gia co s& dao tao/vién nghién cliru da lam gi dé duy tri mot cach c6 hiéu qua méi quan hé
vGi moi trudng kinh té-xa hdi, dac biét doi véi cac doi tac hoat dong tich cuc cho chuang trinh, dé
kip thai thay d6i chuong trinh theo hudng phu hgp véi yéu cau cla thj trudng lao dong, té chirc
dua két qua nghién cru vao thuc tién mai trudng kinh té-xa hoi.

Thu giao nhiém vu

La tai liéu dugc sir dung trong cac nghé nghiép c6 dat ra cac van dé vé trach nhiém phap li va
dao durc, thu giao nhiém vu do ldnh dao cap trén truc ti€p gri cho nhan vién dugc giao nhiém vu
phu trdch mét hoat déng dé chi rd nhitng gi 1anh dao tréng dgi & nhan vién. Thu giao nhiém vu
khdng chi bao gobm & mot vai muc tiéu da dugc lugng héa ma con chi rd cac diéu kién thuc hién,
tinh than s& dung nhan luc, két qua can dat ... Khi dén han, nhan vién thubéc quyén cé trach
nhiém bao cdo lai, trong dé cé so sanh két qua dat dugc véi nhitng gi da dugc ghi trong thu giao
nhiém vu.

TGi wu héa cac nguén luc

Nam trong méi tuong quan véi hiéu nang, viéc téi uu hda cac ngudn luc la viéc, khdng tinh dén
cac ngudn bé sung, thic day chuong trinh dao tao ti€n sy dat dugc két qua cao hon du kién.

Tw danh gia

Ty danh gia do ngudi phu trach mot dy an nghién cliru hodc, & mét mirc d6 cao hon, ngudi ding
dau mot don vi nghién clru hoac nha trudng, thuc hién nham gidp xac dinh nhirng bat 6n hién
tai va loai bé ching trudc khi chdng gay dnh hudng dén toan bd hoat déng. Cong viéc nay doi
hdi xac dinh nhirng diém manh va diém yéu. Tu danh gia nhdm lam ré cac van dé va sap xép cac
van dé theo cap do trudc khi chdng trd nén khong thé khac phuc dugc. Su tham gia cla tat ca
cac bén lién quan dén nghién clu, ké ca théng qua bang cau hdi, moét mat phai cho phép nhin




nhan tinh hinh mét cach day dd va thuc t& mat khac ddm bao rang mbi ngudi déu finh hoi
dugc cac két luan dua ra va gop phan thuc hién cac bién phap khac phuc va déi méi trong
khuén khé mét k& hoach cai tién.
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