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Nghién ciru giad | Dwong Trong nhimg nam gin dy, cach mang cong nghiép 4.0 da Cac ndi dung chinh dé tai | hoc:

tri cam nhén va
chét luong dich
vu dao tao cao
hoc khéi kinh té
va quan tri kinh
doanh tai cac
truong dai hoc
dia
Thanh phé Ha
Noi.

trén ban

*  Linh vwe

nghién ciru:

Khoa hoc xa hoi

tao ra nhiéu thay ddi 16m lao dén hoat dong kinh t& - x4 hoi
todn cAu. Su xuit hién ciia nhiéu cong ngh€ maéi nhu tri tug
nhan tao, Big data, IoT da lam thay ddi nhiéu phdi thirc
kinh doanh va quan trong hon 14 mang dén sy thay d6i vé
nhan thirc ciia khach hang. Do d6, phat trién ngudn nhén
luc ¢6 du ki nang van hanh nén kinh té tri thire, don déu
v6i lan séng chuyén dbi sb da dugc nhan dién nhw mot
nhiém vu quan trong ctia mbi quic gia. Nén vai trd clia
gido duc, dac biét 1a gido duc bac cao nhu gido duc dai hoc
va gido duc sau dai hoc cang trdé nén quan trong, cép thiét
51 v6i qua trinh phat trién nhan loai.

Gi4o duc dai hoc Viét Nam trong hon 20 nam gén
day da dat dugc nhidu thanh tyu dang ghi nhan. Nhiéu
chinh s&ch, chu truong ctia Pang va Nha nude nham hd

tro cic co s& gido duc dai hoc phat trién da duoc ban

can thyc hién nhu sau:

Chwong 1: Téng quan tinh hinh
nghién clru

1.1. Nhém cac nghién ciu vé
dich vu gido duc dai hoc va gido
duc sau dai hoc

1.2. Cic nghién ciru vé chit
lugng dich vu dao tao va chét
lvong dich vu dao tao cao hoc
1.3. Nhém céc nghién ctru vé gid
tri cam nhén va gia tri cdm nhén
dich vu dao tao cao hoc

1.4. Nhoém céc nghién ciru vai trd
cua gia tri va chét lwong dich vu

dao tao cao hoc

- S5 bai bio khoa
hoc dang trén tap
chi nuédce ngoai: 01
bai bao dang tap
chi thuéc danh
muc SCOPUS uy
tin (chdp nhan
dang).

- S5 bai bao khoa
hoc déng trén tap
chi trong nudc: 02
bai bao dang tap
chi duoc
HDCDGSNN tinh
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hanh da gép phan khéng nhd trong viéc md rong hé
théng cac truong dai hoc. Ngoai ra, sy tham gia da dang
cta c4c thanh phan kinh t& ngoai quéc doanh di lam
thay ddi nhiing quan diém vé phat trién gido duc dai hoc.
Néu nhu truéce day gido duc dai hoc tai Viét Nam duogc
thira nhdn nhu mét hoat dong sy nghiép thi hién nay gido
duc dai hoc dugc thira nhan rong rdi nhu mét loai hinh
dich vu, ddc biét khi céc thanh phan kinh t& t nhan hay
thanh phéan kinh té c6 vén diu tu nudc ngoai tham gia
thi truong thi quan diém nay cang dugc cling cd.

Dao tao cao hoc 1a mot ciu thanh quan trong
cua hoat dong gido duc dai hoc, bac hoc thac si ¢ vai
trd quan trong trong viéc dao tao nguén nhan luc chit
luong cao phuc vu ca nghién ctru va phat trién kinh té.
Mic du con gip rét nhiéu nhitng thach thic, nhung dao
tao cao hoc dugc ghi nhén c6 dong gdp to 16n cho cac
muc tiéu phét trién bén viing cta cic quéc gia khu vuc
Chau A Thai Binh Duong (Nacem & Peach, 2011). Tinh
dén nam 2020, quy mo dao tao sau dai hoc tai Viét Nam
dat mirc 105.974 nguoi hoc, trong d6 94.920 cao hoc
vién va 11.054 nghién ctru sinh, trong d6 hé thong céac

truong dai hoc cong 1ap van chiém cha dao vé sé lugng

1.5. Khoang trong nghién ciru
Chuong 2: Co s¢ ly ludn, mo
hinh va gia thuyét nghién ctru v&
gia tri cam nhan va chét luong
dich vu dao tao cao hoc

2.1. Mot s6 khai niém cin ban.
2.2. Céc ly thuyét c6 lién quan.
2.3. Cac yéu t6 cu thanh chét
lugng va gia tri cam nhén dich'vu
dao tao cao hoc khéi kinh té va
quan tri kinh doanh

2.4. Mb hinh va céc gia thuyét
nghién ctu

M5 hinh nghién ciru d& xuét (du
kién)

Mb hinh nghién ctru dy kién sir
dung Ii thuyét khach hang trung
tdm va trai nghiém khach hang
vOi cac nhanh nghién ciru duoc
hinh thanh lién quan dén gia tri
cam nhén va chit lugng dich vu.

Cac moi lién hé trong tdm duoc

viét bang tiéng
Anh déng trén ki
yéu Hbi théo khoa
hoc quéc té c6 chi
s6 ISBN.

- S6 lugng sach
xut ban: 01 sach
tham khao vé chu
dé nghién ctru.

* San phim dao
tao: 01 hoc vién
cao hoc

* San phim ing
dung:

- 01 Béo céo tdng
két dé tai

-01 Béan tom tit d&
tai

- 01 Ban kién nghi
cac truong dai hoc
khéi kinh té va

quan tri  kinh
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hoc vién theo hoc (B9 Gido duc va Pao tao, 2022). Bén
canh nhiing ghi nhan déng gbp 16n lao cho sy nghiép
phat trién ngudn nhén lyc cho qudc gia, gi4o duc sau dai
hoc tai Viét Nam vén con nhimg vin d& 16n can duoc
xem xét nhu kha niing thu hat nguoi hoc c6 thién huéng
giam dan, cac nghi ngai vé chét lugng dao tao, sy thiéu
hiéu qua trong quan li va ca twong quan chuén dau ra so
véi céce co sd dao tao quéc té. Su phat trién coa giao duc
dai hoc thé gi6i v6i nhidu xu thé mai nhu quéc té hoa,
phat trién du hoc, chuyén dbi s6 hay dao tao tng dung
s& khién hoat dong dao tao sau dai hoc tai Viégt Nam
cang cin c6 chién lugc phat trién déng dén, phit hop véi
bi canh chung ctia gido duc toan cau (Hoang Minh Son
va cdng su, 2019).

Trén pham vi thé gidi, gido duc dai hoc duoc
tiép can nhu mot loai hinh dich vu dic biét gén vOi su
phat trién lau dai cta cdc ca nhin (Alves & Raposo,
2007; Ali va cong su, 2016). Tai Viét Nam, méc du chua
phé bién trong cach nhin nhan giéo duc dai hoc, cu thé hon
14 gido duc sau dai hoc nhu mdt loai hinh dich vu, nhung
trong ghn 20 nim qua, nhidu hoc gia da nd luc van dung

cac li thuyét marketing dich vu dé danh gia cac khia canh

xem xét dén bao gom mdi lién hé
chét lvong dich vu va gid tri cam
nhén va anh hudng cia hai yéu t6
nay dén sy hai long, danh tiéng
trudong dai hoc, hinh anh trudng
dai hoc va muc san long chi tra
ciia ngudi hoc. Mo hinh nghién
ctru ki vong giai thich hiéu qua
cac mdi lién hé dé xuét va dat
mitc 1i giai cao cho sy bién thién
cua cac bién phu thude.

2.5. Nghién ciru tinh hudng
truong hop dién hinh v& gid tri
cam nhén v chét lugng dich vu
dao tao cao hoc tai cac trudng dai
hoc

Chuong 3: Bbi canh nghién ciru
va phuong phap nghién ciru3.l
Thiét ké nghién ciru

3.2 Po ludng cic bién s6

3.3 Phuong phap thu thap s liéu
3.4 Phuong phép phan tich sb

doanh va co quan
quan ly nha nudc
nham ning cao su
hai long va mirc
san long chi tra
cua ngudi hoc dua
trén chét lugng va
gia tri dich vu dao
tao cao hoc tai

Viét Nam.
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nhu chat luong (Pham Thj Lién, 2017; Pam Tri Cudng,
2016; Nguyén Ngoc Diép, 2020; Nguyén Hoang Viét va
Vii Tuén Duong, 2022) hay ca gi tri cdm nhan (Hoang
Thi Phwong Thao va Hoang Trong, 2007; Vii Tuén
Duong, 2022). Thi truong lao dong trudc su hdi nhap
ctia nén kinh té ciing dang c6 nhitng thay dbi dé ra thém
nhiing yéu clu vé dao tao nguén nhan luc. Nhu vay, moi
trudng nganh cta dich vu gido duc dai hoc da c6 nhitng
bién ddi 16n v& cac nhém yéu t6 nhu khach hang, thi
truong lao dong va déi tha canh tranh...Nhéin dién va
danh gia ding cac yéu t§ ndng cao nang lyc canh tranh
dé thu hut ngudi hoc ngdy cang quan trong & bdi canh
) lugng va ca chét lrong céac truong dai hoc duge ca
thién rat nhiéu trong nhiing ndm qua.

Hon nita, hai van d& ma giao duc sau dai hoc tai
Viét Nam dang gip nhiéu thach thire d6 1am dam bao
chét luong dao tao va nang cao gia tri cho ngudi hoc
(4 Vi, 2023). Du da ¢ nhiéu nd luc trong viéc hoan
thién dénh gi4 chét lugng gido duc dai hoc thong qua
viéc xay dung hé théng bo phén chuyén trach dam bao
chét luong gido duc tai cac co sé dao tao hay kiém dinh

cac chuong trinh dao tao, nhung céc chuong trinh dao

liéu

Chuong 4: Két qua nghién cru
4.1. Két qua kiém dinh thang do
nghién ciru

4.2. Két qua phan tich théng ké
mo ta

4.3. Két qua kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru

Chuong 5: Thio luin két qua
nghién ciru, mot s ham y va két
luan

5.1. Thao luan két qua nghién
cuu

5.2. M6t sb ham y

5.3. Két lugn
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tao sau dai hoc van chua phé bién cac hoat dong danh
gia thudng nién. Ngoai ra, c4c tiéu chuin vé cht luong
thi tinh hitu ich dat trong twong quan véi chi phi (gia tri)
cia cac hoat ddng dao tao sau dai hoc ciing dugc nhin
nhan nhu mét thyc trang can dugc xem xét trong nhirng
nam gin ddy. Thém vio d6, quan diém v& dong co va
két qua ki vong ctia ngudi hoc d6i v6i chuong trinh sau
dai hoc duogc dat trong nhiéu nghi vén. Vi vdy, hai van
dé vé chit luong va gi tri cam nhén dich vu gido duc
sau dai hoc c6 tinh cép thiét vé thuc tién trong bdi canh
nghién ctru tai Vi¢t Nam.

Vé i thuyét, chu dé vé chit lwong dich vu
(service quality), gia tri cam nhan dich vu (perceived
value) khong qua xa la trong nhidu nghién ctru cac nhém
nganh dich vu (Fornell va cong su, 1996; Cronin Jr va
cong sy, 2000) nhung van ludn dugce danh gia 13 kho do
ludng va danh gia khach quan trong nghién ciru vé dich
vu gido duc dai hoc (Hill va cong su, 2003; Helgesen &
Nesset, 2007). Tinh bit ddng nhit ctia dinh nghia, nhan
dién cac yéu t6 cAu thanh va c hé qua dugc li giai do
bi canh, su khéac biét trong vin hoa, trinh d6 phat trién

giao duc dai hoc cna cac quéc gia (Abdullah, 2006; Jain
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va cong su, 2013). Dic biét, cac nghién ciru chét lugng
va gia tri cam nhén dich vu gido duc sau dai hoc cé ph?m
han ché hon so véi gido duc dai hoc cdp bac cir nhan.
Theo cac hiéu biét 16n nhét cua tac gia, ciling chua c6
nhiéu céc nghién ctru danh gia vai trd ctia cac dic diém
c4 nhan d6i véi mdi lién hé giita sy hai 1ong va mtc sén
long chi tra ctia ngudi hoc dbi véi dich vu gido duc sau
dai hoc. Vi vdy, van cin c6 thém nhidu cac nghién cliru
dé khoa l4p céc khoang tréng nghién ctru vé chu dé nay
vé mat Ii thuyét.

V& thyc tin, hoat dong do luong va danh gia
hiéu qua cua hoat dong dao tao cao hoc déng vai trod
quan trong dén c céc trudmg dai hoc va co quan quan li
gido duc. Nghién cru ki vong gép phan thiét 1ap thang
do chét luong va gia tri dich vu dao tao cao hoc theo
cam nhén ngudi hoc, ddng thoi danh gia vai trd cia cia
céc yéu td cdu thanh hai nhém yéu té nay dén mot sb két
qua quan trong nhu sy hai long ctia ngudi hoc, danh
tiéng truong dai hoc, hinh anh trudng dai hoc va mirc
san 1ong chi tra cho dich vu. Ngoai ra, danh gia duoc vai
tro clia cac dic diém nhan khiu hoc trong mbi lién hé

Y r A A ror ~ N N [N
gilra cac ycu to cd y nghia quan trong nham nhén dién
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dic diém khach hang muc tiéu. Nhitng khdm phé nay 1a
co s& quan trong dé thiét 1ap cac dé xuit ham y va nhém
giai phép phat trién hoat dong dao tao, tuyén sinh sau
dai hoc cua cac truwong dai hoc khéi kinh té va quan tri
kinh doanh tai Ha Noi.
* Muc tiéu cta dé tai:

Muc dich nghién ciru ciia dé tai 1a d& xudt cac giai
phap nhdm ning cao gi tri cim nhén va chét lwong dich
vu ddo tao cao hoc khdi kinh t€ va quan tri kinh doanh
tai cac trudng dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi.
Céac muc tiéu cu thé: ;

Hé théng héa dugc khung i thuyét vé chat lugng
dich vy, gia tri cam nhén dich vy, sy hai long va mirc
san long chi tra clia ngudi hoc dbi véi dich vu dao tao
cao hoc.

XAy dung duge mé hinh nghién ciru, bd thang do
v& chit luong dich vu, gia tri cam nhan dich vu dao tao
cao hoc theo tiép cin tir cam nhén cia nguoi hoc.

Danh gia duoc tac dong cta cac yéu t& cAu thanh
chét lugng dich vu va gia tri cdm nhan dich vu dao tao
cao hoc dén mot sb muc tidu quan trong nhu sy hai long

ctia nguoi hoc, danh tiéng cia truong dai hoc va mirc
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sin 10ng chi tra cta ngudi dbi véi dich vu dao tao cao
hoc khdi kinh t& va quan trj kinh doanh tai cac truong
dai hoc trén dia ban Thanh phb Ha Noi.

Pé xuét duoc cic nhém giai phap cho nguoi hoc,
céc truong dai hoc va céc co quan quan li gido duc dai
hoc nham ning cao chét lwong dich vu va gia tri cam

nhén dich vu dao tao cao hoc.

* Tén dé tai:
Xay dung
trwong dai hoc
Viét Nam ding
cap thé gisi.
*  Linh vue
nghién ciru:

Khoa hoc x4 hoi

Pham Thi T6

Loan

* Tinh cép thiét:

Nang cao vi thé gido duc va hoc thuat trong xép
hang dai hoc dé tr¢ thanh truong dai hoc déng cz“ip thé
gi6i ludn 1a muc tiéu ctia cac nha quan ly trong cic co
s& gido duc dai hoc trén thé gii (Huisman, 2008) va
Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé nay. Céc thudc
tinh ctia dai hoc ding cép thé gioi bao gdm: giang vién
16i lac, sinh vién tai nang, nghién ciru vuot trdi, giang
day xuit séc, co s& vat chat hién dai va quy dau tu 16n.
O bdi canh Viét Nam, chinh phu da phé duyét quy hoach
mang ludi cac truong dai hoc va cao déng giai doan
2006-2020 véi tham vong phai cd mét trudng dai hoc
dugc xép hang trong s6 200 truong dai hoc hang dau thé
gi6i vao nam 2020 (Quyét dinh sb 121/2007/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phtt). Tuy nhién, dén nay muc tiéu

* Noi dung chinh:

Hé théng héa co s& ly ludn c6
lién quan: khai niém vé dai hoc
dang cdp thé gisi (world-class
university), nhiing thach thirc
xdy dung dai hoc ding cip thé
gidi, nhitng chién luoc xay dung
dai hoc ddng cip thé gidi.

- Khéo sat quan diém ctia cac nha
quan ly tai cac co s& gido duc dai
hoc va cac giang vién trong viéc
xdy dung truong dai hoc déng
cép quéc té.

- Pua ra cac d& xut nhim mang

lai hiéu qua thuc hién cong tac

* San phim khoa
hoc:

- Sb bai bao ding
trén tap chi nudc
ngoai: 01 bai bao
déng trén tap chi
thuéc danh muc
SCOPUS
nhan dang).

(chép

- S6 bai bao ding
trén tap chi trong
nudc: 02, trong do
c6 01 bai bao dang
trén tap chi duoc

HDCDGSNN tinh

400
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nay da khong dat duoc va cac co s¢ gido duc dai hoc
thudc top ddu tai Viét Nam vin dang timg budc nd lyc
dé duoc xép hang & vi tri cao quy cia dai hoc vuon tAm
thé gi6i. Trén thuc té, cac qudc gia trén thé gidi khi theo
dudi danh hiéu nay, bén canh nhitng thanh qua thu dugc,
ciing da trai qua nhitng thach thirc nhit dinh nhu 1) 4p
luc vé cong bd qudc té (Tian & Lu, 2017), 2) khing
hoang trong cdng tac cai cach nhan sy, 3) khé khan
trong viéc tuyén sinh vién qudc té, 4) xung dot vé loi ich
va van hoa qudc gia trong viéc p dung chuén muc quéc
té (Song, 2018) v.v. Vi vdy, cac nha khoa hoc ciing da
tién hanh nhitng nghién ctru dé nhin nhan lai nhitng
chién lugc phat trién dai hoc ding cip qudc té nham thao
g nhitng vudéng méc ké trén.

Tai Viét Nam, ) lugng cac nghién ciru vé& nhiing
thach thirc trong viéc xay dung dai hoc ding cip qubc
té con han ché. Do do, d& tai: “Xay dung trudng dai
hoc Viét Nam déng cAp thé giéi” hy vong s& cung clp
nhitng luan cir khoa hoc cAn thiét tir viéc thu thap nhitng
quan diém, géc nhin cua nha quéan ly va giang vién vé
hoat dong xay dung truong dai hoc xép hang thé gi6i.

Nghién ctru str dung dit li€u dinh tinh thong qua cong cu

xdy dung truong dai hoc dang
cap qudc t& huéng t6i cac nhom
dbi tuong lién quan gbm: nha
hoach dinh chinh sach, co so gido

duc dai hoc va giang vién.

diém va 01 bai bao
viét bing tiéng
Anh ding trén ki
yéu Hoi thao khoa
hoc qudc té c6 chi
s6 ISBN.

- S8 lugng sach
xuét ban: 01 sach
tham khéo vé chu
dé nghién ctru, ndi
dung lién quan
dén dao tao k¥
ning viét hoc
thuit phuc vu cho
muc dich coéng bd
quc té - mot khia
canh dugc bao
ham trong d& tai.
* San phim dao
tao: 01 cao hoc

vién
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phong van sdu cic dbi tuong tham gia nghién ctu tai
mdt sb truong dai hoc danh tiéng & Viét Nam. Két qua
nghién ctru s& dugc luan ban trong sy lién hé vai cac két
qua nghién ctru di trude trén thé giéi nhim dua ra cai
nhin thiu sudt cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac
co s& gido duc dai hoc va cac giang vién vé nhiing khé
khan va huéng giai quyét phit hop, tir d6 tap trung ding
hudng cho cong tac xdy dung truong dai hoc déng cip
thé gidi; tién t6i muc tiéu néng cao vi thé vé dao tao giao
duc dai hoc ctia Viét Nam trén trudong quéc té.

* Muc tiéu ciia dé tai:

- Tim hiéu quan diém cia cc nha quan ly va giang vién
trong cac co s& gido duc dai hoc v& nhiing thach thirc

trong cdng tac xdy dung truong dai hoc ding cip quéc

7
A

te.
- Luan ban két qua ctia nghién ciru nay trong su lién hé
véi cée nghién ctru vé xdy dung dai hoc ding cip thé
gi6i dé dua ra nhitng goi y chinh sach va khuyén nghi
thuc tién cho cac bén lién quan gém cac nha hoach dinh

chinh sach, cac co s& gido duc dai hoc va céc giang vién.

* San phim ing
dung: San phim
du kién cua dé tai
bao gdbm 01 Béo
cdo tong két dé tai;
01 ban tom tat dé
tai; 01 ban kién
nghi céc trudng
dai hoc nham
huéng toi cong tac
xdy dung dai hoc

dang cap quoc te.

* Tén de tai:

Nguyén Thi
Lan Phuwong

* Tinh cAp thiét:

* Noi dung chinh:

* San pham khoa

hoc:
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Nghién ciru cac
yéu t& anh
huéng dén kha
niang dap Ung
yéu cdu cong
sinh

viéc cua

vién khéi nganh

kinh té trong
thoi dai cong
nghé sb .

*  Linh vuwe
nghién curu:

Khoa hoc x& hoi

Su phét trién manh mé ctia nén kinh té tri thirc ciing
vGi qua trinh toan cau hoa sdu rong da tao ra nhu cau
cAp thiét dbi voi ngudn lao dong chét lugng cao. Theo
d6, sinh vién khong nhing cin d4p tng nhiing yéu cAu
vé ning luc va kién thirc trong nganh hoc ctia minh ma
con phai ndm viing nhitng k§ ndng lién quan truc tiép
dén cong viéc (Harvey, 2001). Kha nang dap tmg yéu
cAu cong viéc cia sinh vién ludn 1a d& tai thu hut nhidu
sy quan tdm chi y bdi vén d& nay duoc xem nhu mot
titu chi du bao kha ning dugc tuyén dung
(employability), ning lyc 1am viéc (work performance)
ciing nhu tiém ning phat trién sy nghiép cta sinh vién
(Atlay va Harris, 2000; Walker va cdng su, 2013).
Nhiéu nghién ciru khéng dinh mdi lién hé gitta gido duc
dai hoc va viéc lam va coi mirc d§ dap irng yéu cAu cong
viéc 12 mot chudn dau ra quan trong cua gido duc dai
hoc (Billett, 2012; Oprean, 2007).

Kha nang dap ung yéu chu cong viéc clia sinh vién
(con dugc goi 1a sy sin sing cho cdng viéc — work
readiness) duoc dinh nghia la tdp hop cac ky nang, kién
thirc, thai do va mirc do hidu biét can thiét gitip sinh vién

chu dong tham gia thi trudng viéc 1am va déng gbp tich

- Hé théng héa co s& ly ludn cé
lién quan: khai niém dap (g yéu
cAu cong viéc cta sinh vién
(work readiness), cac nhén t6 anh
hudng dén kha ning dap tmg yéu
clu cong viéc cua nguoi hoc, cac
k¥ ning cong viéc can thiét, cong
nghé s6...

- Nghién ctru cac nhin td anh
hudng toi kha nang dap ing yéu
cAu cong viéc cia sinh vién nam
thir 4 khéi nganh kinh té thong
qua cac chi s nhur mirc do co6
viéc lam, hiéu qua lam viéc cua
sinh vién trong mdi trudng lam
viéc moéi dudi sy tac dong cua
cong nghé sb

- D& xuét céc giai phap nhim
nang cao kha nang dap ung yéu
ciu cong viéc cua sinh vién. Cac
giai phap huéng t6i 4 nhom dbi

twong: nha hoach dinh chinh

- 86 bai bao ding
trén tap chi nudc
ngoai: 01 bai bao
dang trén tap chi
thudéc danh muc
SCOPUS uy tin
(chip nhan dang).
- S6 bai bao ding
trén tap chi trong
nuée: 02, trong do
¢4 01 bai bao dang
trén tap chi dugc
HDCDGSNN tinh
diém va 01 bai bao
viét bang tiéng
Anh dang trén ki
yéu Hbi thao khoa
hoc quéc té c6 chi
s6 ISBN.

- S6 lugng sach

xut ban: 01 sach
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cuc vao muc tiéu chung cua doanh nghiép (Manson,
2006). Kha ning dap ting yéu ciu cong viéc clia nguoi
hoc c6 lién quan dén viée ngudi hoc biét duge nhirng ki
nang gi ho da lam chu va mirc d§ phu hgp cia ban than
ho v6i nhitng tiéu chi dit ra trong cong viéc mong mudn
thuc hién (Harvey, 2011). Kha ning giao tiép, ning luc
str dung cong ngh¢, k§ ning giai quyét vin dé va lam
viéc theo nhém, kha ning hoc hoi, va hiéu biét vé thé
gi6i cong viéc 13 nhiing tidu chi cin ¢ cia Gng vién
trong thoi dai ngay nay. Nhiing yéu t6 nay gép phin
thiic ddy sur thanh c6ng cua sinh vién khi tham gia cong
viéc thyc t8.

Trong thdi dai cong nghé s (digital age) nhu hién
nay, nhiéu céng viéc m&i hinh thanh, kém theo d6 1a sy
thay d6i nhanh chong cac k¥ nang cong viéc mai; vi vy,
c4c c4 nhan phai khong ngimg hoan thién kién thirc va
k¥ ning dé bat kip vai yéu ciu cua thi truong lao dong.
Dén nay, cic nha nghién ctru da hinh thanh khung khai
niém v& k§ ning cong vige can thiét trong thoi dai sb
gdm 7 k¥ nang 15i (K ning giao tiép, K§ néang hop tac,
Tu duy sang tao, Tu duy phan bién, Quén ly thong tin,

Giai quyét vin dé va K§ nang cong nghé), va 5 k¥ nang

sach, co s dao tao, sinh vién,

doanh nghiép.

tham khao vé cha
d& nghién ciru.

* San pham dao
tao: 01 cao hoc
vién

* San phim ing
dung:

- San phim dy
kién cua dé tai bao
gdm 01 Bao cdo
tong két dé tai; 01
ban tom tit dé tai;
01 ban kién nghi
c4c truong dai hoc
khéi kinh té nham
nédng cao kha nang
dap tng yéu ciu
cta cong viéc cua
khéi

sinh vién

nganh kinh té.
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nhin thirc (Am hiéu van hoa, Am hiéu dao dirc, Kha
ning linh hoat, K§ ning hoc tap sudt doi, va Ky ning tw
dinh hudng) (Picatoste va cong su, 2018). Viéc trang bi
k§ ning sin sing cho nghé nghiép cia sinh vién trong
thoi dai s6 dd va dang 1a mot trong nhitng vu tién hang
dAu cia cac truong dai hoc trén thé gidi bdi day la
phuong tién dé nang cao chit luong ngudn nhén lyc. Tai
Viét Nam, trong hai thdp ky vira qua van dé viéc lam
cua sinh vién cling dugc ddc biét quan tdm chia y bdi ty
16 sinh vién thét nghiép gia tang, sinh vién thiéu hut ky
ning sin sang cho céng viéc va k¥ ning lam viéc chua
dép tmg ky vong ctia cac nha tuyén dung (Trén va cong
su, 2022). Vi ly do nay, nhéom nghién ciru d& xuét chi
d& “Nghién ciru cdc yéu to anh huwéng dén kha ning
dap trng yéu cdu cong vigc ciia sinh vién khoi nginh
kinh té trong thoi dai cong nghé §6” nham tim hiéu cac
nhén t anh huéng dén kha ning dép Gmg yéu clu cong
viéc cua sinh vién, thuc trang mirc 6 dap tmg yéu cau
cia cdng viéc cua sinh vién ndm thir 4 khéi nganh kinh
té, tir d6 dé xuit mot s6 khuyén nghi cho hoat dong dao
tao tai cac co s& gido duc dai hoc nhim trang bi cho sinh

vién nhitng kién thirc va k¥ niang can c6 dé nang cao kha
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nang canh tranh trén thi truong lao dong trong nudce,
trong khu vuc va trén thé gi6i.

* Muc tiéu ciia dé tai:

Xac dinh cac yéu t§ anh huong t6i kha nang dap ung
yéu cdu cong viéce ctia sinh vién khéi nganh kinh té trong
thoi dai cong nghé sb.

- Dé xuét nhiing goi y chinh sach va khuyén nghi thuc

tién cho chuong trinh dao tao nham nang

* Tén dé tai:
Nghién clru
chinh sach va
giai phap phat
trién hoc liéu s6
tai cac Truong
bai hoc Viét
Nam.

*  Linh vuc
clru:

Khoa hoc x3 hoi

nghién

Nguyén Ngoc
Quynh

* Tinh cAp thiét:

C6t 16 ciia dbi méi gido duc 1a ddi m6i phuong phap,
nang cao kha ndng tu hoc, ty cip nhét kién thic cia
nguodi day va nguoi hoc. Bén canh viéc ning cao chét
luong d6i ngil gidng vién (GV), chuong trinh dao tao thi
viéc xdy dung thu vién cac truong dai hoc trd thanh
trung tim hoc liéu, dap tmg nhu cau tu hoc, tw nghién
ctru ctia GV va SV. Pbi méi ctia phuong phap giang day
theo hudng tich cuc doi hdi su chu dong va tich cuc cia
SV trong hoc tép, tu tim kiém thong tin ndi dung bai
giang tir nhiéu ngudn, trong d6 ngudn tu lidu tir thu vién
cua co s¢ dao tao dong vai tro tich cuc va quan trong.
Viéc dam bao thong tin tri thirc cho nguoi day va nguoi

hoc trong céc co sd giao duc dai hoc cd mot y nghia

* Noi dung chinh:

Ngoai cac phan danh muc
bang biéu, so dd, két luan, danh
muc tai liéu tham khao,... Bao
céo tdng hop dé tai du kién duoc
thiét ké thanh cac ndi dung:

Noi dung 1: Phin méd dau (bao
gdm céc ndi dung chi yéu sau:
tinh cAp thiét, muc tiéu nghién
ctru, pham vi nghién ciu, dbi
tuong nghién ciru, két ciu bao
cao).

Noi dung 2: Téng quan cac cong

trinh nghién ctu (tong quan céc

* San phﬁm khoa
hoc:

- S6 bai béo khoa
hoc dang trén tap
chi nude ngoai: 01
bai Scopus/ISI

- Sb bai bao khoa
hoc ding trén Tap
chi/ Hoi thao
trong nudc: 02
Tap chi va Hoi
thao chuyén

nganh dugc tinh
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quan trong, gop phén vao viéc ning cao chit luong gi4o
duc, dao tao va nghién ciru khoa hoc cho GV va SV.
Trong quén li dao tao theo hinh thirc tin chi, yéu ciu SV
phai tu hoc, tu doc nhidu hon. Thir vién phai trd thanh
giang dudng thir hai cua SV, 1a noi cung cAp thong tin,
tao didu kién cho SV, GV tiép cén nhiing kién thirc bd
ich, gop phan gitip nha trudng hoan thanh viéc dao tao

theo tin chi va nghién ctru khoa hoc.

V6i SV, thu vién gop phéan hd trg cho viéc thay
d6i phuong phap gidng day. Thay vi 1én 16p thuyét trinh,
ap dung phuong phép giang day tich cuc, ngudi day ¢
thé cung cép kién thirc co ban, néu vén d&, dua ra cac
yéu cAu thao luan hodc ra cac bai tdp nhém, gidi thidu
ngudn tai liéu phong ph sén c6 cua thu vién, hudng dén
va yéu cAu SV tham khao, nghién ciru tai liéu dé co du
dit liéu cén thiét phuc vu cho viéc hoc tap, thao luan.
Thay vi trao truyén kién thic don thudn, ngudi day
huéng din SV tu tim ra 1o giai dap cho van dé dugc dit
ra. Khi d6, thu vién s& gbp phin khong nhé trong viée
lam thay abdi phuong cach tim kiém, lua chon, khai théc,
st dung théng tin va tri thirc cia ngudi hoc. Didu d6 co

thé gitip ngudi hoc phat huy tinh sing tao va thuc hién

cong trinh nghién ciru lién quan
dén dé tai trong va ngoai nudc,
nhim x4c dinh tinh ké thira trong
nghién ciru, xdc dinh khoang
trdng va cu hoi nghién ctru).
No6i dung 3: Xdy dung phuong
phap nghién ciru cho dé tai (tién
hanh didu tra, khao sat cu dan,
nha quan ly va phan tich dit liéu
nghién ciru).

Noi dung 4: Phén tich thuc trang
ctia chuyén dbi s6, sd héa gido
duc & Viét Nam.

Noi dung 5: Phén tich thuc trang
chinh sach quan ly nha nudc abi
véi cac hoc liéu sb & Viét Nam.
Noi dung 6: Xay dung cac muc
tidu, phuong huéng va dé xuét hé
théng céc giai phap nham thic
dAy chuyén ddi s6 trong gido duc
- dao tao; dam bao hoi nhip

nhanh va bén vitng vdi cac nén

diém trong hoi
ddng gido su.

- S8 luong sach
xuét ban: 01 sach

tham khao

* San phim dao
tao: dao tao sau
dai hoc 01 Thac si
va hd trg 1 NCS.
* San phim tng
dung:

- 01 B4o céo tong
két dé tai

- 01 ban tém tat dé
tai

- 01 Kién nghi véi

Bo Gido duc va

Pao tao, Cuc
chuyén doi so
quoc gia
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dugc phuong chim: Bién qua trinh dao tao thanh qua
trinh tu dao tao. Nguén hoc liéu chinh 14 vén tai liéu cta
thu vién dé phuc vu cac muc dich hoc tdp, nghién ctu
va giang day. Hoé lidu c6 nhiéu loai, thu vién cac truong
hoc can cung cép du cac loai hoc liéu hd tro cho phuong
tién day va hoc, mdi loai hoc liéu c6 nhitng tinh néng
ndi trdi, cin biét khai thac va phat huy thé manh ctia mdi

loai.

Céch mang cong nghi¢p lan thi tu di va dang
dién ra mét cach nhanh chong, manh mé, tic dong siu
séc dén moi linh vuc cia doi séng xa hoi. Nhiing tién bo
cua khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a cong nghé sb da
len 16i vao cude séng ciia mbi ngudi, mdi gia dinh, mbi
t6 chirc. Trong ki nguyén sb hoa, gido duc dai hoc sé
thay d6i sdu rong tir moi trudong giao duc, vai trd cla
ngudi day, ngudi hoc dén phuwong phép day hoc. bay
vira la co héi ciing la thach thirc 16m, doi hoi cac co so
gido duc phai ¢ nhiing thay ddi dé thich tng. Ban cht
ctia Cach mang cong nghiép lan thir tu dua trén nén tang
cong nghé sb nhim xay dung thé gidi siéu két ndi va
tich hop céc cong nghé thong minh dé t&i wu héa quy

trinh, phuong thirc sin xuét. Cau chuyén chinh yéu cia

gido duc tién tién, hién dai, nén
gido duc s6 cia tuong lai; dé xuét
va kién nghj cac chinh sdch quan
Iy nha nudc dbi véi cac hoc lidu

s6 & Viét Nam.

01 Ban két qua
diéu tra, khao sat &
mdt s6 trudng dai
hoc, cao déng o

Viét Nam.
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thoi diém hién tai duoc goi véi tén 1a chuyén dbi so.
Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh
chuyén déi sé qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén
ném 2030”. Chuong trinh huéng dén xy dung Viét
Nam thanh mét quéc gia s6 14y ngudi dén lam trung tAm
v&i ba muc tiéu: Chinh phu s6, kinh té sb va xa hoi s6.
Chinh phi yéu ciu cic bd nganh, cac dia phuong nhanh
chéng x4y dung chién Iugce va chuong trinh chuyén dbi
s6 ctia minh va khuyén khich cac doanh nghiép tich cuc

thuc hién chuyén déi s6 (Thu tuéng Chinh phu, 2020).

Déi v6i nganh Gio duc, dé an “Tdng cuong tmg
dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong GD-
DT giai dogn 2022-2025, dinh hudng dén ndm 2030”
d4 duoc Thu tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh
s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 xac dinh myc tiéu dén
nam 2025 1a: Pi méi manh m& phuong thic t6 chirc
gido duc, dua day va hoc trén moi truong sb tré thanh
hoat dong gido duc thiét yéu, hang ngay d6i véi mdi nha
gi4o, mdi ngudi hoc. Phan ddu 50% SV, mdi SV va mdi
nha gido co du diéu kién (vé phuong tién, dudng truyén,

phin mém) tham gia c6 hiéu qua cac hoat dong day va
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hoc truc tuyén (Thi tuéng Chinh phu, 2022). Muc tiéu
cia d& an dén nam 2025: 100% co s& gido duc ap dung
hé théng quéan trj nha trudng dua trén dir liéu va cong
nghé s6; trong d6: 100% ngudi hoc, 100% nha gido
dugc quan li bang hd so sé véi dinh danh théng nhit
toan quéc; 80% co s& vat chét, thiét bi va cac nguén luc
khac phuc vu GD-DT va nghién ctru dugc quan 1i bang
hd so sb. Do d6, chuyén dbi s6 1a cbt 161 cia Cach mang
cong nghiép lan thi tu va chuyén ddi s6 trong gido duc
14 hinh thirc d4o tao tan tién va bt kip xu thé chung cua
thoi dai, Vinasa Think Tank (2019). Chuyén dbi s s&
tao ra kho hoc liéu md khéng 16 cho ngudi hoc va giup
ho c6 thé truy cdp vao céc tai nguyén hoc tap mot cach
dé dang va it tén kém hon. Nguén hoc liéu nay dugc goi
1a hoc liéu s6 (Digital Learning Materials) bao gdm: Co
s& dit liéu may tinh (data); van ban dién tir (E-text); sich
dién tir (E-book); phz‘“m mém day hoc (gi4o trinh dién
tir), tai liéu tham khao dién tr, bai kiém tra, danh gia
trinh do dién tir... va cac hoc liéu duoc sb hoa khac.
Xay dung ngudn hoc lidu sé 1a céng viéc quan
trong trong viéc tién t6i thu vién dién tir va thu vién s6,

Vii Van Thuong (2016). Khac véi hoc liéu binh thudng
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hoc lidu sd cho phép khai thac, sir dung trén cac thiét bi
s6 va kham pha tri thirc nhanh hon va thuén tién hon,
Haleem va cOng su (2022). Vi cac thiét bi s6 (nhur dién
thoai thong minh, may tinh,...) ngudi hoc co6 thé tim
kiém, doc bit ctr hoc liéu sb ndo ma khong phu thudc
vao khong gian va thoi gian. Hoc lidu s6 con gbp phin
ddi méi phuong phép day va hoc. Cu thé, thoi gian
chuén bi hoc liéu ciia GV, SV s& giam di thay vao d6 la
dau tu dé 1am chu thiét bi cdng nghé, danh gia, lya chon
va str dung hoc li¢u phit hop. Trén 16p GV c6 thé khai
thac sir dung duge nhiéu hoc liéu, trich dén truc quan
hon. Pic biét, hoc liéu s& con 1a giai phap hiru higu va
linh hoat trong nhitng bdi canh thach thirc ciia dich bénh,
chién tranh... ma ca thé gi6i da trai qua, gAn ddy nhét
d6 14 dai dich COVID-19 khi céc trudng phai td chic
day - hoc truc tuyén hoc liéu sb da dong gop mét phi”in

quan trong trong viéc dam bao chét luong dao tao.

O pham vi ci nuée, B GDPT da phdi hop véi
H& tri thire Viét xay dung kho hoc liéu sb mién phi ding
chung. Hoc liéu déng gép vao kho dugc tuyén chon tir
céc cudce thi thiét ké bai giang elearning, tuyén chon tir

cac dia phwong va cic nha trurong. Dén nay kho hoc liéu
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s6 nay di co khoang 5000 bai giang elearning cic mon
hoc va du dia chi, khoang 30.000 cAu hoi tric nghiém,
7.000 luan vin tién si, khoang 2000 bai giang truyén
hinh, khoang 200 ban dién tir sach gido khoa va dang
tiép tuc duoc bd sung. Mic du vdy, do cong tac truyén
thong nén chua nhiu GV, SV va ngudi dan biét, vi vy
$6 luong truy cép hién con khiém tdn. Bén canh do, hang
loat cac hoc liéu sb dugc phat trién dudi dang céc
chuong trinh phat thanh - truyén hinh, phim tai liéu; dién
hinh nhur trén kénh VTV7 cia Dai truyén hinh Viét Nam
hodc chuong trinh hoc ngoai ngit, chuong trinh day hoc
trén truyén hinh do céc dai phat thanh truyén hinh dia
phuong va Trung wong san xut nhiéu nim qua. Trong
x4 hoi, ¢6 nhidu c4 nhan, doanh nghiép (DN) ndi dung
s6, co s& dao tao cung cép dich vu hoc tdp trén moi
trudng mang déu c6 kho hoc lidu ca riéng minh, cac
hoc liéu nay chu yéu dugc chia sé cho cac hoc vién st
dung dich vu. D¢ 1a céac bai giang s0, gido trinh, tai liéu
duoc cung cép bdi hocmai.vn, moon.vn, Topica,
Violet.vn, Olm.vn, 789.vn, 123doc.org hay tir dién truc

tuyén dugc cung cip bai Vdict.com, tratu.soha.vn.
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Tuy nhién, nguén tai nguyén cua hoc li€u s6 doi
hoi phong phti va da dang trén nhiéu phwong tién véi
hoc liéu truyén théng. Chinh khac biét d6 dang tré thanh
d6i twong quan tAm va cin duoc nghién ciru dé c6 thé
phét trién hoc liéu s6 mot cach hiéu qua. V& thuc thé,
hoc lidu s& 14 4o chir khong phai cac ngudn tai lidu vat
chit truyén théng. Vé chire nang, hoc liéu s6 nhiéu tiém
nang tuong tac hon, da phuong ti€n hon va c6 tinh tich
hop cao hon. vé dung lwong va hinh thirc, hoc liéu sd
da dang va c6 pham vi rong 16n hon. V& tinh chét, hoc
lidu sb da nguén hon, cép nhat hon va dédc biét mang

tinh quoc té cao hon, dé chia sé hon,...

Hién nay, chét lwong ciia cac hoc liéu s6 chua
dugc quan 1y va kiém soét chit chd nén chua thé danh
gid duge mirc d6 dap tmg nhu ciu hoc tap ciia ngudi
hoc. Do dé, B4 Gido duc cin c6 chinh sach quy hoach,
dinh huéng nhim tranh tinh trang tring lp, ling phi,
hoc liéu sb va tap trung nhiéu vao mét sb linh vue, mot
s6 mdn hoc, mét sb bac hoc ciing nhu ban hanh cac quy
dinh phap luat, ché tai xtr ly vi pham quyén tac gia. Bén
canh d6, cin c6 cac chinh sach khuyén khich viéc phat

trién hoc li€u s6 dé kho dit li€u cho nguon tai nguyén
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nay phong phti va hitu ich d6i v6i SV, GV va nhitng nha
nghién ctru. Trong phét trién n6i dung hoc liéu sb & Viét
Nam, mét s6 kho khin chinh 14 rao can cho viéc trién
khai thuc hién nhu sau:

Mot 1a, véi toe do phat trién nhanh, vong doi cong nghé
ngz"m, san xuét hoc lidu sd cin khoan chi phi dau tu 16n
cho viéc dao tao cip nhét cong nghé, tiép thi va tim kiém
m& rong thi truong.

Hai 4, kinh phi, thoi gian san xuét, hoan thign hoc ligu
s6 thudng cao va dai hon so véi san xuét hoc lidu truyén
thng. Bén canh d6 13 cin c6 thoi gian dé hoi ddng
chuyén mén thim dinh, kidm duyét ca vé k¥ thuat va ndi
dung truée khi dugc cip phép phat hanh théng qua moi
truong sb.

Ba I, mic dii da c6 nhidu quy dinh phap luat vé s¢ hiru
tri tué nhung viéc trién khai trén thuc té va ché tai xu
phat vi pham con nhiéu han ché. Ngoai ra, con viéc thiéu
quy dinh, huéng dan vé thiét ké, bé cuc, thoi luong dic
thi d6i v&i cac bai giang s6, hoc lidu sb dan dén nhiéu
hoc liéu thiéu khoa hoc, thiéu tinh su pham lam cho hiéu
qué day hoc chua cao. V& mit k§ thuat, con thidu quy

dinh huéng din thdng nhét, dinh dang dit liéu, chuin
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chia sé két n6i dan dén kho khan trong viéc dua vao cac
nén tang quan ly hoc tip va khai thac chung hoc li¢u s6.
Bén 14, chua c6 hé théng danh gia, kiém duyét chét
lugng hoc liéu s6 cong khai minh bach din dén kho khin
cho ngudi hoc trong qud trinh tim kiém, khai thac st
dung.

Ndm 1a, thi truong hoc li€u s6 canh tranh khéc liét va
truc tiép trén nén tang s& & pham vi toan ciu (théng qua
céc dich vu xuyén bién gi6i). Trong khi trinh d§ nhén
luc ¢6 chuyén mén cao vé xay dung ngu(‘”)n tai nguyén
hoc lidu s6 cia cac co s& gido duc, cdng ty kinh doanh
hoc liéu dién tir ctia Viét Nam con han ché.

Sdu la, cac nguy co mét an toan an ninh mang, ting nguy
co xam pham do1 tu va nhitng vén dé lién quan dén trich
nhiém ctia con ngudi trong viéc sir dung ndi dung s&
(bao gém ca hoc liéu sé) tac dong ti€u cuc dén viéc phat
trién hoc liéu sb.

* Muc tiéu ciia d@ tai:

- XAy dung co s& ly luin vé chinh sach phat trién hoc

liéu so.
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- Dénh gia thuc trang phat trién hoc liéu sb & Viét Nam,
chinh sich phat trién hoc lidu s6 & Viét Nam trong
nhitng ndm qua.

- X4c dinh cac muyc tiéu, dinh huéng v& chinh sach va
giai phap phat trién hoc liéu s & Viét Nam; d& xuit mot
s giai phap va kién nghi nhim ning cao cong tac quan
ly nha nude déi véi cac hoc lidu sé & Viét Nam.

- Nghién ctru cach thirc ra soat, hoan thién hanh lang
phap ly thiic ddy phat trién hoc lidu sd, (c6 thé xdy dung
dé an phat trién hoc liéu sé); Nghién ciru xay dung va
trién khai co ché tai chinh khuyén khich phat trién hoc
ligu s6; Nghién ciru ddy manh hop téc qudc té nhim phat
trién ndi dung hoc lidu sd; Tang cudng bdi dudng k§
ning thiét ké hoc liéu sé va k¥ nang khai thac sir dung
hoc liéu sb;

- Nghién ciru xay dung cac chinh séch phat trién ha ting
sb dén cac dbi tuong ngudi hoc & cac viing mién trén ca
nudc, tao thi trudng gép phan thiic ddy cong nghiép ndi
dung sb néi chung va hoc liéu s6 né6i riéng, bao gém ha
ting dudng truyén va ha tAng thiét bi diu cubi

(smartphone, méy tinh két n6i mang) cho nguoi hoc.
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phap dap Ung
nhu ciu dio tao,
bdi dudng nang
cao nang luc
doanh nhén sb
cho cac nha quan
tri HTX tham gia
chuong trinh
OCOP trong bbi
canh cach mang
cong nghiép 4.0:
Nghién ciru dién
hinh tai mét sd

tinh Pdng bing

Song Hong.
*  Linh vuwe
nghién curu:

Khoa hoc x4 hoi

Thua tuéng Chinh phi ban hanh ngay 01 thang 8 nim
2022 Phé duyét Chuong trinh mbi xd mét san phcfm
(One commune one product - viét tit a4 OCOP) giai
doan 2021 — 2025, Chuong trinh OCOP la chuong trinh
trong tAm phat trién kinh té khu vuc nong thén theo
hudng phat huy ndi luc va gia ting gia tri; 1a giai phap
va nhiém vu quan trong trong thuc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia xdy dung néng thon méi (NTM) giai
doan 2021 - 2025; xay dung NTM di vao chiéu sau, hidu
qua va bén viing. Quan diém ctia Chuong trinh OCOP
14 phat trién san phdm “c6 thuong hiéu, theo chudi gia
tri dua trén thé manh, loi thé vé nguyén li€u dia phuong,
van h(’)a_ va tri thirc ban dia, dic biét 1a cac dac san, san
vat, san phém lang nghé va dich vu du lich cua lang, x4,
cong ddng theo hudng kinh t& tudn hoan, bao dam hé
sinh thai bén vitng”. Chuong trinh OCOP duoc thuc
hién 13 nham “khoi day tiém ning, loi thé khu vurc ndng
thén nhim nang cao thu nhap cho ngudi din; gbp phan
tiép tuc co cdu lai nganh néng nghiép gén voi phét trién

tidu thi cong nghiép, nganh nghé, dich vu va du lich

CHUONG 1. TONG QUAN
NGHIEN CUU CUA PE TAI

1. Tinh cép thiét cna dé tai

2. Céu hoi nghién ciru

3. Béi twgng va pham vi nghién
cuu

4. Muc tiéu nghién ciru

5.Y nghia ctia nghién ciru

6. Dinh nghia mot s& thudt ngir
co ban trong dé tai

7. Két cAu bao cdo nghién ciru
CHUONG 2: CO SGLY LUAN
NGHIEN CUU CUA BE TAI
2.1 Mot sb 1y luan co ban vé cac
bién s6 trong mo hinh nghién ciru

2.2 Mot s6 ly thuyét c6 lién quan

den dé tai

hoc:
S6 bai bao khoa
hoc dang trén tap
chi nudc ngoai: 01
(Scopus/WOS)

S6 bai bao khoa
hoc dang trén tap
chi trong nude: 02
S6

xudt ban: 01

lugng  sach

* San phém dao
tao: Hudng dan
thanh cong 1 cao
hoc vién bao vé
thanh c6ng Luén
vian thac sy voi
chi dé c6 lién

quan den dé tai.
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ndng thén; thuc diy kinh té néng thon phat trién bén
viing, trén co s& ting cudng tmg dung chuyén di sb va
kinh t& tudn hoan, bao tdn cac gia tri van hoa, quan ly
tai nguyén, bao tdn da dang sinh hoc, canh quan va moi
trudng nong thon, gop phan xay dung NTM di vao chidu
sdu, hiéu qua va bén vitng”. Chu thé thuc hién Chuong
trinh OCOP bao gém: cac hop tac x4, td hop tac, doanh
nghi€p nhd va vira, trang trai va ho san xuét c6 dang ky
kinh doanh, cac hdi/hiép héi,... trong d6 “Uu tién phat
trién cac HTX, doanh nghiép nho va vira, phin déu it
nhit c¢6 40% chii thd OCOP 14 hop tac x4, 30% chii thé
1a doanh nghiép nhé va vira”. Nhu vay, khu vuc kinh té
tap thé véi nong cbt 1a cac HTX duogc xac dinh dong mot
vai trd rét quan trong trong viéc thuc hién chuong trinh
OCOP. biéu d6 ciing c6 nghia 1a sy thanh cong trong
phat trién cc san phdm OCOP cia cic HTX s& gop
ph?m quyét dinh viéc dat dugc cac muc tiéu ctia toan bd

Chuong trinh OCOP da dit ra.

Thyc té trién khai chuong trinh OCOP tir nim
2018 (Theo Quyét dinh s6: 490/QD-TTg ctia Thu tuéng
Chinh pht ban hanh ngay ngay 07 thang 05 nim 2018,

Phé duyét chwong trinh méi xa mét san pham giai doan

2.3 Phét trién gia thuyét nghién
ctru va Mo hinh nghién ctru
CHUONG 3. PHUONG PHAP
NGHIEN CUU CUA DE TAI
3.1 Thiét ké nghién ciru

3.2 Po ludng cac bién sb

3.3 Phuong phéap thu thap sb liéu
3.4 Phuong phap phan tich sb
liéu

CHUONG 4: KET QUA PHAN
TICH DU LIEU

4.1 Téng quan két qua didu tra
khao sat va dac diém co ban cia
ddi tugng khao sat

4.2 Két qua phan tich thuc trang
ning luc doanh nhén sé cia cac
nha quan trj HTX va cac yéu to

anh huong

4.3 Thyc trang hiéu suét hoat

* San phidm irng
dung: Mo ta tém
tat vé san phim du
kién, pham vi, kha
nang va dia chi
rng dung: 01 Béo
c4do danh gia thuc
trang va 01 Ban dé
xuét cho céc co s&
dao tao, co quan
quan ly Nha nudc
c6 lién quan va
cac hiép hoi nghé
nghiép nham phat
trién chuong trinh
dao tao nang cao
ning luc doanh
nhin s§ cho cac
nha quan tri HTX
tham gia chuong

trinh OCOP.
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2018 - 2020) trén dia ban cac tinh thuéc ving Dong
biang Séng Hong dén nay cho thdy vai trd ciia cac HTX
da duoc phat huy va chimg t6 & mot mirc dd nhit dinh
trong phat trién cic san phdm OCOP. Mic du vay, so
vdi muc ti€u da dit ra cling nhu so véi tiém nang va
ngudn luc ctia cic dia phwong trong ving Pdng bing
S6ng Hong thi mirc 46 tham gia cita cac HTX con nhiéu
han ché, nhitng HTX da tham gia Chuong trinh OCOP
bén canh nhiing Kkét qua tich cuc dat dugc thi ciing con
gip nhiéu kho khin, thach thic tir d6 anh huéng dén
viéc hién thuc héa muyc tiéu chung ciling nhu cic muc
tidu cu thé cia Chuong trinh. Didu d6 bét ngudn tir nhidu
nguyén nhan ma trong d6 c6 nguyén nhan lién quan truc
tiép dén nang lyc doanh nhan ctia cac nha quan tri HTX
duoc cho 14 con nhidu han ché; cong tac dao tao, bdi
dudng nhiam ning cao ning luc doanh nhén cho céc nha
quan tri HTX ndi riéng, cong tac dao tao, tip huén cho
cac ca nhan noi chung tham gia Chuong trinh OCOP
ciing chua dugc quan tim diing mirc trong thuc tién trién
khai cac Quyét dinh nay.

Céc nghién ciru 1y ludn va cic bang chimg thyc tién

ciing chi ra ring, dé c6 thé lanh dao va quan ly td chirc

dong cua cua cic nha quan tri
HTX trong chuong trinh OCOP
Viét Nam trén dia ban mét s6 tinh

thudc Pdng bang Séng Hong

4.4 Thyc trang cac chwong trinh
dao tao doanh nhéin cho céc chu
doanh nghiép hop tac xa hién nay
va nhu ciu dio tao vé ndi dung
va phuong thirc dao tao ing dung

chuyén dbi s6

4.5 Thye trang mirc d6 hd trg clia
chinh phu va cac hiép héi.

4.4 Két qua kiém chimg cac gia

thuyét nghién ciru

4.5 Phan tich két qua phong vén
va sd liéu thir cép vé thuc trang
ning luc doanh nhén s va hiéu

suit hoat dong ciia cac HTX

CHUONG 5: THAO LUAN VA
DPE XUAT, KIEN NGHI
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san xuét, kinh doanh ctia minh dat két qua tot nhu mong
mudn, cic nha quan tri phai khéng ngimg duoc dao tao,
bdi dudng nham phat trién ning luc doanh nhan (Khan
et al., 2020; Sumawidjaja et al., 2019; Purwati et al.,
2020; Thi Thanh Huyén et al., 2020; Sakib et al., 2022).
Dic bit trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 dang
c6 tac dong manh m& dén nhidu linh vue dic biét 1a kinh
doanh thi viéc dao tao bdi dudng nang cao ning luc cho
cc nha quan tri doanh nghiép néi chung va ctia HTX
noi riéng khong chi la nang lyc doanh nhéan néi chung
ma 14 ning luc doanh nhéan s hay trong ning luc doanh
nhén thich ing trong b6i canh cach mang céng nghé 4.0
14 v cling cén thiét (Jardim & Albright, 2021; Secundo
et al., 2020; Michael Zisuh, 2018; Jardim & Albright,
2021; Secundo et al., 2020; Michael Zisuh, 2018).

Piéu d6 dit ra yéu cu cép thiét nghién ciru nhim lam
15 cac van dé vé thuc tién nhu ciu dao tao, thuc trang
ning luc doanh nhan s6 ciia cdc nha quan tri hop tic xa,
moi quan hé giita nang luc doanh nhan sé va két qua
hoat dong cuia cac HTX tham gia chuong trinh OCOP
va dic biét 12 1am r5 cac yéu td anh hudng dén nang luc

doanh nhan so dugc tiép cén tir cac cép d6 chuong trinh

5.1 Tong hop két qua nghién ciru
5.2 Théo luin két qua nghién ciru

r X A \ A s A
5.3 Céc dé xuat va kien nghi ve

van dé nghién ciru
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- cong nghé cip b vai chu dé “Nghién ctru giai phap
dap tmg nhu ciu dao tao, bdi dudng ning cao ning luc

doanh nhén sb cho cic nha quan tri HTX tham gia

chuong trinh OCOP trong bdi canh cdch mang cong
nghiép 4.0: Nghién ctru dién hinh tai mot s tinh Béng
bang Séng Hong” c6 tinh cép thiét ca vé ly lun va thuc
tién.

oA - Agxe
* Muc tiéu cia de tai:

Thir nhat, de tai co muc tiéu hé thong héa mot so van de
ly luén ve cac yeu to cau thanh va anh hudng dén ning
luc doanh nhén s6 cia cac nha quéan tri don vi kinh

doanh ciing nhu sy anh hudng cia nang luc doanh nhan
dén hiéu suét hoat dong ctiia cac HTX.

Thit hai, trén co s& 1y luan va sb lidu thu thap duoc, dé

tai van dung phan mém SPSS 22.0 va Smart PLS-SEM

dua trén phin mém Smart PLS 4.0 dé tién hanh: (1)

Danh gi4 thuc trang ning luc doanh nhén s ciia cac nha
quan tri HTX ciing nhu thyc trang hiéu suét hoat dong

clia cic HTX tham gia Chuong trinh OCOP tai s tinh

(¥

(]
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DPéng b?mg S6ng Hong; Panh gia thuc trang cac chuong
trinh dao tao doanh nhén cho céc chi doanh nghiép hgp
tac x4 hién nay ciing nhu ciing nhu nhu cu dao tao vé
ndi dung chuong trinh dao tao doanh nhéan s va phuong
thicc dao tao ng dung chuyén ddi sb; danh gia thuc
trang mirc do hd trg ctia chinh phu vé chinh sach va céc
chuong trinh hd trg khac, thuc trang su hd trg cla cac
hiép héi. (2) Kiém chiing cic gia thuyét nghién ctru vé
su anh huodng cua cac chuong trinh dao tao doanh nhén,
su hd trg cta chinh phi va sy hd trg cac hiép hoi dén
ning luc doanh nhén sb cia cac nha quan tri HTX tham
gia Chuong trinh OCOP ciing nhu sy anh hudng ctia cac
ning luc doanh nhan sb nay dén hiéu sut hoat dong cua
hop tac xd tham gia Chuong trinh OCOP. Dic biét,
nghién ctru con 1dm rd sy anh hudng cé tinh chét diéu
phdi (Moderating Effect) ciia mirc do g dung chuyén
dbi sb trong dao tao trong mbi quan hé cia chuong trinh
dao tao va ning luc doanh nhan. Ngoai ra, dé danh gia
khach quan hon tac dong ctia ning luc doanh nhan s
dén Hiéu suét hoat dong ctia HTX, dé tai dung bién kiém

sodt (Control Variable) 1a nginh nghé hoat dong kinh
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Tén deé xuat dé
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nghién ciru

Ho va tén ca
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nhan de xuat

Tinh cip thiét — Muc tiéu
(Tém tit)

Noi dung chinh
(Tém tit)

Sin phim du
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kién

Kinh phi duw
kién

(Tri¢u ddng)

NSNN

Ngudn
khac

doanh ciia HTX dé loai bd su khac biét do dic diém

nganh ngh& anh hudng.

Thik ba, trén co s& ly ludn, dic didm thyc tién va két qua
kiém chimg mé hinh nghién ctru trong thyc tidn, dé tii
dé xuit cac giai phap phat trién cac chuong trinh dao
tao, bdi dudng cho cac co s& dio tao nham dua ra cac
chuong trinh va phuong thirc ing dung chuyén ddi sb
trong dao tao phti hop nham néng cao ning lyc doanh
nhan s& cho cic nha quéan tri HTX tham gia Chuong
trinh OCOP néi riéng va cic nha quan trj HTX noi
chung. Bén canh d6 trén co s& cin cit khoa hoc va thuc
tién tir danh gia thyc trang va su tic dong cia su hd tro
cuia chinh phu va hiép héi, dé tai dua ra céac kién nghi
quan trong nhdm hoan thién va phat trién cac chinh séch,
chuong trinh h3 trg ctia chinh phi va hiép hoi gbp phan
tich cuc vao viéc ning cao ning luc doanh nhan sb cua
céc nha quan tri HTX ciing nhu hiéu suét hoat dong cua

hop tac xi ca vé khia canh kinh té va xa hoi.

(Danh muc gom 05 dé xudt dé tai)




