BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUGONG TRINH PAO TAO

(Ban hinh theo Quyét dinh 56 2124.../QD-DHTM ngdy T thang d2.. nam 2074
cuia Hiéu trucng Truong Dai hoc Thuong mai)

Chwong trinh dio tao: Quan tri khich san
(Hospitality Management)

Trinh do dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri khéch san

Ma3i nganh: 7810201

Chuyén nganh dao tao: | Quin tri khich san

Ngén ngir do tao: Ticng Viét

1. Giéi thiéu vé chwong trinh dio tao

Chuong trinh dio tao Quén trj khich san d4 duogc ra soat, hoan thién ghn diy nhat
ndm 2023 theo quyét dinh 142/QD-DHIM ngay 13 thang 02 nim 2023 cta Hiéu trudng
Trudng Pai hoc Thuong mai.

Lin sira d5i, bd sung niy, chuong trinh dao tao Quan tri khach san da c6 cép nhat
cii tién so v6i chuong trinh dio tao (CTDT) hién hanh nhim tao ra su twong thich nhidu
hon cho CTPT cua Khoa, cu thé nhu sau:

Hoc phé"m hién nay Hoc phin di¢u chinh
. X Mi S6 " x Ma S6
Ténheephdn | 1o phin | tin chi T6s higepuan hoc phén | tin chi

Tinhoc quinly | INFOO0311 | 3(36,18) ggﬁ;ﬁm;gg’ggé;’gh@ INFO3511 | 3(36,18)

Pao tao va phat Marketing ~  qua
o HRMGI1411 | 2(24,12) | phuong tién truyén MAGMI211 | 2 (24,12)
trién nhén luc i i

thdng x& hoi

Tiéng Phap 1.1 | FREN2511 | 2(24,12) Tiéng Phép 2.1 FRENS5111 |2 (24,12

2. Muc tiéu clia churong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quan tri khéch san la CTDT dinh hudng (ng
dung, dao tao cir nhan Quan tri khach san c6 phém chét chinh tri, dao dirc va stc khoe
4t: c6 kién thirc co ban vé kinh doanh va quén 1y néi chung; c6 ndng luc chuyén mén
sau va hién dai, 1am viéc dgc 1p, sang tao va gial quyéet nhiing van dé thubc linh vuc
quén trj khach san phit hop véi thuc tién trong didu kién méi truong hoi nhap québc té;
thanh thao va phat trién nang luc thuc hién cic nghiép vu va quan tri tac nghiép tai cac
b6 phén 12 tan, budng, nha hang, bép, an ninh va c4c b0 phén dich vu khac trong doanh
nghiép khach san.

- Muc ti€u cu thé:

+ C6 sixc khoe tbt, c6 phAm chét dao dirc nghé nghiép va kha ning hoc tép sudt doi.

+ C6 kha niing vén dung, phan tich duge nhimg kién thire chuyén mon toan dién
trong linh vuc quan trj Khéch san: Kién thirc co ban vé kinh doanh va quan ly néi chung,
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tim hiéu va giai quyét nhimg vAn @& lién quan; Kién thirc chuyén mén séu va hién dai
thudc linh vyc quan tri khach san trong méi truémg hdi nhép qudc té: 14p ké hoach, t6
chirc, lanh dao va kiém soét céc hoat dong kinh doanh khéch san.

+ St dung dugc c4c k¥ ning téc nghiép va quan tri trong khach san: k¥ nang tic
nghiép céc nghiép vu; K§ ning lap ké hoach, quén ly céc ngudn luc va danh gié hiéu
qui kinh doanh khéch san; Pdng thdi c6 k¥ néng giao tiép, phan bién va giai quyét cic
vén @& phat sinh trong linh vuc quén trj khach san; C6 k§ ning sir dung cong nghé thong
tin va k¥ ning sir dung tiéng Anh theo quy dinh cia Trudng.

+ C6 ning luc 1am viée tr cht, 1am viéc theo nhém, tir chiu tréch nhiém, y thirc
phuc vu céng ddng trong linh virc chuyén mén vé quan trj khach san.

3. Chuin diu ra chwong trinh dao tao
3.1. Yéu cdu vé kién thirc

(PLO1): Vin dung dugc cac kién thirc co ban vé khoa hoc x& hoi va nhin vin,
khoa hoc chinh tri va phép luat.

(PLO2): Phan tich dugc céc nguyén ly vé lap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va kiém
soat cac hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Véan dung dugc mot sb kién thirc nghiép vu va quéan tri céc tdc nghiép
co béan cita doanh nghiép dich vu du lich va i hanh vao thyc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Phan tich dugc nhimg kién thirc Iy thuyét va thuc tién chung vé doanh
~ nghiép khach san va kinh doanh khach san.

3.2. Yéu cdu vé ky ning

(PLO5): Thuc hién dugc k¥ néng tac nghiép cac nghiép vu trong khach san.

(PLO6): Van dung 18p ké hoach, quar 1y céc ngudn luc, dénh gié hi¢u qua va kha
niing dén dét khoi nghiép kinh doanh khach san.

(PLO7): Sir dung kha ning giao tiép, phan bién va sir dung giai phép dé giai quyét
c4c vin @& phat sinh trong kinh doanh khéch san.

(PLOS): Thuc hanh ky ning lam viéc theo nhom.

3.3. Yéu ciu vé mikc dp tur chii va trach nhiém

(PLOY): Thé hién ¥ thirc ky lujt cao, dap tmg céc chudn myc dao dire ciia nha
quan tri khach san.

(PLO10): Thé hién trach nhiém véi cong ddng va x& hoi.

3.4. Yéu chu vé ngoai ngit va tin hoc

(PLO11): Pat chuln tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung néng luc ngoai ngif 6
bac ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dAu ra Tiéng Anh d6i v6i sinh vién trinh
d6 dai hoc ciia Trudng Pai hoc Thuong mal.

(PLO12): Dat chuén k§ ning sir dung céng nghé théng tin co ban theo Quy dinh
vé yéu ciu chudn k¥ ning st dung cong nghé thong tin i v6i sinh vién trinh do dai
hoc cia Trudmg Pai hoc Thuong mai.

4. Khi lwong kién thire toan khos (tink bdng tin chi): 131 TC (trong dé: 120 TC hoc
tap va tt nghiép, 11 TC Gido duc thé chét va Gio duc quéc phong - An ninh).
5. Poi twong tuyén sinh

Neudi hoc trong ca nuéc dam bao Chuén déu vao chuong trinh dao tao dai
hoc - Nguoi hoc phai t6t nghiép THPT ho#c twong duong theo quy dinh cua B§ Giéo
duc va Dao tao.



6. Quy trinh dao tao va diéu kifn tdt nghiép
6.1. Quy trinh ddo tgo

Quy trinh dio tao dugc td chic trién khai theo 5 bude nhim dam béo hoat ddng
dao tao thuc hién ding tién d6 ké hoach di dé ra, tuan thi quy ché d2o tao hién hanh
ctia B6 Gido dyc va Dao tao va ctia Trudmg, bao gom:

Budc 1. Xay dung K& hoach toan khoéa;

Budc 2. Xay dung ké hoach giang day timg hoc ky (gém: x4y dung lich trinh,
thiri khoa biéu, lich thi timg hoc ky) va t3 chirc trién khai ké hoach giang day theo trinh
tur sau:

- Dua trén ké hoach toan khoa, ting hoc ky phong Quéan ly dao tao x4y dung lich
trinh, thoi khoa biéu du kién cho ky sau, giii cac bd mon;

- B moén phéan cdng gidng vién giang day va gui lai phong Quén ly dao tao sau
khi c6 ¥ kién cta Trudng Kboa quan ly chuyén nganh;

- Phong Quén Iy dio tao déng tAi thdi khéa biéu dur kién (co tén giang vién giang
day 16p hoc phén) trén trang hitp:/dangky.tmu.edu.vn dé sinh vién tham khéo trudc khi
dang ky hoc tap;

- T4 chirc cho sinh vién ding ky hoc tap;

- Thanh lap 16p hoc phén (thti khéa bidu chinh thirc) trén co s& két qua dang ky
hoc tip cua sinh vién; :

- Chuyén thai khéa biéu chinh thirc cho Khoa quan ly chuyén nganh va Bd mon
phu trach hoc phén; Luu trix Théi khoa bidu chinh thirc tai Phong Quan ly dao tao;

- T4 chirc giéng day theo thoi khéa biéu (diéu hanh, kiém tra, theo doi tinh thuc
thue hién ké hoach giang day/Thdi khoa bi€u); ,

_ X4y dung Lich thi, tb chirc ky thi va danh gid két qué hoc 1ap cta sinh vién.

Buée 3. X ly cac vén dé vé‘ hoc vu, gém: canh béo két qua hoc tap, bude thoi
hoc; théi hoc; tam ngimg hoc; chuyén hinh thirc dao t2o,...

Buéc 4. Xét, cong nhdn t8t nghiép cho sinh vién.

Buéc 5. Cip Béng t6t nghiép cho sinh vién.

6.2. Diéu kién 10t nghiép

Sinh vién cé di cac didu kién sau diy duoc xét cong nhén 16t nghiép:

a) Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ciru tréch nhiém hinh sy; hodc
khong trong thoi gian bi ky luat & mirc dinh chi hoc tip va van con trong pham vi thoi
gian t6i da duoc phép hoc tap tai trudng cla sinh vién;

b) Tich lity di hoc phin, s6 tin chi quy dinh theo chuong trinh do tao tuong Ung;
dat chuéin dau ra clia chuong trinh dao tao, chuén dau ra ngoai ngl va chuén k¥ nang su
dung cong ngh thong tin theo quy dinh clia Truong;

¢) Diém trung binh tich Ity ciia toan khoa hoc dat tir 2,00 trdr 1én;

d) C6 don guri phong Quan ly dao tao d& nghi duoc xét tt nghiCp trong trrong
hop du diéu kién tot nghiép sém hoéc mudn hon so voi thoi gian thiét ké ctia khoa hoc.

f) C6 chimg chi Gigo duc Quéc phong - An ninh va hoan thanh chuong trinh Giao
duc thé chat.




7. Phuong thirc ddnh gia

Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit, duoc quy dinh cu thé trong
Quy chc dao tao trinh d6 dai hoc va Quy dinh v€ hoat dong khao thi cua Trucmg Pai

hoc Thuong mai.
8. N§i dung chwrong trinh dao tao
8.1. Khung chuong trinh dao tao

STT Khéi kién thirc va hoc phin M hoc phén | S tin chi | Chu tric
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 39
1.1 | Gido duc dai cuong 28
1.1.1 | Cdc hoc phin bit bujc 24
1 | Triét hoc Méc — Lénin MLNP0221 3 36,18
2 Chii nghia x4 hgi khoa hoc HCMIO0121 2 24,12
3 | Tu tudéng H6 Chi Minh HCMIO111 - 2 24,12
4 | Kinh té chinh tri Mé4c — Lénin RLCPI1211] 2 24,12
5 Lich sir Pang Cong san Viét Nam HCMIO0131 2 21,18 .
6 Phép luat dai cuong TLAWO0I111 2 24,12
7 | Tiéng Anh 1 ENTHI1411 2 24,12
8 | Tiéng Anh2 ENTHI1511 2 24,12
9 | Tiéng Anh 3 ENTHI611 2 24,12
10 | Ung dung cbng nghé thdng tin cin ban INFO3511 3 36,18
11 | Phuong phédp nghién ciru khoa hoc SCREO(111 2 24,12
1.1.2 | Cdc hoc phén tr chon 4
Chon 4 TC trong cdc HP sau:
1 | Coso vin héa Viét Nam ENTIOI11 2 24,12
2 | Kinh té thuong mai dai cwrong TEC02911 7 24,12
3 Lich sir céc hoc thuyét kinh té RLCP0221 2 24,12
4 | Kinh té méi trurong FECO1521 2 24,12
1.2 | Gido duc thé chit 3
1.2.1 | Hoc ph&n bit budc 1
Gi4o duc thé chét chung GDTC1611 1 12,18
1.2.2 | Hoc phfin tw chon 2
Chon 2 TC trong 56 céc HP sau:
1 | Boéngném ' GDTC0721 1 12,18
2 | Béng chuyén GDTC0621 ] 12,18
3 | Chuléng GDTC0521 1 12,18
4 | Béngban GDTCI1621 1 12,18
5 |Covua GDTCI1721 1 12,18
6 | Béngrd GDTCO0821 1 12,18
1.3. | Gido duc Quéc phong - An ninh 8
2 | KEEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 92
2.1. | Kién thirc co' s& nganh 30
2.1.1. | Cdc hoc phin bdt bujc 20
1 | Quén tri hoc BMGMO0111 3 36,18
2 | Tong quan khich san TEMG3111 2 24,12
3 Tiéng Anh thuong mai 1 ENTI3311] 2 24,12
4 | Tiéng Anh thuong mai 2 ENTI3411 2 24,12




STT Khéi kién thirc va hoc phin Ma hoc phan | S§ tin chi | Céu tric
5 | Quantri dich vu TEMG2911 3 36,18
6 | Thuyc thp nhan thirc nghé nghiép** KSDL1021 8 0,360
2.1.2. | Cdc hoc phin tir chon 10
_ Chon 10 TC trong cdc HP sau:
1 |Kinhtévimb 1 MIEC0111 3 36,18
2 - | Thuong mai dién ti¥ ciin ban PCOMOI11 3 36,18
3 Quan trj nhén luc cén ban CEMGOI111 3 36,18
4 | Nguyén ly quan Iy kinh té TEC02031 3 36,18
5 | Chuyeén dbi sb trong kinh doanh PCOMI111 7 24,12
6 | Khoi s kinh doanh CEMG4111 7 24,12
7 | Tiéng Trung 1.1 CHINO121 2 24,12
8 | TiéngPhap 2.1 FRENS111 2 24,12
2.2. | Kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) 40
2.2.1. | Cdc hoc phiin bit bujc 30
1 | Marketing du lich* TMKT1721 3 34,12,5
2 | Kinh té du lich TEMG3411 3. 36,18
3 | Tb chifc su kién du lich TMKT3921 2 24,12
4 | Quan tri 1€ tan khach san* TSMG3321 3 34,12,5
5 | Quén tri budng khach san TSMG3211 2 24,12
6 | Quan tri nha hang TSMG3113 3 36,18
T Quan tri khu nghi dudng TEMG3311 2 24,12
8 Thuce tdp nghiép vu khach san** KSDL1211 12 0,540
2.2.2. | Cdc hoc phan ti chon 10
Chon 10 TC trong cdc HP sau:
1 | Quantriduén CEMG2711 3 36,18
2 | Quan tri chit lugng dich vu du lich TSMG2621 3 36,18
3 | Quan tri thuong hiéu 1 BRMG2011 3 36,18
4 | Kinh t€ chia sé FEC02811 3 36,18
5 | Van héa du lich TMKT4011 2 24,12
6 | Marketing qua phuong tién truyén théng x& hoi MAGMI211 2 24,12
7 | Du lich bén vimg TSMG3021 2 24,12
8 | Quan tri ché bién mén &n TSMG3115 2 24,12
2.3. | Kién thirc bd trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phin bit bujc 6
1 Quan tri tdc nghiép doanh nghiép lit hanh TEMG3011 3 36,18
2 | Quén trj chién lugc SMGMO111 3 36,18
2.3.2. | Cic hoc phin ti chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 | Quan ly diém d@én du lich TSMG2921 3 36,18
2 | Marketing B2B MAGMO0721 3 36,18
3 | Quén tri da vin hoa ITOMI811 3 36,18
4 | Thanh toén dién tir PCOMO411 3 36,18
2.4 | Thuec tip nghé nghi¢p va lam t6t nghiép khoa hoc 10
2.4.1 | Thurc tap va viét Bdo cdo thuc tap tong hop REPBI211] 3 0,90
2.4.2 | Thuec tap vi viét Khoa ludn tot nghigp LVVBI81] 7 0,210




Ghi chi:
" - Tdng 6 tin chi tich lty t6i thiéu todn khda hoc: 131 tin chi v6i 120 tin chi hoc tdp va
16t nghiép, 11 tin chi Gido duc thé cigét va Gido duc Qubc phong — An ninh. Trong 120 tin chi
hoc tdp va tot nghiép cd 90 tin chi bat bugc va 30 tin chi tw chon;
 -Cdc hgc phan cé dau * la cdc hoc phan béo cdo thuc 18, cdc hoc phdn cé ddu ** dirge
16 chirc gidng day béi cdc chuyén gia thuc té tai doanh nghiép.
8.2. M t& cdc hoc phén (Xem Phu luc)

9. Huéng din thwe hién chrong trinh

TT K3 hoc Hoc phén S6 TC
Khdi kién thic GDDC 10
1 KY1 Kh&i kién thirc co s& nganh 02
- Tong cong 12
2 GD QP-AN 08
th'i kién thirc GDDC 14
. Khbi kién thirc co s& nganh 02
2 e GDTC 01
Tong cong Eesa b
Khéi kién thirc GDDC . 04
. Khéi kién thic co s& nganh 12
9 KYI  r'Gpre 01
Tong cdng 17
Khdi kién thirc co s& nganh (gom HP TTNTNN) 14
5 KYIV | Knhikién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) 2
Tong cong 16
Khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén ngénh) 15
6 KYV GDTC 01
Tong cong 16
Khdi kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh)
: (gdm HP TTNVKS) : 15
7 | KYVI  "gh&ikién thirc bd trg 3
Tong cong : 18
Khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) 8
8 KY VII | Khéi kién thirc bb trg 9
Tong cing 17
9 KY VI | Thuc tap nghé nghiép va lam t6t nghiép khéa hoc 10
TONG CONG 131 TC

Qui trinh 14 chirc giang day, dénh gié chuong trinh dao tao duoc trién khai theo
hinh thize truc tiép hodc két hop giita truc ti€p va truc tuyén, bao dam quy dinh hién
hanh cia B Gido duc va Dao tao va ctia Trudng Dai hoc Thuong mai vé to chirc dao
ta0 2 : ;

TRUONG KHOA

PGS, TS. Nguyén Viét Théi




PHU LUC
MO TA HQC PHAN

Triét hoc Méc — Lénin: Hoc phin Triét hoc Méc-Lénin gom 3 chuong: Chuong
I trinh bay nhitng nét khai quat nhiét vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai trd clia triét
hoc MAc-Lénin trong doi séng xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhiing ndi dung co ban cia
chii nghia duy vét bién chimg, gdm van d2 v4t chét va y thirc; phép bién chimng duy vat;
1y luan nhén thirc cia chii nghfa duy vét bién chimg. Chwong 3 trinh bay nhiing ndi dung
co ban ctia chi nghia duy vét lich sir, gom véan dé hinh thai kinh té - x& hoi; giai cap va
dan toc; nha nuéc va cach mang x& hoi; y thirc x& hoi; triét hoc vé con ngudi.

Chi nghia x& héi khoa hoc: Hoc phan gbm 7 chuong véi nhitng nguyén ly co
ban nhét ciia chi nghia x3 hdi khoa hoc: Vin d stt ménh lich sir clia giai cp cong nhan,
v& x& hoi x4 hoi chi nghia va con dudmg qué d6 1én chit nghia xa hoi; vé dan chi xa hoi
chit ngha; nha nude x& héi chi nghia; co céu xa hoi giai cap, lién minh giai cép, ting
16p; cac vAn dé chinh tri - x& hoi. Théng qua d6, ngudi hoc ¢6 nhin thirc ding dén dé
thuc hién thing loi dudng 16i xay dung chu nghia x& hoi ciia Dang va Nha nudc ta.

Tu tuéng Hé Chi Minh: Hoc phin bao gbm 6 chuong, trong do, chuong 1 giéi
thiéu v& khai niém, d6i tuong, phuong phap nghién ciru va y nghia hoc tp mén tu tudng
H4 Chi Minh. Tiép theo, tir chuong 2 dén chuong 6, gii thiéu khai quat vé nhimg ndi
dung co bén trong hé théng tu tuéng Hb Chi Minh, bao gém: Co s&, qué trinh hinh thanh
va phat trién ciia tu twéng H Chi Minh; Tu twéng H6 Chi Minh vé dbe 1ap dan toc gin
lidn v6i chi nghfa xa hoi; Tu tudng HY Chi Minh vé Péang Cong san Viét Nam va Nha
nuée cia nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan; Tu tuéng H6 Chi Minh vé dai doan két
toan dén toc va doan két quéc té; Tu tudng Ho Chi Minh vé vin héa, dao dirc, con ngudi.

Kinh té chinh tri Mdc — Lénin: Nghién ctru hang héa, tién t&, thi trudng va céc
quy luat thi trdmg chi phéi san xudt va trao dbi hang héa. Déng thoi thdy dugc vai trd
clia cac chi thé tham gia thi trudmg. Gidi thigu gitp ngudi hoc nim duoc ban chét va
qua trinh san xult gid tri thing du, sw 16n 1én clia tw ban va quan hé loi ich wong nén
kinh té thi trudng (phén chia gia trj thing du). Ngudi hoc nghién ctru vé quan hé canh
tranh va d6c quyén trong nén kinh té thi trudmg. Dinh hwéng cho ngudi hoe nghién ciu
va hidu duoc kinh té thi truong, co ché thi trudng dinh huéng x4 hi chi nghia va cac
quan hé loi ich kinh té & Viét Nam. Nghién ctru cdng nghiép hoa, hién dai héa va hoi
nhap kinh t quéc té clia Viét Nam. Goi ¥ nhimg vén d€ sinh vién van dung véo céc linh
vire hoc tap, nghién ciru va cong tic clia minh. : =

Lich sir Dang Cong san Viét Nam. Hoc phén trinh bay khai quat ddi tuong, chire
ning, nhiém vy, ndi dung va phuong phép nghién ciry, hoc tép Lich st Dang Cong sén
Viét Nam. Bén canh dd, hoc phz"in lam 15 su ra doi cia Pang cdng san Vict Nam va qud
trinh Dang lénh dao dAu tranh gianh chinh chinh quyén (1930-1945); Lanh dao hai cuge
khéng chién, hoan thanh giai phong din toc, théng nhét dat nudc (1945-1975); Lanh dao
c2 nude qua do 1én CNXH va tién hanh cfng cudc dbi méi (1975 dén nay). Qua do,
khiing dinh nhimg théng loi 16n ctia cich mang Viét Nam dudi sy linh dao ciia Dang va
nhiing bai hoc vé su lanh dao clia Pang. _ - _

Phdp ludt dai cuong: La hoc phin thuge khéi kién thirc dai cuong danh cho céc
chuyén nganh dio tao trir chuong trinh dao tao clia chuyén nganh Luét kinh té va Luat
Thuong mai qudc té. Hoc phan bao gbm nhiing ndi dung co ban sau: Ngudn gdc, bin
chét, chirc ning, hinh thirc, dic diém, B6 may Nha nuée CHIXHCN Viét Nam; nguén
gbc, ban chét, dic diém, cac mdi quan hé cia phap luét; co cAu quy pham phap luét va
céc hinh thire thuc hién phép ludt; céc thanh phin quan hé phap luat va can cir lam phat
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sinh quan hé phép ludt; cac hinh thirc phap ludt va cac van béan quy pham phdp luét trong
hé théng phap ludt Viét Nam; yéu t ciu thanh hanh vi vi pham phép ludt va céc loai
trach nhiém phép ly; mGt s6 ndi dung co bén ciia Lut dan su nhu: giao dich dén sy, ché
dinh ql}yén s& hifu, ché dinh quyén thira k€; mft s6 ndi dung co ban ctia Luét hanh chinh
nhur: déi tuong didu chinh va phuong phép diéu chinh, dic diém va céc yéu t6 céu thanh
quan hé phap luat hinh chinh, phén biét Lujt banh chinh véi mot sé nganh lujt khac;
mét sé ndi dung co bén cia Lujt Hinh sy nhu: ché dinh vé Toi pham, Ché dinh vé hinh
phat va céc ché dinh khéc. Trong chuong trinh hoc con dé cdp dén cac ndi dung quan
trong lién quan dén Lujt Phong chéng tham nhiing bao gbm : Khii niém, déc diém va
céc hanh vi tham nhiing, nguyén nhén va tic hai ciia tham nhiing, y nghia tdm quan trong
cia cbng tac phong chéng tham nhiing, trach nhiém cia céng dan trong phong chéng
tham nhiing.

Tiéng Anh 1: Hoc phin “Tiéng Anh 1” gdm 4 bai dAu ciia gido trinh “Life (A2-
B1)” cua John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Victnam cdition, 2nd
edition). Hoc phén trang bi cho sinh vién cac hién tuong ngit phép co ban trong tiéng
Anh v cung cAp tir vimg lién quan dén cac chi diém khéc nhau. Ngudi hoc c6 co hdi
rén luyén 4 ky ning Nghe, Néi, Doc, Viét, rén tu duy phén bién va thuc hanh nhimg
doan hdi thoai thudng gip trong cudc sbng hang ngay & trinh dd Anh ngir Al+. Ngoai
ra gido trinh cling cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc v& vin hoé ciia nhiéu quéc
gia trén the gidi. ,

Tiéng Anh 2: Hoc phén “Tiéng Anh 27 sir dung bai 5, 6, 7, 8 trong giéo trinh
“] ife (A2-B1)” clia John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam cdition,
2nd edition). Hoc phin gi6i thiéu céc hién tugng ngit phap co bén trong tiéng Anh va
cung cap tir vung lién quan dén mot sé chi diém. Ngudi hoc ¢b co hoi ren luyén 4 ky
ning Nghe, N6i, Poc, Viét, rén tr duy phan bién va thuc hanh nhimg doan hoi thoai
thuong gap trong cudc séng xa hoi & trinh d6 Anh ngit A2. Ngodi ra gido trinh cling
cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thire v& vin hoa clia nhidu nudc trén thé gi6i.

Tiéng Anh 3: Hoc phén Tiéng Anh 3 duoc xay dung dua trén cubn “Life” — trinh
d6 Pre-Intermediate. Hoc phén gdm 4 bai cung cAp ndi dung kién thirc theo chi diém:
k¥ nghi, san phém, lich sit va tw nhién. Hoc phan ciing cung cAp cho ngudi hoc cac chi
didm ngi phap gdm: thdi qua kit hoan thanh, cau hoi chii ngl, bi dong, cau fuong thudt,
ciu didu kién loai 2. Sau khi hoan thanh hoc phén, sinh vién cé thé néu y kién, thuyét
trinh, dua ra yéu ciu va goi ¥, néu giai phap; viét email yéu cau, bai danh gia, tiéu st,
bai bdo va giao tiép theo cac chi diém @3 dugc hoc. _

Ung dung cong nghé thong tin cdn ban: La hoc phén thudc khéi kién thirc dai
cuong dbi véi sinh vién tAt ca cac chuyén nganh. Hoc phén cung cp cac kién thire, k¥
ning co ban va nén tang cla viéc tmg dung cong nghé thong tin trong viéc nghién clu
va hoc tép ctia sinh vién. Ngoai ra déy la hoc phén dé dap ung cho cong vice sau nay,
cing nhu d4p tmg chuin dAu ra ciia trudng Dai hoc Thuong mai. Hoc phan bao gém céc
Khéi kién thitc co ban vé cong nghé thng tin, hé soan thio van b, trinh dién van ban,
t5 chitc va xur ly dir liéu, va cac van d& duong dai vé cong nghé théng tin trong mbi
trudmg sb.

Phuong phdp nghién citu khoa hoc: Hoc phén phuong phép nghién ciru khoa hoc
12 hoc ph?m bit budc thudc khéi kién thiic gido duc dai cuong trong tdt ca cac chuong
trinh @0 tao hé chinh quy cac chuyén nganh. Hoc phan cung cap cac kién thic, k¥ ning
v& phuong phap nghién ctru khoa hoc, céch thirc thiét k& nghién ciru va thuc hién tng
quan nghién ciru, cach thirc thu thap va phén tich dit liéu theo cac phuong phéap nghién
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ciru phit hop, céch thirc soan thao va thuyét trinh két qua nghién ciru. Hoan thanh hoc
phén, sinh vién 6 kién thite co bén v& phuong phap nghién ciru khoa hoc, c6 thé doc
1ap va hop téc trong trién khai nghién ctru khoa hoc.

Co sé vin héa Viét Nam: Noi dung hoc phén bao gdm: Khai quét vé co s& vin
hod Viét Nam; céc thanh t ciia vin hoa Viét Nam; tién trinh lich sir clia vén hoa Viét
Nam; vin hoé Viét Nam vimg T4y Bc, Viét Béc va chiu thd Bic B6; vin hoa Viét Nam
ving Trung B9, Tay Nguyén va Nam B9.

Kinh té thuwong mai dai cuong: Hoc phan Kinh té thuong mai dai cuong thude
khéi kién thitc co s& nganh cla chuyén nganh quén ly kinh t& va cac chuyén nganh khac
trong trudong. Hoc phén cung cdp cho ngudi hoc cac ki€n thirc va k¥ ning co ban vé
nhimg vén dé kinh t€ thuong mai theo tiép can vi md. Noi dung chinh ciia hoc phén bao
gdm: nhimg kién thirc chung vé quan 1y nha nuéc vé thuong mai nhu ban cht kinh té,
chirc ning, va nhing tic dong v& kinh t&, xa hoi va méi trudng cua thuong mai; cac vén
d2 co ban cia throng mai hang héa va thuong mai dich vuy; cac kién thirc vé loi thé so
sénh va hoi nhép kinh t& quéc t&; pham trd ngudn lyc va hiéu qua kinh t thuong mai.

Lich st cdc hoc thuyét kinh té: Trinh bay hoan canh xuét hién, dic diém, phuong
phép luin va ndi dung céc hoc thuyét clia cac truong phéi kinh té trong lich str, déc biét
a cac van d& Iy luan vé kinh té thi trudmg, tir Chi nghia Trong thuong (giita thé ky XV)
dén nay. Giéi thiéu vai tro cia Nha nude (Chinh pht) trong nén kinh té thi trudng. Giai
thich cac Iy thuyét ting truémg kinh té clia céc nuéc dang phat trién. Lién hé voi md
hinh tang trudng kinh té nude ta. Phén tich tu tudng thuong mai quic té ctia phai trong
thuong, trong néng, A.Smith, D Ricardo v cac nha kinh té khac dé chi ra co s, nguyén
tac, n6i dung cla trao dbi thuong mai qudc té. Goi y nhiing vén dé sinh vién vén dung
vio cac linh vuc hoc tip, nghién ciru va cong téc cia minh.

Kinh té moi truong: Hoc phin cung cip nhiing kién thirc co ban vé: méi quan hé
gifta moi trudmg va phét trién kinh t€, ban chét kinh t& ctia 6 nhiém mdi trudng va tai
nguyén thién nhién, cac véAn @& quan ly méi trudng trong bbi canh hdi nhap quéc té. Tur
86, hoc phin huéng din cho sinh vién nhimg ky néng co ban clia phén tich téc dong clia
phét trién kinh té d€n mbi trudmng va cac quy tac sir dung tai nguyén t6i wu. Dong thoi,
hoc phén trang bi cho sinh vién nhig cong cu quan Iy moi trudng coé thé ap dung &
nhidu linh vic nhu quén ly Nha nuée, giai quyét cac vn d& méi trudng trong san xuét
va xuAt nhap khiu cia doanh nghiép.

Gido duc thé chat chung: Hoc phén cung cp céc kién thire, k¥ néng vé giao duc
thé chét, cach phong ngira chén thuong, kiém tra d4nh gia thé luc trong tap luyén TDTT,
phuong phép rén luyén thé chét. ;

Béng ném: Nhing hidu biét co ban nhit vé moén Boéng ném va thuc hanh cac k¥
thuét co ban cua Béng ném.

Béng chuyén: Nhing kién thitc co ban nhét cia m6n Bong chuyén va 03 k¥ thuat
co ban clia béng chuyén 1&: Chuyén béng cao tay, chuyén béng thép tay va k1 thuat di chuyén.

Céu 16ng: Mén hoc gici thiéu mot s6 kién thuc vé lich sit ra doi, ludt thi dau, yéu
linh k§ thudt va cic dong tac co bannhat cla Cau léng.

Béng ban: Hoc phin cung c4p céc kién thite, k§ ning vé gido duc thé chat, cach
phong nglra chén thuong, kiém tra danh gid thé luc trong tap luyén TDTT, phuong phap
rén luyén thé chét. ‘

Cé vua: Trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban cia mén hoc ¢o vua vé
1y lufn, k¥ ning thuc hanh c& vua, ning luc td chirc thi ddu mén c& vua.
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Béng ré: Nhimg kién thirc co bén nhat cila mon Béng rd: Chuyén va bit béng bang
hai tay tru6c nguc, ki thut din béng, ky thudt din béng 1én rd mot tay trén cao, ném phat.
) Quan tri hoc: Hoc phén bao gdm nhimg ndi dung co ban sau: Khéi niém va ban
chét ctia quan tri, mi trudmg quén tri, céc ly thuyét quan tri. Nh qun trj va vai trd cia
nha quén tri, cic cdp bc nha quén tri, cac k§ nang va trach nhiém x3 hoi ctia nha quan
tri. Théng tin quan tri vara quyét dinh quan tri. Kién thttc chuyén sau vé cac chirc ning
ciia quan tri, bao gom: chirc ning hoach dinh, chirc ning td chirc, chirc nang lanh dao,
chirc ning kiém so4t.

Téng quan khdch san: Nbi dung hoc phén bao gdm: Khéi quét vé s hinh thanh
va lich sir phat trién ciia nganh khach san; céc linh vuc kinh doanh va co chu 16 chire
cia khach san; cac hinh thire s& hi'_ru va quan ly khach san; hoat dong cha cac by phdn
trong khéch san; xu huéng phat trién kinh doanh khach san.

7 iéng Anh thuong mai 1: Hoc phﬁ'n Tiéng Anh thuong mai 1 duge thiét ké dac
thi danh cho céc sinh vién d& hoan thanh 3 hoc phan tiéng Anh co s& theo chuong trinh
dzo tao chung ctia nha trudmg. Hoc phan gitp ngudi hoc phét trién toan dign 4 k¥ ning
ngdn nglt gbm nghe — néi — doc — viét, trang bi va cling cb tir vimg, giéi thidu va cung
c&p co hoi rén luyén céc hién tugng ngir phép. Noi dung hoc phin xoay quanh céc chu
diém trong linh vuc kinh doanh va thuong mai. Nguoi hoc thuc hanh cic k¥ ning ngbn
ngit thong qua nhiéu hoat dng khac nhau trén 16p duéi su hudng dan cua gido vién va

~ dugc yéu ciu hoan thanh mot sb hoat dong tu hoc truéc va sau gid hoc.

_ Tiéng Anh thwong mai 2: Hoc phin Tiéng Anh thuong mai 2 14 su 1iép ndi hoc
phin Tiéng Anh thuwong mai 1 dugc thiét ké theo dinh huéng ngdn ngir throng mai. Hoc
phén giup ngudi hoc phét trién toan dién 4 k¥ ning ngdn ngi gdm nghe — no6i — doc —
viét, trang bi va cling cb tir vung, gioi thiéu va cung chp co hoi rén luyén cac hién tuong
ngir phap. Noi dung hoc phin xoay quanh cdc chi diém trong linh vuc kinh doanh va
thurong mai. Ngudi hoc thuc hanh cic k§ ning ngén nglt théng qua nhiéu hoat déng
khac nhau trén 16p dudi su huong dén ca gido vién va duge ycu cAu hoan thanh mét s6
hoat ddng tr hoc trudc va sau gid hoc. - ‘

Qudn tri dich vu: N§i dung hoc phén bao gdm: Khai quat vé quan tri dich vy; quén
tri cac nguén luc lao dong, vén va co so vt chit kinh doanh dich vy; quan tri céu dich vu;
quan tri qué trinh cung {mg dich vu; quén tri quan hé khach hang trong dich vu; chién luge
phat trién dich vu va chién Iuoc dich vu toan cu.

Thuec tdp nhan thirc nghé nghiép: Ni dung cua hoc phén tap trung vao tim higu
thue té vé: nhimg dic diém chung vé khéach san/doanh nghiép dich vu du lich va 1t hanh;
cac san phim dich vy, thi trudng va cac nghiép vu co ban trong doanh nghiép khach
san/dich vu du lich va It hanh; co 4u tb chitc va céc chirc danh nghé nghiép trong khéch
san/doanh nghiép dich vu du lich va 1 hanh. :

Kinh té vi mé 1: Kinh té vi m 12 hoc phén thudc nhém kién thie co s& nganh,
cung cép nhitng nguyén ly co ban ciiz kinh t& vi mé. Hoc phén cung ¢éip cho nguoi hoc
phuong phép va cong cu nghién ctru cac vén dé co ban cua thi truong nhu cung - cau,
gia ca thi truéng hang hoa, dich vu va thi trudng cac yéu.té san xuét. Thém vao dé, hoc
phin di siu phan tich Iy thuyét v& hanh vi nguoi tiéu dung va hanh vi cia deanh nghiép
trong céc cAu tric thi trudmg khdc nhau. Hoc phin c6 tinh gén két chit chE, 1a co st va
nén tang cho viéc nghién ciu chuyén séu céc linh vuc kinh té va quan tri kinh doanh.

Thirong mai dién tir can ban: Hoc phan Thuong mai dién t can ban la hoc phén
bit budc thude khéi kién thirc co s& nganh Thuong mai dién tir va mot sb nganh trong
khéi nganh Kinh doanh va quan Iy. Mon hoc trang bi nhimg kién thirc can ban va nhimg
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tmg dung thuc tién clia thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gdm: nhimg khai
niém co ban, nhimg nguyén ly vé thi truong va khach hang, nhimg m6 hmh kinh doanh
chinh yéu trén Internet hién nay, nhimg yeu t6 td chirc va két cAu ha tang, nhing hoat
dong dic trung nhur thanh toén dién tir, dich vu hd trg, an toan, bio mat va céc khia canh
vin héa, dao dirc, x4 hdi cia thuong mai dién tir.

Quan trj nhan lyc can ban: Hoc phén thude kh01 kién thitc co s& nganh clia chuong
trinh ddo tao nganh Quén tri nhén lyc. Hoc phan bao gbm cac ndi dung chinh: khéi niém va
vai trd clia quan tri nhén Iuc, mdi quan hé clia quan trj nhén luc vi cac hoat ddng quén tri
khac, c4c hoc thuyét quéan trj nhén lyc, cic ndi dung co ban ciia quan tri nhén lvc theo tiép
can qué trinh (hoach dinh nhén lyc, phan tich cong viéc, td chirc bd may quan tri nhén lyc,
t4 chirc hoat dong quén tri nhan Iy, tao ddng luc cho ngudi lao dong, kiém soét hoat dong
quan tri nhin huc).

Ngzgzen Iy quan Iy kinh. 7é: Hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc va ky
ning co ban ve quén ly kinh te No6i dung chinh ctia hoc phan bao gom nhing kién thirc co
ban, c6 tinh chat nguyén ly ve Iuge sir cac tr tudng kinh té; ban chit, dac dlern vai trb cia
quén Iy kinh té; cac nguyén tic, phuong phap va cong cu quan ly kinh té chi yéu; co cau 6
chirc b méy va vin & cén bd quan Iy kinh té; thong tin va quyét dinh quén 1y kinh €.

Chz.ryen doi s6 trong kinh doanh: La hoc phan thude bd phén kién thirc co s& nganh
thude khcn nganh kinh té va quan ly. Hoc phan nay cung cAp cho sinh vién kién thirc cén
bén vé chuyén dbi s6 trong kinh doanh bao g0m khai niém; phén biét chuyén dbi s véi cc
thudt ngir khac nhu sé héa, sb héa hoat dong, cong nghe sb, tmg dung CNTT; déc diém ctia
chuyen 51 s6; hé sinh théi ctia chuyén dbi s6; céc giai doan chuyén doi so quy trinh chuyén
dbi s0 trong kinh doanh; gié1 thidu khai quat vé mot s6 nen ting ha tAng s6 quan trong trong
chuyén dbi sb va mét sé vén dé khac ciia chuyen dbi s6 trong kinh doanh.

Khéi su kinh doanh: Hoc phin cung cip cho ngudi hoc mot hé thdng kién thire tdng
quan, kct hop da dang nhiéu k¥ nang ve khoi su kinh doanh. Hoc phén khoi su kinh doanh
bao gdm céc ndi dung co ban: téng quan vé khéi sy kinh doanh; tim kiém va déanh gidy
tuéng kinh doanh; lép ké hoach kinh doanh vé ban hang marketing; 1ap ké hoach vé san
xuAt, vén hanh; 1ap ke hoach vé nhén su ; 1ap k& hoach vé tai chinh va diéu hanh hoat ddng
kinh doanh mol.

Tie iéng Trung 1.1: Hoc phan “Tleng Trung 1.1” 13 hoc phén dAu tién trong céc hoc
phan tiéng Trung co ban. Hoc phan gom 8 bai s& trang bi cho ngudi hoc cach phat dm, cach
viét phién 4m tiéng Trung, cac kién thirc co ban vé cach viét chir Trung Quée, cic nét va
bd thu co ban trong tiéng Trung, mét hrong tir vung va kién thirc ngir phap co ban dé ngudi
hoc c6 thé tién hanh giao tiép cac chi dé don glan trong sinh hoat, hoc lap nhu chao hoi,
hoi tham, gidi thiéu, mua ban. Ngoai ra hoc phén con cé phén cht thich giai thich céc hién
tugng ngdn nglt van héa dang chu y va phén bai tap gitip ngudi hoc ciing ¢6 kién thirc va
ren luyén ky néng cia timg bai.

Tiéng Phdp 2.1: Hoc phin Tiéng Phép 2.1 dugc chia thanh 4 chuong, két ciu cha
mbi chuong bao gdm cac bai khéa dudi dang viét hoic nghe; phén ngft phép gi6i thiéu
nhitng hién trong ngl phap xuét hién trong bai khoéa; céc bai tip nglt phap va bai tip tinh
hubng da dang giup ngudi hoc cing ¢6 kién thirc cling nhu céc k§ nédng ngdn ngi nghe,
néi, doc va viét. Noi dung ctia hoc pha.n nay chu yéu xoay quanh cac chi d& vé chao hoi;
gidi thiéu ban thin; hoi dép thong tin c nhén; giéi thiéu vé ngudi khac.

Marketing du lick® Hoc phén cung cAp nhimg kién thirc co ban cho sinh vién vé:
Tong quan vé marketing du lich; phén tich co hdi va nghién ctru markctmg, phén tich
hanh vi ctia khach hang; phan doan, lua chon thi truong muc tiéu va dinh vi; ké hoach
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marketing; chinh sach san phém; chinh sach gi4; chinh sach phén phdi; chinh sach xiic
tién trong kinh doanh du lich; céc chinh séch khéac trong kinh doanh du lich.

Kinh t8 du lich: Nbi dung hoc phin bao gom: Khéi quat v& kinh té du lich; thi
trudmg du lich; cdn cin thanh toan trong du lich; cong ty da quéc gia trong du lich; dau
tur trong du lich va hiéu qué kinh t€ - x& hdi cia du lich.

Té c}n}'c su kién du lich: Noi dung hoc phén bao gdm: Téng quan vé tb chirc su

Xién du lich, k& hoach 8 chirc sy kién du lich, chuan bi 8 chirc s kién du lich, 18 chic diéu
hanh va két thic su kién du lich, quén tri rui ro trong td chirc su kién du lich.

Quan tri 1€ tan khdch sant Noi dung hoc phén bao gbm: Khai quat vé& tb chic
hoat déng ctia bd phén 1€ tan; nghiép vu dat budng, dang ky khach san va dich vu hd tro
khach luu trg, lam thi tye tra budng v kiém toan dém; quin trj tic nghiép |& tin; quan
tri nhén lyc va co s¢ vét chit ky thuft tai b phén 1 tan; quén tri doanh thu va danh gid
két qua hoat dong € tan.

Quan tri buéng khdch san: N§i dung hoc phén bao g?gm: Khai quat vé t& chirc hoat
dong cua :DG phén budng; hoat dong phuc vu tai khu virc budng khach va khu vure chung;
dich vu d6 vai va hoat dong giat 13; quan ly vén hanh hoat dong phuc vu budng; quan Iy
lao d6ng va co s& vat chét k¥ thuét tai b phan buodng. :

Quan tri nha hang: N6i dung hoc phén bao gom: Khai quat vé td chirc hoat dong
ctia bb phén dich vu nha hang; nghiép vu nha hang, nghiép vu bar, nghiép vu phuc vu
tiéc va hdi nghi; quan tri tac nghiép nha hang; quan tri nhan luc va co s& vat chit k¥
thuit tai b6 phén dich vu nha hang; quan tri doanh thu, kiém soét chi phi va danh gid két
qua kinh doanh cta nha hang. : :

Qudn tri khu nghi dutng: Noi dung hoc phin bao gom: Khai quat vé quan tri khu
nghi dudng; Co céu to chire quan 1y cla khu nghi dudng; Quén tri qué trinh kinh doanh
khu nghi dudng, Quan tri cac ngudn lyc kinh doanh chu yéu ciia' khu nghi dudng; Quan
1y moi trudng tu nhién, chét luong va gia ca dich vu ctia khu nghi dudng.

Thuc tdp nghiép vu khach sar™Noi dung thuc tap tép trung vao: chire ning-va
nhiém vu, co cu td chirc va nhing quy trinh nghiép vu cha céc bd phin: 12 tan, budng,
nha hang, ché bién mén &n, an ninh, trung tdm giai tri, thé thao va chidm séc suc khoe.

Quén tri dir dn: Hoc phan bao gdm cac ndi dung chi yéu nhu: Khi hidn vé du

4n va quén tri dy &n; t chirc dy4n va nha quan trl du 4n; cac hoat dong co ban clia quan

trj dy an: x4c dinh va 14p ké hoach dy 4n, quan Iy thosi gian va tién d6 du 4n, didu phdi
céc ngudn lye du n, quan trj chi phi dy an, quén tri chét lugng d &n, quan trj rii ro dw
4n, gidm sat va két thic du an. ' e ;

Quan tri chat leong dich vu du lich: Noi dung cta hoc phén bao gdm: Chét luong
dich vu du lich, néi-dung quan tri chét lwong dich vu du lich, nhan t6 con ngudi va van
hoéa chit luong trong doanh nghi€p du lich, hé théng quan ly chit lugng trong doanh
nghiép du lich. :

Quan tri thuong hiéu 1 Pay la hoc phén thudc khdi kién thuc chuyén nganh, cung
chp nhiing Kkién thirc co ban vé thizong hiéu va quén tri thurong higu tir tu duy chién hrge
dén thuc tién trién khai. Céc néi dung chu yéu s& duoc dé cap trong hoc phfm gf)rn: Cac:
tiép-can khac nhau vé thuong hiéu va nhing yéu t6 tac dong dén su phat rién thuong hiéu
cia doanh nghiép; kién thirc va k§ néng thidt ké va trién khai hé¢ théng nhén dién thuong
hidu: céc bién phap bao vé thuong hiéu va ky nang xit Iy cac tinh hudng tranh chép thuong

hiéu; hoat dong truyén théng thuong hiéu; dinh hudéng phat trién throng hiéu.
Kinh té chia sé: Hoc phin cung cip nhimg kién thirc co ban vé kinh té chia s¢,
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bao gém: khai niém, dic trung, phén loai, vai tro, tac d6ng, xu hudng phat trién ctia kinh
+& chia sé. Trén co s& d6 phén tich sy van hanh cua kinh t& chia s&, va tir d6 tim hiéu vé
céch thitc quan trj hiéu qua nén tang kinh t& chia sé.

Véin héa du lich: N§i dung cia hoc phén Vin héa du lich bao gdm: Téng quan vé
vin hoéa du lich; vin héa ctia khich du lich; van héa ciia doanh nghiép du lich; vin héa du
. lich trong phat trién du lich & Viét Nam.

Marketing qua phuong tién truyén théng xd hgi: Hoc phén tdp trung nghién ciru
nhitmg vén d co ban cia marketing qua phuong ti€n truyén théng xa hdi, bao gbm: Co
s& nén ting cia hoat dong marketing qua phuong tién truyén thong xa hoi; Thiét 1ap
chién lugc va lap ké hoach truyén thong qua phuong tién xa hdi; ciing nhu kha ning Ung
dung ctia cdc nhém truyén thong x& hoi toi marketing qua phuong tién xa hoi. Ngoai ra
hoc phén ciling nghién ciru va do luong, danh gia hiéu qué hoat dong marketing qua
phuong tién truyén théng x3 hdi clia doanh nghiép.

" Du lich bén vitng: Noi dung hoc phén bao gém: Khéi quat vé& du lich bén viing;
c4c muc tidu va nguyén tic, chinh sdch va m6 hinh phat trién du lich bén vitng; dénh gia
tinh bén vimg clia du lich va céc tiéu chufn du lich bén vitng; quan Iy du lich bén viing; -
v phat trién cac loai hinh du lich bén vitng.

Quan tri ché bién mén én: Noi dung hoc phén bao g6m: Khai quat v& tb chirc hoat
d6ng ctia bd phin ché bién mén &n; nghiép vu ché bién mén 4n; quén tri tac nghiép ché
bién mon &n; quan ly thyuc don, kiém soat chi phi va an toan v¢ sinh thuc phém; quan ly
lao ddng va co s& vat cht k¥ thuét tai b phén ché bién mon dn. -

Qudn tri tdc nghiép doanh nghiép i hanh: Noi dung hoc phan bao gdm: Téng
quan vé quan tri tc nghiép doanh nghiép lit hanh; hoach dinh ké hoach hoat dong ciia
doanh nghiép 1t hanh; quan hé giita doanh nghiép It hanh véi nha cung cép; quan tri
qué trinh kinh doanh chwong trinh du lich; quan tri qua trinh kinh deanh dich vu dai ly
du lich; quéan tri ngudn luc kinh doanh trong doanh nghiép 1ir hanh; quan tri rii ro trong
kinh doanh ctia doanh nghiép it hanh. . _

Quan tri chién heoc: Hoc phan Quan trj chién hroe duoc két cau theo quy trinh 3
giai doan véi 7 chuong. Giai doan Hoach dinh chién luoc trinh bay cac khai niém co ban,
mé hinh va céc ndi dung vé tim nhin chién luge, st mang kinh doanh va muyc tiéu chién
luoc ciia doanh nghiép; phén tich méi truong chién luoc, nghién ctru céc loai hinh chién
Jwoc va cdc cong cu nham xAy dung v lua chon cac phuong an chién lugc phi hop nhét
v&i tinh thé chién luge cha doanh nghiép. Giai doan Thuc thi chién luoc 1am séng 16 ban
chit va phan dinh sy khac biét gitta thuc thi va hoach dinh chién luoc, cac yéu t6 anh
hudng t6i qué trinh trién khai chién lugc ctia doanh nghiép. Bén canh do, quy trinh trién
khai chién Iuoc cling dwoc 1am 1, véi cac hoat dong co ban gdm: thiét 1ap muc tiéu hang
nam, xdy dung cac chinh sich, phin bb cac ngudn lyc, tai céu tric 16 chirc, phat huy vén
hoa doanh nghiép va lanh dao chién luoc. Giai doan Kiém ftra va dénh gia chién luoc cung
cép cac tiéu chi, quy trinh va khung danh gié chién luoc, dé_ng thoi thiét 1ap cac quy tic
chi dao kiém tra chién luoc gitp nh lanh dao thuc hién tét nhiém vu nay.

Quén Iy diém &én du lich: N6i dung hoc phin bao gdm: Nhirng kién thirc nén
ting co ban vé diém dén du lich va quén 1y didm dén du lich; 1ap ké hoach quan ly dicm
dén du lich; xay dung thuong hiéu va dinh vi diém dén du lich; marketing diém dén du
lich; an toan, an ninh va quan ly rui ro tai didm dén du lich; phat trién bén viing va quan
1y chat lugng diém dén du lich. , ,

Marketing B2B: Marketing B2B 1a hoc phan thude khéi kién thirc chuyén nganh
ctia nganh marketing. Hoc phén cung cép cac khai niém co ban va ndi dung hoat dong
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marketing B2B; trong d6 tép trung phén dinh su khéc biét gilta markéting B2B véi
marketing B2C. Dong thoi lam 15 hanh vi mua ctia khach hang tb chirc dé phan doan thi
trudng B2B, xéc 1ap chién luge marketing, phat trién marketing-mix (nhén manh nhimng
khéi canh déc trung khac biét trong quyét dinh cac bién s marketing B2B v6i marketing
B2C) va phit trién, quén tri mbi quan hé B2B. Hoc phén con bao ham céc bai tdp va
tinh huéng cu thé nhim rén luyén céc ky néng didu tra khao sat, phan tich hién trang va
céc giai phép tmg xit trong thyc tién kinh doanh hién nay. :

Quan tri da van hda: Hoc phén bao gbm nhing kién thirc vé vin hoa, cic khia
. canh cta vin héa va dnh huéng cia van héa dén hoat dong quén tri va céc chién luge
quan trj da vin héa. Hoc phén ciing bao gém nhing kién thirc vé vin hoa td chirc cia
doanh nghi€p va su khéc biét trong van héa tb chic & cic cong ty da quéc gia cling nhu
& mot s6 qubc gia trén thé gidi, ve anh hudng ciia vin héa dén hoat dong giao tiép va
dam phén thuong mai quéc té, su khéc biét vé phong cach lanh dao qua cac nén van hoa.

Thanh todn dign tiz: Hoc phin Thanh toén dién tir 12 hoc phén bat budc thude
khéi kién thire chuyén siu cia Nganh Thuong mai dién tir (TMDT) va chuyén nganh
Quan tri TMPT. Hoc phén cung cp céc kién thirc chuyén séu cho sinh vién Quan tri
TMDT vé céc loai hinh thanh toan dién t, dzc biét i chi tiét vao céc hinh thirc thanh
{oan trén Internet, bao gdm: Céc kién thic tdng quan vé& Thanh toan dién tir (Lich st
phat trién, khai niém, ddc didm, su khéc biét gitra thanh toén trong T™MDT vaéi cac hoat
dong thanh toan dién tir khac, cach thirc phan chia cac loai hinh thanh toan dién t);
Trinh bay céc loai hinh thanh todn chi yéu trén Internet bao gbm tir thanh todn thé, thanh
toén bing vi dién tir, thanh toan gié tri nho (vi thanh toan), chuyén khoan dién tr, thanh
to4n bing séc dién tir, thanh toan bang it trinh héa don dién tir; Phan tich chi tiét cac
quy trinh thanh toén, cach thic 4p dung va céc hinh thirc bao mat cta thanh toén trong
TMDT. : ‘
Thue tép va viét bdo cdo thuc 1dp t6ng hop: Noi dung cia hoc phan bao gbm:
nhimg vén &€ chung vé& doanh nghiép; tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi€p;
tir d6 phét hién vén d& tir thuc t€ va 3 xuit vin d& cin nghién ciru tai doanh nghiép.

Thuee tdp va viét khoa ludn t61 nghigp: Noi dung clia hoc phén bao gdm: Xac dinh
co s& 1 luan cha vén @& lua chon nghién clru; Khao sdt, danh gi thuc trang vén dé
nghién ciru tai doanh nghiép; D& xuft cac giai phap nhdm hoan thién vén dé nghién ciru
tai doanh nghiép.
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