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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
CHUONG TRINH PAO TAO

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thurong mai)

Chuwong trinh dao tao: Marketing s6
Digital Marketing

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Marketing
Ma nganh: 7340115

Chuyén nganh dao tao: | Marketing 50

Ngén ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Gidi thiéu vé chwrong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao (CTDT) Marketing sb da duoc x4y dung va ban hanh theo
Quyét dinh s6 110/QD-DHTM ngay 21/01/2022. Nam 2023, CTDT da dugc diéu chinh
tén va ndi dung cua mot s6 hoc phr:"m tiéng Anh dugc ban hanh theo Quyét dinh s 142
QD-DHTM ngay 13/02/2023. Trong 1an stra ddi, bd sung nam 2024 nay, CTDT da co
nhitng cép nht, céi tién so véi CTDT hién hanh & céc diém sau:

Muc tiéu chung ctia CTDT Marketing s6 dugc viét gon hon thanh 04 nhém muc
tiéu tir nhém muc tidu 1 dén nhém muc tiéu 4 theo gop y cua danh gid ngodi AUN-QA
2024. Cac muc ti€u cu thé duoc viét gon hon tép trung vao cac cong viéc lam dugc va
cOng viéc, vi tri nghé nghiép ding nganh clia ngudi tot nghiép CTDT Marketing 56,

Tir cdc xu thé ctia mdi truong trong nude va qubc té, cac xu thé cua thi trudng
lao dong trong linh vuc kinh doanh doi hoi cac kién thirc k§ ning va ning lyc mai cia
ngudi lao dong khi tuyén dung, va cac dinh huéng phat trién chinh phi Viét Nam, hoat
ddng ra soat chuong trinh dao tao la van tiép tuc theo cac xu thé clia méi trudmg va thi
frudmg va dinh huéng ciia Chinh pha. CTDT ra soat da cu thé hon mdt s diém nhén
cta kinh doanh va marketing trong mdi trudng sd, tiép tuc cac xu thé da xac dinh va bd
sung vao CTDT tir ndm 2019, cu thé hon céac (mg dung cong nghé trong méi trudng sb
dang duoc duoc trng dung rong rai nhu internet hoéa van van “IoT”, tri tu¢ nhan tao AT,
dir liéu 16n “Big data™; va kinh (é tri thac (kinh nghiém, quan ly, kinh doanh va

marketing, tri thirc thi truong, khach hang, moi truong) va xu huéng kinh doanh va
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marketing theo dinh hudng bén virng (doanh nghiép phat trién bén vitng, chon phat trién
kinh té xanh, hitu co, tudn hoan). Céc dinh hudéng nay cling da dugc dua vao mdt s cac
hoc phan nganh va chuyén sau cia CTDT.

CTDT da bd sung thém cac hoc phan vé chuyén déi so, phan tich d liéu [6n (Big
Data) va trng dung tri tué nhan tao trong kinh doanh trong méi trudng sd va thuong mai
dién tir. Cu thé da bd sung céc hoc phan vao CTDT: “Chuyén dbi s6 trong kinh doanh”
thay cho “Lich st cac hoc thuyét kinh té”, “Ung dung tri tué nhan tao trong kinh doanh”
thay cho “Marketing thuong mai”, “Bén 1¢ dién to” thay cho “Marketing du lich”,
“Thwong mai di dong” thay cho “Marketing thuong mai dién ti”, “Marketing B2B” bo
ra vi thira ty 1& tu chon; “Phén tich dir liéu 16n” thay cho “Nguyén ly ké toan”, “Ung
dung cong nghé thong tin can ban” thay cho “Tin hoc quan ly”, “Khoi su kinh doanh”
thay cho “Nguyén 1y tai chinh - tién t&”.

2. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

Chuong trinh Marketing sd thudc nganh Marketing la chuong trinh dao tao
(CTDT) dinh huéng ting dung.

CTDT nay c6 muc tiéu la dao tao nguoi hoc ¢ phém chét chinh tri, dao dirc, cd
stre khoe tot, co trach nhiém, tu hoc va hoc tap sudt doi.. Nhitng ngudi hoc t6t nghiép
dép mg nhu cau xa hoi vé nguén nhan luc cé trinh d6 dai hoc thudc céc linh vuc thuong
mai va marketing hién dai; nim vimg nguyén 1y, quy ludt tu nhién, xa hdi, bo trg kinh
té, quan ly va kinh doanh, van dung kién thirc va k§ nang nghé nghiép marketing va
marketing so dé nhan dang va giai quyét cac vén dé vé quan tri marketing va marketing
s6, trong mai trudng kinh doanh trong nudc va qubc té luén bién dong va su phét trién
manh mé ctia mdi truomng sé va kinh té tri thire, theo huéng bén vimg.

- Muc tiéu cu thé: :

Chuong trinh dao tao Marketing sd thudc nganh Marketing c6 muc tiéu cu thé 1a
dao tao nguoi hoc vén dung dugc kién thue, dai cuong, kién thirc kinh té, quan ly,
kinh doanh va thuong mai vao trong cong viéc.

Ngudi hoc tt nghiép véan dung tdt kién thuc 1y thuyét va thuc tién, cac k¥ ning
cliia nganh Marketing va chuyén nganh Marketing sb, van dung va thuc hanh dugc cac
kién thirc va cac k§ ning cdn ban, cdp nhédt va phat trién ciia nghé marketing va
marketing s6.

Nguoi hoc tdt nghiép van dung céc kién thue ly thuyét va thyc tién cta nganh
Marketing, thuc hién duoc theo huéng dan cac k¥ nang chuyén sdu cua chuyén nganh
Marketing s6, c6 ning lyc lam viéc tdt, ¢ nang luc nhan dang va giai quyét cac vén dé
marketing va quan tri thuong hiéu, van dung sang tao cac kién thirc va k¥ ndng vé phéan
tich, 1ap ké hoach marketing, ké hoach chién luvoc marketing, td chire thuc hién, danh
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gid va kiém soat cic qud trinh marketing va marketing s6 trong moi trudong kinh doanh
lubén bién déng va su phét trién manh mé cia moi truong sd va kinh t& tri thuc theo
hudéng bén vimg.

3. Chuén diu ra chwong trinh dao tao

3.1. Yéu cdu vé kién thirc

Sinh vién tt nghi€p véan dung cdc kién thure sau

(PLO1): Van dung cac kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hdi, khoa hoc chinh tri
va phép luat.

(PLO2): Van dung sang tao cac kién thirc nguyén 1y, quy luét, 1y ludn va thyc
tién coa ty nhién, x3 hoi, kinh t&, chinh trj Viét Nam va thé gi6i vao hoat dong kinh
doanh va marketing ctia don vi hodc td chirc; Vén dung céac kién thuc lap ké hoach
marketing va marketing hdn hop.

(PLO3): Van dung céc kién thirc vé& quan tri hoat dong nghién ctru marketing,
phén tich marketing va giai quyét céc vin d& cua marketing va marketing sd.

3.2. Yéu ciu vé kj ning

Sinh vién t6t nghiép dat chudn thuc hién duoc theo huéng dan céc k§ ning vé
marketing va marketing s6 gdm:

(PLO4): Thuc hién duge cac k§ ning 1ap va kiém soét chién luge marketing va
chién Iugc marketing sb;

(PLOS): Thuc hién dugc céc k§ niing quan trj timg thanh t& marketing mix;

(PLO6): Thuc hién dugc cdc quan tri marketing 56, quén tri cdc hoat dong
marketing qua mang x4 hoi, marketing ndi dung, phén tich marketing s;

(PLO7): Thyc hién dugc cdc k¥ ning td chirc va quéan 1y, thuc hién theo nhiém
vu dugc phan cong; 1am viéc nhém; 14p béo céo, trinh dién van dé; k¥ ning giao tiép va
truyén thong.

3.3. Yéu ciu vé mirc dp tw chii va trach nhiém

Sinh vién tét nghiép lam chi dugc néng lyc va hinh thanh dugce cac thai df sau:

(PLOR): Bép trng dugc ning luc phan tich, lap ké hoach, danh gi4 c6 tinh phén
bién va da chiéu, din dét, diéu phdi v& nghiép vu, cic hoat dong chuyén mén cia c4
nhén, nhom, cta don vi. !

(PLO9): Pap tmg duoc ning lyc tir hoe tip sudt di, ning luc cap nhat kién thire
va k§ ning nghé nghiép, ning luc thich tng, cai tién, déi méi sang tao trong qué trinh
thire hién nhiém vu duoc giao.

(PLO10): Pap g duge ¥ thirc vugt khé, phan diu viron 1én trong hoc tap, trong
thuc hién cdc nhiém vy, c6 tinh thdn khéin ghiép.
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(PLO11): Pép tng dugce y thirc va thuc hién nghiém chinh chép hanh noi quy,
quy ché, va cic qui dinh, dap tmg duoc y thire tich cuc tham gia c4c hoat ddng tap thé.
3.4. Yéu cau vé ngoai ngi¥ va tin hoc

Sinh vién t6t nghiép dat chuén biét thue hién cac k§ ning:

(PLO12): Dat chuén tiéng Anh trinh d6 bic 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit
6 bac ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuén déu ra Tiéng Anh déi véi sinh vién trinh
d9 dai hoc ctia Trudng Pai hoc Thuong mai;

(PLO13): Pat chudn k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh
v& yéu ciu chuén k§ ning sir dung' cong nghé thong tin ddi véi sinh vién trinh d6 dai
hoc ctia Trudng Pai hoc Thurong mai.

4. Khéi lwrgng kién thire toan khoa: 131 TC (trong dé: 120 TC hoc tp va tdt nghiép,
11 TC Giéo duc thé chét va Gido duc Quéc phong - An ninh).

5. Poi twgng tuyén sinh:

Ngudi hoc trong ca nuée dam bao Chudn déu vao chuong trinh dao tao dai hoc -

Ngudi hoc phai tét nghiép THPT hoic tuong duong theo quy dinh cua B6 Gido ducva
Pao tao. '

6. Quy trinh dio tao va diéu kién tdt nghiép

6.1. Quy trinh dao tao

Quy trinh dao tao dugc td chirc trién khai theo 5 buée nhim dam bao hoat dong
ddo tao thyc hién diing tién d6 ké hoach d4 @ ra, tuan thu quy ché dao tao hién hanh
ctia B§ Gido duc va Dao tao va ciia Trudng, bao gdm:

Bwée 1. X4y dung Ké hoach toan khoa;

Buée 2. X4y dung ké hoach giang day ting hoc ki (gdm: xay dung lich trinh, thoi
khoa biéu, lich thi timg hoc k) va tb chire trién khai k& hoach giang day theo trinh tu sau:

- Dua trén ké hoach toan khoéa, tirng hoc ky phdng Quan ly dao tao xay dung lich
trinh, thoi khoa biéu du kién cho ky sau, giri c4c bd mén;

- B m6n phén cdng gidng vién gidng day va guri lai phong Quan ly dao tao sau
khi c6 ¥ kién clia Truéng Khoa/Vién quan ly chuyén nganh;

- Phong Quan ly dao tao dang tai thoi khoa bidu du kién (c6 tén gidng vién giang
day 16p hoc phén) trén trang http://dangky.tmu.edu.vn dé sinh vién tham khao truée khi
déng ky hoc tap;

- T chirc cho sinh vién dang ky hoc tép;

- Thanh 14p 16p hoc phan (thdi khéa biéu chinh thirc) trén co s¢ két qua ding ky
hoc tép ciia sinh vién;

- Chuyén thai khéa biéu chinh thtc cho Khoa/V ién quén ly chuyén nganh va Bo
mén phu trach hoc phan; Luu trit Thai khéa bidu chinh thirc tai Phong Quan ly dao tao;
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- T4 chrc giang day theo thoi khéa bidu (didu hanh, kidm tra, theo doi tinh thyc
thuc hién ké hoach giang day/Thi khoa bidu);

- Xay dung Lich thi, tb chirc ky thi va danh gia két quéa hoc tap cua sinh vién.

Burée 3. Xir Iy céc vin dé vé hoc vy, gém: canh bao két qua hoc tdp, budc théi
hoc; thdi hoc; tam ngirng hoc; chuyén hinh thirc dao tao,...

Budc 4. Xét, cdng nhén t6t nghiép cho sinh vién.

Buéc 5. Cip Béng t6t nghiép cho sinh vién
6.2. Diéu kién tot nghiép

Sinh vién c6 du cac didu kién sau day dugc xét cong nhén tbt nghiép:

a) Cho dén thoi diém xét t6t nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh su; hojc
khong trong thoi gian bj ky ludt & muic dinh chi hoc tdp va vin con trong pham vi thoi
gian t&i da dwgc phép hoc tép tai trudng cia sinh vién;

b) Tich Ity i hoc phan, s6 tin chi quy dinh theo churong trinh dao tao twong ung;
dat chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao, chudn d4u ra ngoai ngit va chuin k§ ning st
dung cong ngh¢ thong tin theo quy dinh cta Truong;

¢) Piém trung binh tich Iiiy ciia toan khéa hoc dat tir 2,00 tré 1én;

d) C6 don giri phong Quan Iy dao tao dé nghj dugc xét t&t nghiép trong trudng
hop dia diéu kién tt nghiép sém hodic mudn hon so véi thoi gian thiét ké ciia khod hoc

e) C6 chimg chi Gido duc Qudc phong - An ninh va hoan thanh chuong trinh
Gido duc thé chit.

7. Phwong thirc danh gia

Pénh gia theo thang diém 10, thang diém 4, thang diém chi, dugc qui dinh cu
thé trong Qui ché dao tao trinh d¢ dai hoc va Qui v& khao thi cia Trudng Pai hoc Thuong
mai.

8. N§i dung chwong trinh dao tao
8.1. Khung chwong trinh dao tao

: . : : - : SO | Cau tric
STT KHOI KIEN THUC VA HQC PHAN M3 hoc phan : 3
g TC | hoc phan
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40
1.1. | Gido duc dai cwong 29
1.1.1 | Cdc hoc phin bdt bujc 27
1 | Triét hoc Méc - Lénin MLNP0221 3 36,18
2 Chu nghia x& hoi khoa hoc HCMIO0121 2 24,12
3 | Tu tuéng H6 Chi Minh HCMIO111 2 24,12
4 | Kinh t& chinh trj M4c - Lénin RLCPI1211 2 24,12
5 | Lich sit Pang Cong san Viét Nam HCMI0131 2 21,18
6 | Phap luit dai cuvong TLAWO111 2 24,12
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7 | Tiéng Anh 1 ENTH1411 2 24,12
8 | Tiéng Anh2 ENTHI1511 2 24,12
9 | Tiéng Anh 3 ENTH1611 2 24,12
10 Toén dai cuong AMATIO11 3 36,18
11 | Ung dung c6ng nghé théng tin cin ban INFO3511 3 36,18
12 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc SCREO111 2 24,12
1.1.2. | Cdc hoc phan tw chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 | X&hoi hoc dai cuong RLCP0421 2 24,12
2 | Chuyén ddi sb trong kinh doanh PCOMI1111 2 24,12
1.2. | Gido duc thé chit 3
1.2.1 | Cdc hoc phin bit bugc 1
Gido duc thé chat chung GDTC1611 1 12,18
1.2.2 | Cdc hoc phan tw chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 Boéng ném GDTCO0721 1 12,18
2 Béng chuyén GDTCO0621 1 12,18
3 | Céuléng GDTC0521 1 12,18
4 | Béngban GDTC1621 1 12,18
5 |Covua GDTC1721 1 12,18
6 |Béngrd GDTC0821 1 12,18
1.3 | Gido duc qubc phong - an ninh 8
5 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN
NGHIEP
2.1. | Kién thitc co' s& nganh 30
2.1.1. | Cdc hoc phan bit bugc 19
1 |Kinhtdvimb 1 MAECO111 3 36,18
2 | Kinhté vimd 1 MIECO0111 3 36,18
3 | Quan trj hoc BMGMO111 3 36,18
4 Marketing cin ban BMKTO0111 3 36,18
5 | Thuong mai dién tr cin ban PCOMO111 3 36,18
6 | Tiéng Anh thuong mai 1 ENTI3311 2 24,12
7 | Tiéng Anh thuong mai 2 ENTI3411 2 24,12
2.1.2. | Cdc hoc phan tir chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 | Quan trj chién hrgc SMGMO111 36,18
2 |Luatkinhté1 PLAWO0321 36,18
3 | Khdi sy kinh doanh EPIN0211 36,18
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4 | Quén trj nhan lyc cin ban CEMGO111 3 36,18
5 Quén tri chudi cung tmg BLOG2011 4 36,18
6 | Quan tri tri thirc QMGMO811 3 36,18
7 | Vin héa kinh doanh BMGM1221 2 24,12
8 | Quén trj kénh phén phdi BLOG2111 2 24,12
2.2. | Kién thic nganh va chuyén nganh 39
2.2.1. | Cdc hoc phan bit bugc 27
Kién thitc nganh 15
1 | Hanh vi khéch hang BMKT3811 3 36,18
2 Nghién ctru marketing BMKT4011 3 36,18
3 Quan tri marketing 1 MAGMO0411 3 36,18
4 | Quan tri chét luong QMGMO0911 3 36,18
5 | Truyén théng marketing* MAGM1421 3 34,12,5
Kién thitc chuyén ng&nh 12
1 | Marketing s6* MAGM1121 3 34,12,5
2 | Séng tao va thiét k& ndi dung BMKT4111 3 30,30
3 Phén tich marketing BMKT3111 2 24,12
4 Marketing qua phuong tién truyén théng x& hdi MAGMI1211 2 24,12
5 | Quan tri thwong hiéu dién tir BRMG2311 2 24,12
2.2.2. | Cdc hoc phéan tw chon 12
Chon 12 TC trong cdc HP sau:
1 | Marketing ngén hing MAGMO0821 3 36,18
2 | Throng mai di dong PCOMO0221 3 36,18
3 | Thiét k& va trién khai website ECIT0731 3 36,18
4 Marketing tim kiém va Email Marketing MAGMI1311 3 30,30
5 | Marketing qudc té MAGMO0211 3 36,18
6 Quan tri marketing 2 MAGMO0511 3 36,18
7 | Ung dung trf tué nhén tao trong kinh doanh INFO3611 3 36,18
8 | Banlé dién tix PCOM2311 3 36,18
2.3. | Kién thitc bd trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phan bit buc 6
1 Logistics trong thuong mai dién tir BLOG3111 3 36,18
2 | Quan tri thwong hiéu 1 BRMG2011 3 36,18
2.3.2. | Cdc hoc phan ti chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 | Quan tri tai chinh 1 FMGMO0231 3 36,18
2 Quan tri cong nghé QMGMO0721 3 36,18
3 | Quan tri dich vu TEMG2911 36,18
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4 | Phan tich dit liéu lén EDANO0611 3 0,90
. Thye tip nghé nghiép va lam tét nghiép 10
khoéa hoc
1 | Thyec tép va lam béo céo thue tip tong hop REPC1311 3 0,90
2 | Thue tdp va 1am khéa Iuan tot nghiép LVVC1711 7 0.210

Ghi chu:
- Téng s tin chi tich lily t6i thiéu toan khéa hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc
tdp va tot nghiép; trong dé: 89 tin chi béit budc va 31 tin chi tr chon.

8.2. M6 td cdc hoc phén (phu luc kém theo)
9. Hréng din thye hién chwong trinh

duc thé chét va Gido duc Quéc phong — An ninh).

- Hoc phan ¢6 dau * la hoc phan c6 té chirc bdo cdo thiee té

K¢ hoach giang day (Du kién) toan khéa hoc: 120 TC (Chua tinh hoc phin Gido

TT Ky hoc Hoc phan S6 TC
Khoi kién thirc GDPC 9-10TC
I KYe] Khéi kién thirc co s& nganh 03TC
Tong cong 12-13TC
Khdi kién thirc GDPC 6-8TC
g Khéi kién thirc co s& nganh 6-8TC
2 |KYII : o
Giéo duc thé chit 01 TC
Tong cong 15-16TC
KY HE NAM : SoEEs _
3 . Gido duc Quoc phong — An ninh 08 TC
NHAT
Khéi kién thirc GDPC 04 TC
- Khdi kién thirc co s& nganh e b
4 |KYII : S
Gido duc the chat 01 TC
Tong cong 16-17 TC
Khéi kién thire GDPC 6-8TC
: Khdi kién thirc co s& nganh 3-6TC
5 |KYIV D e :
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Téng cong 15-17 TC
Khbi kién thirc co sé nganh 02 TC
; Khdi kién thirc nganh, chuyén nganh 12-15TC
6 |KYV : B
Giéo duc thé chat 01 TC
Tong cong 15-17TC
i NN Khéi kién thirc co s& nganh 02 TC
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Khbi kién thirc nganh, chuyén nganh 05-06 TC
Khbi kién thirc bd trg 09 TC
Tong cong _ 16-17TC
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 139151€

g |KY VI Khi kién thirc bd trg | 03 TC
Téng cong 16-18TC

5 e Thuc tap nghé nghiép va lam tdt nghiép e
khéa hoc

10 | TONG CONG 131TC

Qua trinh td chirc giing day, danh gi4 hoc phan dugc trién khai theo hinh thirc

trwc tiép va truc tuyén, bdo dam quy dinh hién hanh cia B GD&DT va cia Trudng Dai
hoc Thuong mai vé t chirc dio tao va khao thi.

,/TS Nguyén Hoang

TRUONG KHOA

W

PGS, TS Phan Thi Thu Hoai




