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1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Cbucmg trmh dao tao Quan tri diqh vu du lich va lit hanh da duoc ra soat, hoan
thién gin dy nhat nim 2023 theo quyét dinh 142/QD-DHTM ngay 13 thang 02 nam
2023 ciia Hiéu trudéng Trudng Pai hoc Thuong mai.
 Lin sira dbi, bd sung niy, chuong trinh d2o tao Quén tri dich vu du lich va it
hanh da c6 nhing cép nhét cai tién so véi chuong trinh déo tao (CTDT) hign hanh
nhim tao ra su twong thich nhi€u hon cho CTDT cta Khoa, cu thé nhu sau:

Hoc phan hiénnay Hoc phén di¢u chinh i
Tén Ma So Tén Mi So
hoc phan hoc phin | tin chi hoc phan hoc phin | tin chi
Tinhoc quinly | INFOO0311 | 3(36,18) H’éﬁg‘*ﬁﬂigﬁ’ﬁi nght | INFO3S11 | 3(36,18)
Piao tao va| HRMGI411 |2 (24,12) | Marketing qua | MAGMI211 | 2 (24,12)
phét trién nhédn phuong tién truyén
luc théng xa hoi

bidu chmh Jai s lwong hoc ph%n tu chon thudc khéi kién thic gido duc dai
cuong va khéi kién thitc co s nganh nhdm dam béo ty 1& chon hop ly.

2. Muc ti¢u cia chuong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quén tri dich vu du lich va lit hanh (dinh huéng
nghé nghiép) 1a CTDT dinh huéng nghé nghiép, dio tao cir nhén Quéan tri dich vu du
lich va Iit hanh c6 phém chét chinh tri, dao dirc va sirc khoe tbt; c6 kién thirc chuyén
mdn toan dién, nim viing nguyén ly, quy luat tu nhién - x4 hdi; co kién thtrc co ban vé
quén ly va co kién thirc, k§ ning chuyén sdu vé quéan tri dich vu du lich va 1& hanh; c6
kha ning 1am viéc ddc 18p, sing tao va giai quyét nhiing vAn d& thujc nganh duoc dao
tao nhu: Kha ning hoach dinh, quan ly cac nguén luc va danh gia hidu qua kinh doanh



dich vu du lich va lit hanh phi hop véi thuc ti€n trong diéu kién méi trudng bién ddng;
thanh thao va phat trién ning luc thuc hién cdc nghiép vu va quén trj tac nghiép tai céc
bd phan diéu hanh, hudéng din du lich, thl trudng va cdc bd phan khéc trong doanh
nghiép It hanh.

- Muc ti€u cu thé:

+ C6 strc khoe tdt, c6 phim chét dao dirc nghé nghiép va kha ning hoc tap sudt doi.

+ C6 kha ning vén dung, phén tich dugc nhiing | kién thirc chuyén mén toan di€n
trong linh vic Quén tri dich vu du lich va lit hanh: Klen thic co ban vé kinh doanh va
quéan ly néi chung, tim hiéu va giai quyét nhitng vén & lién quan; Kién thirc chuyén
mo6n sdu va hién dai thuge linh vuc Quén tri dich vu du lich va li hanh trong méi
trudmg hoi nhip qudc té: 1ap ké hoach, td chirc, 1anh dao va kiém soét céc hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

+ Sir dung duoc céc k§ ning téc nghiép va quén tri trong doanh nghiép Iir hanh:
k¥ ning tac nghlcp céc nghiép vu; K§ ning lap ké hoach, quén ly céc ngudn luc va
dénh gié hiéu qua kinh doanh dich vu du lich va I hanh; Dong thoi c¢6 ki ning giao
tiép, phan bién va giai quyet céc vAn dé phét sinh trong linh vuc Quan tr dich vu du
lich va lir hanh; Pat chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin; Dat chuén tiéng Anh
theo quy dinh cta Trudng.

+ C6 néing luc lam viée tu chy, lam viée theo nhém, tur chiu trach nhiém, y thirc
phuc vu céng déng trong linh vuc chuyén mén v& Quén tri dich vu du lich va I hanh.

3. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
3.1. Kién thirc

(PLO1): Vén dung dugc cac kién thic co ban vé khoa hoc x3 hdi va nhan vin,
khoa hoc chinh tri va phép luét.

(PLO2): Phan tich dugc céc nguyén 1y vé 1ap ké hoach, t6 chirc, lanh dao va
kiém soat cac hoat ddng kinh doanh.

(PLO3): Van dung dugc mét sb kién thite nghiép vu va quén trj cac tdc nghiép
co ban ctia doanh nghiép khéch san vao thuc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Phan tich dugc nhimg kién thirc Iy thuyét va thuc tién chung vé doanh
nghiép dich vu du lich va Iit hanh va kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.

3.2. Ky ndng

(PLO5): Thuc hién dugc k¥ ning téc nghiép cac nghiép vu trong doanh nghiép
dich vu du lich va lit hanh.

(PLO6): Van dung lap ké hoach, quan ly cic ngudn lye va danh gid hi¢u qua
kinh doanh dich vu du lich va Ii¥ hanh.

~ (PLO7): Sir dung khé niing giao tiép, phan bién va sir dung gidi phép dé giai
quyét cac van dé phét sinh trong kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.

(PLO8): Thyuc hanh k¥ nang lam viéc theo nhém.




3.3. Mikc dp tw chit va trdch nhiém

(PLO9): Thé hién y thirc ky luit cao, dép tmg cac chuén muc dao dic cta nha
quén tri dich vu du lich va Iit hanh.

(PLO10): Thé hién tréch nhiém v6i cong ddng va xa hoi.
3.4. Ngoai ngit va tin hoc

(PLO11): Pat chufn tiéng Anh trinh d9 bic 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuén diu ra Tiéng Anh d6i vdi sinh vién trinh
d6 dai hoc ciia Trudng Dai hoc Thuong mai.

‘(PLOI‘Z): Dat chudn k¥ ning st dung cdng nghé théng tin co ban theo Quy
dinh v& yéu cdu chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin doi véi sinh vién trinh do
dai hoc ctia Trudng Pai hoc Thuong mai. '

4. Khéi lwgng kién thirc toan khod

’l:("ing khdi luong chuong trinh dao tao la 131 tin chi, trong d6 120 tin chi hoc
tap va tt nghiép va 11 TC Gido duc thé chat va Gido duc quoc phong va an ninh.

5. Pbi twong tuyén sinh:

Ngui hoc trong ca nude dim béo Chuén du vao chuong trinh dio tao dai hoc - Ngudi
hoc phai tot nghiép THPT hozc tuong duong theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao.
6. Quy trinh d3o tao va didu kién tot nghiép

6.1. Quy trinh dao tgo

Quy trinh d2o tao dugc t0 chirc trién khai theo 5 bude nhim (dam béo hoat dong
dio tao thuc hién ding tién d6 ké hoach da de ra, tuan thi quy ché dao tao hién hanh
cia Bd Gido duc va Pao tao va cia Truong, bao gom: ;

Buée 1. Xay dung Ké hoach toan khéa; :

Buée 2. Xay dung ké hoach gidng day timg hoc ky (gbm: xay dung lich trinh,
thoi khoa bidw, lich thi timg hoc ky) va to chirc trién khai ké hoach giang day theo trinh
tur sau:

- Dya trén ké hoach toan khéa, timg hoc k¥ phong Quan ly dao tao xay dung
lich trinh, thoi khéa bicu dy kieén cho k¥ sau, guri céc bd mén;

- B mén phan cdng giang vién giang day va gui lai phong Quan ly dao tao sau
khi c6 ¥ kién cia Trudng Khoa quan 1y chuyén nganh;

- - Phong Quén ly dio tao ding tai thoi khéa biéu dy kién (c6 tén gidng vién
giang day 16p hoc phén) trén trang hitp:/dangky.tmu.edu.vn d€ sinh vién tham khao
trude khi ding ky hoc tép; '

- T4 chitc cho sinh vién déng ky hoc tap;
- Thanh 14p 16p hoc phén (thoi khoéa bidu chinh thirc) trén co s& két qua dang ky
hoc tip cua sinh vién; ‘

- Chuyén thoi khéa bidu chinh thitc cho Khoa quén ly chuyén nganh va B§ mén
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phu trach hoc phin; Luu trir Thoi khéa biéu chinh thie tai Phong Quén ly dio tao;

- T4 chirc giang day theo thoi khoa biéu (didu hanh kiém tra, theo d&i tinh thuc
thuc hién ké hoach giang day/Thoi khéa biéu); -

- X4y dung Lich thi, tb chirc ky thi va dénh gi4 két qua hoc tip ctia sinh vién.

Budéce 3. Xir 1y cac vén @& vé hoc vy, gém: canh béo két qua hoc tép, budc thoi
hoc; thdi hoc; tam nglimg hoc; chuyén hinh thirc dao tao,...

Buée 4. Xét, cong nhan t6t nghiép cho sinh vién.

Buérc 5. Cip Bing t6t nghiép cho sinh vién.
6.2. Didu kién tot nghiép

Sinh vién c6 du c4c diéu kién sau day duoc xét cong nhan t6t nghiép:

a) Cho dén thoi diém xét bt nghiép khong bi truy ctru trdch nhiém hinh su;
hodc kh(")ng trong thoi gian bi ky ludt & mitc dinh chi hoc tdp va van con trong pham vi
thoi gian t6i da dugce phép hoc tép tai trudng cia sinh vién;

b) Tich liy du hoc phén, sb tin chi quy dinh theo chwong trinh dio tao tuong
{mg; dat chuén dau ra cia chuong trinh dio tao, chudn diu ra ngoai ngit va chudn ky
ning st dung c6ng nghé thong tin theo quy dinh cia Trudng;

¢) Piém trung binh tich liiy cia toan khéa hoc dat tir 2,00 tr& 1én;

d) C6 don gti phong Quén ly dao tao d& nghi dugc xét tbt nghiép trong trudng
hop du diéu kién t6t nghiép sém hodic muén hon so véi thoi gian thiét ké ciia khod hoc.

f) Cé chimg chi Gido duc Quéc phong An ninh va hoan thanh chuong trinh
Gio duc thé chit.

7. Phwong thire ddnh gia

Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang dlem chit, duoc quy dinh cu thé
trong Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc va Quy dinh vé hoat dong khéo thi ctia Trudng
Pai hoc Thuong mai.

8. Noi dung chwong trinh dao tao

8.1. Khung chwong trinh dao tao

e N Mai S6 PR
Khoi kicn thire va cac hoc phan Hocohis tin.chi Cau trice
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 37
1.1 | Gido duc dai cuong 26
1.1.1 | Cdc hoc phan bt bujc 24
1 | Triét hoc Mac — Lénin MLNP0221 3 36,18
2 Chu nghia x& hdi khoa hoc HCMIO0121 2 24,12
3 | Tu twéng H6 Chi Minh HCMIO111 7 24.12
4 | Kinh té chinh tri Mac — Lénin RLCP1211 2 24,12
5 Lich str Pang Cdng san Viét Nam HCMIO0131 2 21,18
6 | Phép luit dai cuong TLAWO0111 2 24,12




Khéi kién thirc va cdc hoc phin M 2 ) 2 . | Ciu trac
hoc phan tin chi
7 | Tiéng Anh 1 ENTH1411 2 24,12
8 | Tiéng Anh 2 ENTHI1511 2 24,12
9 | Tiéng Anh 3 ENTH1611 2 24,12
10 | Ung dung cong nghé thong tin cin ban INFO3511 3 36,18
11 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc SCREO111 2 24,12
1.1.2 | Cde hoc phin ti chon 2
Chon 2 1C trong cdc HP sau:
1 | Kinh té thuong mai dai cuong TECO0111 2 24.12
2 | Kinh t& méi trudng FECO1521 ) 24,12
1.2 | Gi4o duc thé chit 3
1.2:1 | Hoe ph&n bit budc &
Giéo duc thé chét chung GDTCl1611 1 12,18
1.2.2 | Hoc phén tu chon 2
Chon 2TC trong s6 cac HP sau:
1 | Béng ném GDTC0721 1 it
2 | Béng chuyén GDTC0621 ] 12,18
3 | Ciuléng GDTC0521 1 12,18
4 | Béng ban GDTC1621 1 12.18
5 |Covua GDTC1721 1 12,18
6 |Bongrd GDTC0821 1 12,18
1.3. | Gido duc Quéc phong - An ninh i 8
; KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN 94
NGHIEP
2.1. | Kién thitc co s& nganh 29
2.1.1. | Cdc hoc phin bit bujc 24
"1 | Quén tri hoc BMGMO111 3 36,18
2 | Téng quan du lich TEMGO111 ) 24,12
3 | Co s& van héa Viét Nam ENTIO111 2 24,12
4 | Quan tri dich vu TEMG2911 3 36,18
5 Tai nguyén du lich TMKT3821 2 24,12
6 | Tiéng Anh thuong mai 1 ENTI3311 2 24,12
7 | Tiéng Anh thuong mai 2 ENTI3411 2 24,12
8 | Thuc tap nhén thitc nghé nghiép** KSDL1021 8 0,360
2.1.2. | Cdc hoc phan tw chon 5 '
Chon 5 1C trong cdc HP sau: 5
1 | vanhéa du lich TMKT4011 2 24,12
2 | Thuong mai dién tr cin béan PCOMO111 3 36,18
3 | Kinh té hoc MIEC0821 3 36,18
4 | Khéi su kinh doanh CEMG4111 2 24,12
2.2. | Kién thirc nganh (bao gom chuyén nganh) - 45
2.2.1. | Cdc hoe phan bit bugc 37
1 | Marketing du lich * TMKT1721 3 34,125
2 TEMG3411 3 36,18

Kinh t& du lich




Lok R X Ma So £ .
Khoi ki¢n thire va cdc hoc phan Kocphan tin chi Cau truc
3 | Dulich bén vitng TSMG3021 2 24,12
4 Quén tri téc nghiép doanh nghiép it hanh* TEMG3121 3 34,12,5
5 | Huéng din du lich TMKT4311 2 24,12
6 | Thue tAp nghiép vu dich vu du lich va Iit hanh** KSDL1411 12 0,540
7 Thue tap quan tri tic nghiép dich vu du lich va | KSDL1511 12 0.540
lit hanh** :
2.2.2. | Cdc hoc phén tw chon 8
Chon 8 TC trong cac HP sau: ;
1 | T chirc su kién dulich : TMKT3921 2 24,12
2 Marketing qua phuong tién truyén thong xa hoi MAGMI211 2 24,12
3 | Quéan ly diém d&n du lich TSMG2921 3 36,18
4 Quan tri chit lugng dich vu du lich TSMG2621 3 36,18
5 | Quan tri thuong hiéu 1 BRMG2011 3 36,18
6 | Quan tri da vin hoa ITOMI811 3 36,18
2.3. | Kién thitc bd trg 10
2.3.1. | Cdc hoc phan bdt bugc 5
1 | Quén tri € tn khich san TSMG3511 3 36,18
5 Quan tri khu nghi dudng TEMG3311 2 24,12
2.3.2. | Cdc hoc phan tw chon : 5
Chon 5 TC trong cdc HP sau:
1 | Quén tri budng khéch san : TSMG3211 2 24,12
2 | Quén tri ché bién mén in TSMG3115 2 24,12
3 | Quan tri nha hang TSMG3113 3 36,18
4 | Quan tri chién lugc SMGMO0111 3 36,18
Thue tip nghé nghi¢p va lam tét nghiép 10
2.4 :
khéa hoc
2.4.1 | Thue tap va viét Bdo cdo thiee tip téng hop REPB1611 3 0,90
2.4.2 | Thire tip va viét Khéa lugn 15t nghiép LVVB2211 7 0,210
Ghi chii:

- Tdngs6 tin chitich Ity 6 thiéu todn khéa hoc: 131 tin chivéi 120 tin chi hoc tdp va
16t nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chat va Gido duc Qudc phong — An ninh. Trong 120 tin chi
hoc tap va tot nghiép c6 109 tin chi bat bupc va 22 tin chi tu chon;

- Céc hoc phén ¢6 ddu * 1a cdc hoc phdn bdo cdo thuc té, céc hoc phdn cé ddu **
dieoe té chite gidng day bdi cdc chuyén gia thuc té tai doanh nghiép.

8.2. Mé ta cdc hoc pht’l“n (Xem Phu luc)

9. Hwéng din thue hién chwong trinh

TT | Xy hoe - Hoc phan S6 TC
‘ Khéi kién thirc GDDC 07
1 KYI Khéi kién thirc co s& nganh 02
Tong cong 09
3 GD QP-AN 08




TT | Kyhoc Hoc phin S6 TC
Khdi kién thirc GDDC 07
, : Khéi kién thic co s nganh (bao gdém HP Thuc tip
3 KYII |nhin thic nghé nghiép) 10
GDTC 01
Tong cong 18
Khoi kién thite GDDC 08
\ Khoi kién thirc co s& nganh 04
4 KYIl rGprc 01
Téng cong 13
Khéi kién thirc GDPC 02
Khéi kién thitc co s& nganh 05
5 KYIV | Khéi kifn thic nganh, chuyén nganh (bao gom HP
Thuc tap nghiép vu dich vu du lich va 1i hanh) 12
Téng cong 19
Khéi kién thirc GDPC 02
Khéi kién thirc co s& nganh 08
6 KYV | Khéikién thirc bd trg 03
GDTC 01
Tong cong 14
Khéi kién thic nganh, chuyén nganh (bao gbm HP
Thuc tip quén tri tac nghiép dich vu du lich va lit
7 KY VI |hanh) 20
Khéi kién thirc b trg 02
Tong cong * 22
Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 13
8 KY VII | Khéi kién thirc bd trg 05
Tong cong 18
9 KY VIIL | Thuc tAp nghé nghiép va lam t&t nghiép khéa hoc 10
: TONG CONG 131 TC

TRUONG KHOA

Qua trinh t chirc giing day, dénh gi4 chuong trinh déo tao dugce trién khai theo
hinh thirc truc tiép hoic két hop gifta truc tiép va truc tuyén, bdo dam quy dinh hi¢n
hanh ctia B4 Gido duc va Dao tao va clia Truong Pai hoc Thuong mai vé tb chirc dao
tao va khao thi.
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PHU LUC: MO TA HQC PHAN

Trz_'ét hoc Mdc — Lénin: Hoc Ehé“m Triét hoc Méc-Lénin gbm 3 chuwong: Chuong
I trinh bay nhimg nét khai quét nhat vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai trd cla
triét hoc Méc-Lénin trong ddi song x4 hoi. Chuong 2 trinh bay nhitmg ndi dung co ban
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ctia chi nghia duy vét bién ching, gom van d& vat chét va y thic; phép bién chimg
duy vat; Iy lugn nhin thic cla chi nghia duy vét bién chimg. Chuong 3 trinh bay
nhitng ndi dung co ban cta chil nghia duy vét lich st, odm vAn d& hinh théi kinh € -
xd hoi; giai cdp va dan tdc; nha nude va cach mang x4 hoi; y thirc xa hoi; triét hoc vé
con nguol. '

Chil nghia xd héi khoa hgc: Hoc phin gdm 7 chuong véi nhimg nguyén ly co
bén nhét ctia chi nghia x4 hdi khoa hoc: Vin d& st ménh lich sir cta giai cip cong nhan,
v& x4 hoi x4 hoi chi nghia va con dudng qua d6 1én chi nghia x3 hoi; vé dan chil xa hoi
chit nghia; nha nude x& hoi chi nghia; co chu x hoi giai cAp, lién minh giai cép, tang
16p; céc vAn d& chinh tri - x& hoi. Théng qua d6, ngudi hoc ¢6 nhén thitc dung dén dé
thuc hién thing loi dudng 161 x4y dung chd nghfa x& hoi cta Pang va Nha nuéc ta.

Tu tudng Ho Chi Minh: Hoc phén bao gdm 6 chuong, trong do, chuong 1 gioi
thiéu vé khdi niém, d8i tuong, phuong phép nghién ciru va y nghia hoc tdp moén tu
twong Hé Chi Minh. Tiép theo, tir chuong 2 dén chuong 6, gi6i thidu khai quat vé
. nhimg ndi dung co ban trong hé théng tu tudéng Hb Chi Minh, bao gdm: Co sd, qui
trinh hinh thanh va phat trién ciia tu tuéng HO Chi Minh; Tu tuong [ Chi Minh vé
doc 14p dan toc gén lién véi chi nghia xd hoi; Tu tudng. 116 Chi Minh v& Dang Cong
san Viét Nam va Nha nuéc cua nhén dén, do nhan dan, vi nhan dén; Tu tudéng Hb Chi
Minh vé dai doan két toan dan toc va doan két quéc té; Tu tudng Hb Chi Minh vé& van
héa, dao durc, con ngudi.

Kinh té chinh tri Médc — Lénin: Nghién cu hang hoa, tién t8, thi trudng va cic
quy ludt thi trudng chi phéi sén xuét va trao d6i hang hoa. Pong thoi théy duoc vai tro
ciim céc chil thé tham gia thi trudng. Giéi thi¢u giup nguoi hoc ném dugc ban chat va
qua trinh san xuét gi tri thing du, su l6n 1én cia tu ban va quan hé lgi ich trong nén
kinh té thi truong (phan chia gid tri thing du). Ngudi hoc nghién ciru vé& quan hé canh
{ranh va ddc quyén trong nén kinh & thi trutmg. Pinh huéng cho ngudi hoc nghién
efru va hidu duoc kinh t€ thi trudmg, co ché thi trudong dinh huéng x4 hoi chu nghia va
cdc quan hé loi ich kinh té & Viét Nam. Nghién ciru cong nghiép hoa, hién dai héa va
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hdi nhap kinh t& qudc 1€ cha Viét Nam. Goi y nhing van dé sinh vién van dung vao

céc 1inh vue hoc tap, nghién ctru va cong tac cta minh. : :

Lich sir Dang Cong san Vit Nam: Hoc phin trinh bay khai quat dbi tugng,
chirc ning, nhiém vy, ndi dung va phuong phép nghién ctu, hoc tap Lich su Dang
Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc phén lam 1 su ra doi ciia Ding cong san Vit
Nam va qui trinh Pang lanh dao dAu tranh gidnh chinh chinh quyén (1930-1945);
Lanh dao hai cudc khang chién, hoan thanh gii phéng dén toc, théng nhat dit nudce
(1945-1975); L&nh dao ca nude qui d6 1én CNXII va tién hanh cdng cudc dbi moi
(1975 dén nay). Qua do, khing dinh nhitng théng loi 16n cta cach mang Viét Nam
duéi su lanh dao cia Dang va nhimg bai hoc v& su lanh dao cia Ping. |

Phdp ludt dai cuong: La hoc ph?m thuoc khdi kién thirc dai cuong danh cho cac
chuyén nganh ddo tao trir chuong trinh dao tao cia chuyén nganh Luét kinh 1& va Luat
Thuong mai quéc té. HQc-ph?m bao gdm nhitng ndi dung co ban sau: Ngudn odc, ban




chat chirc néng, hinh thirc, dac diém, B may Nha nuéc CHXHCN Viét Nam; nguén
gbc, ban chit, dic diém, cac mdi quan hé cta phép lut; co cAu quy pham phép luat va
cac hinh thirc thyc hién phdap luit; cdc thanh phan quan hé phép luat va cin cr lam
phét sinh quan hé phédp luat; céc hinh thic phap Judt va c4c vin ban quy pham phap
luit trong hé théng phép luit Viét Nam; yéu t5 ciu thanh hanh vi vi pham phap luat va
céc loai trach nhiém phap 1y; mot sé ndi dung co ban cia Luat dan su nhu: giao dich
dan su, ché dinh quyén s& hir, che dinh quyen thira ké; mot sb ndi dung co ban cla
Luét hanh chinh nhu: di tuong diéu chinh va phuong phép didu chinh, dic diém va
céc yéu t cdu thanh quan hé phap luat hanh chinh, phan bigt Ludt hanh chinh v&i mot
sé nganh luat khac; mot sb ndi dung co ban ctia Luat Hinh sy nhu: ché dinh vé& Tbi
pham, Ché dinh v& hinh phat va c4c ché dinh khéc. Trong chuong trinh hoc con de cép
dén céc ndi dung quan trong lién quan dén Luit Phong chéng tham nhiing bao gém :
Khéi niém, dédc dlcrn va céc hanh vi tham nhiing, nguyén nhén va tac hai cua tham
nhiing, y nghia tim quan trong cua cong tac phong chéng tham nhiing, trach nhiém ctia
cong dan trong phong chong tham nhiing.

Tiéng Anh I1: Hoc phin “Tiéng Anh 1” gdm 4 bai ddu cia gido trinh “Life (A2-
B1)” cta John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam edition, Znd
edition). Idoc phan trang bi cho sinh vién céc hi¢n tuong ngit phap co bin trong tiéng
Anh va cung cAp tir vung lién quan dén céc chi diém khéc nhau. Ngudi hoc ¢é co hdi
rén luyén 4 k¥ nang Nghe, Néi, Doc, Vlet, rén tu duy phan bién va thuc hanh nhiing
doan héi thoai thudng gap trong cudc séng hang ngay & trinh d6 Anh ngu Al+. Ngoai
ra gido trinh cling cung cép cho ngudi hoc nhing kién thirc v& vin hod cta nhidu quéc
gia trén thé gi6i.

Tiéng Anh 2: Hoc phén “Tiéng Anh 2~ sir dung ba1 5, 6, 7, 8 trong gido trinh
“Life (A2-B1)” cta John Huges, Helen Stephenson va Paul Dummett (Vietnam cdition,
2nd edition). Hoc phin gidi thiéu cac hién tuong nglt phép co ban trong tiéng Anh va
cung cap tir vung lién quan dén mot sé chu diém. Ngudi hoc ¢d co hoi rén luyén 4 ky
ning Nghe, Néi, Poc, Vlet rén tu duy phan bién va thuc hanh nhiing doan héi thoai
thudng gdp trong cudc sdng x3 hoi & trinh d6 Anh ngit A2. Ngoai ra giéo trinh cling
cung cAp cho ngudi hoc nhimng kién thire v& vin hod ctia nhidu nudc trén thé glO’l

Tiéng Anh 3: Hoc phén Tleng Anh 3 dugc xdy dung dya trén cudn “Life” —
trinh @ Pre-Intermediate. Hoc phdn gém 4 bai cung cép ndi dung k1c,n thirc theo cha
diém: ky nghi, san phim, lich s va tu nhién. Hoc phén cfing cung cép cho ngudi hoc
céc chu diém ngit phap gdm: thoi qué khir hoan thanh, cdu héi chi ngf, bi dong, céu
tuong thudt, cdu diéu kién loai 2. Sau khi hoan thanh hoc phan sinh vién c6 thé néu y
kién, thuyet trinh, dua ra yéu cau va goi ¥, néu giai phép; viét email yéu cau, bai dénh
gi4, tiéu str, bai bao va giao tiép theo céc chi diém di duge hoc.

Ung dung cong nghé théng tin cdn ban: La hoc phan thudc khéi kién thuc dai
cuong dbi véi sinh vi€n tAt ca céc chuyén nganh. Hoc phén cung cp cic kién thire, k¥
néng co ban va nén tang ctia viéc img dung cong ngh¢ théng tin trong viéc nghién clru
va hoc tip clia sinh vién. Ngoai ra ddy la hoc phin dé& d4p g cho céng viée sau nay,
ciing nhu dép Umg chuén dau ra clia trudmg Pai hoc Thuong mai. Hoc phén bao gdm
cac kho1 kién thirc co ban v& céng nghé théng tin, hé soan thao van ban, trinh dién vin
bén, t chic va xtr Iy dix liéu, va cac vin dé duong dai v& cong nghé thong tin trong
mbi trudong sb.




Phwcong phdp nghién ciru khoa hoc: Hoc phén phuong phép nghién ciru khoa
hoc 14 hoc phén bat bude thude khdi kién thirc gido duc dai cuong trong tat ca céc
chuong trinh dio tao hé chinh quy céc chuyén nganh. Hoc phén cung cAp chc kién
thire, k§ ning vé phuong phép nghién ciru khoa hoc, cach thirc thiét k& nghién ctru va
thuc hién tdng quan nghién ciru, cach thirc thu thdp va phan tich dir liu theo cac
phuong phép nghién ctru phi hop, céch thirc soan thdo va thuyét trinh két qua nghién
ciru. Hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 kién thitc co ban v& phuong phép nghién ciu
khoa hoc, cé thé doc 1ap va hop téc trong trién khai nghién ctru khoa hoc.

Kinh té thuong mai dai cwong: Hoc phén Kinh t¢ thuong mai dai cuong thuge
khéi kién thic co s& nganh cia chuyén nganh quén ly kinh té va cac chuyén nganh
khac trong truémg. Hoc ph?m cung chp cho ngudi hoc céc kién thirc va k¥ ning co ban
v& nhitng vin dé kinh t& thuong mai theo tiép can vi m6. Noi dung chinh ctia hoc phin -
bao gdm: nhiing kién thirc chung v& quin 1y nha nudc vé& thuong mai nhu ban chit
kinh té, chirc ning, va nhimg tdc dong vé kinh t&, xd hoi va moi trudng cia thuong
mai; cac vin dé co ban ctia thwong mai hang héa va thuong mai dich vy; cac kién thirc
v& loi thé so sanh va héi nhap kinh 1é quéc 1€; pham tr nguén luc va hiéu qua kinh‘t'é
thurong mai.

Kinh 1 méi truong: Hoc phin cung cip nhitng kién thie co ban v&: mdi quan
hé gifta mdi trudng va phat trién kinh té, ban chat kinh té cta 6 nhiém mai trudng va
tai nguyén thién nhién, cac vén dé quinly méi trudng trong b6i canh héi nhép quéc 1é.

- Tir d6, hoc phin huéng din cho sinh vién nhing k§ ning.co ban ctia phén tich tac
dong cua phat trién kinh t& dén moéi trudng va cac quy tic sir dung tai nguyén t6i uu.
Péng thoi, hoc phin trang bi cho sinh vién nhimg cong cu quan ly mo6i trudng co thé
4p dung & nhiéu linh vuc nhu quén ly Nha nudc, giai quyét cac van ¢& méi trudng
trong san xuAt va xuét nhip khéu ctia doanh nghiép. :

Gido duc thé chdt chung: Hoc phin cung cép céc kién thire, k¥ ning vé gido
duc thé chét, cach phong ngira chin thuong, kiém tra danh gia thé luc trong tip luyén.
TDTT, phuong phép rén luyén thé chit.

‘Bong ném: Nhiing hidu biét co ban nhét vé& mon Béng ném va thuc hanh céc k§
thuét co ban cia Béong ném. . _

Bong chuye::n:. Nhimg kién thirc co ban nhét-cia mén Béng chuyén va 03 k¥ thuat co
ban ctia béng chuyén la: Chuyén béng cao tay, chuyén bong thip tay va ki thudt di chuyén.

Céu I6ng: Mén hoc gi6i thigu mot sb kién thire v& lich st ra doi, ludt thi dau,
yéu linh k¥ thudt va cac ddng téc co ban nhét ctia Ciu 16ng.

Béng ban: Hoc phin cung cAp cic kién thirc, k¥ ning vé gido duc thé chét, cach
phong ngura chin thuong, kiém tra danh gid thé luc trong tap luyén TDTT, phuong
phép rén luyén thé chét. ‘ '

Cé vua: Trang bi cho sinh vién nhimg ki¢n thire co ban cta mo6n hoc cd vua vE
1y luén, k§ ning thuc hanh c& vua, nang luc t6 chue thi dau moén c& vua.

: Béng ré: Nhitng kién thtc co ban nhét cia mon Béng rd: Chuyén va bét béng bing .
hai tay truéc ngue, ki thuat dan bong, k¥ thuit dan béng lén rd mot tay {rén cao, ném phat.

Qudan tri hoc: Hoc phin bao gdm nhiing ndi dung co ban sau: Khai niém va ban
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chit ctia quan tri, mdi trudng quan tri, cdc ly thuyét quan tri. Nha quén tri va vai tro
clia nha quan tri, cac cép bac nha quén tri, cic k¥ ning va trach nhiém x3 hoi cia nha
quan tri. Thong tin quan tri va ra quyét dinh quan tri. Kién thirc chuyén sdu vé céc
chirc ning ciia quan tri, bao gdm: chitc ning hoach dinh, chitc néng td chirc, chitc ning
linh dao, chirc ning kiém soét. :

Téng quan du lich: Noi dung hoc phén bao gdm: Khai quat v& su phat trién clia
du lich; c4c ddng co va loai hinh du lich; diém dén du lich; cc tic dong ctia du lich;
quy hoach va phat trién du lich. _

Cor s6 viin héa Viét Nam: Noi dung hoc phan bao gbém: Khai quét vé co s& vin
hoa Viét Nam; céc thanh t6 ctia vin hoa Viét Nam; tién trinh lich sir ctia vdn hoé Viét
Nam: vin ho4 Viét Nam ving Tay Béc, Viét Béc va chau thd Béc B; vin hod Vit
Nam viing Trung BJ, Tdy Nguyén va Nam Bo.

Quén tri dich vu: Noi dung hoc phin bao gdm: Khai quat vé quan trj dich vu; quin
trl cac nguf“m luc lao dong, vén va co s& vat chit kinh doanh dich vu; quén tri cau dich vu;

‘quan tri qua trinh cung tmg dich vu; quén tri quan hé khéch hang trong dich vu; chién luoc

phét trién dich vu va chién luoc dich vu toan cau.

Tai nguyén du lich: Noi dung hoc phin bao gém: Khai quat v& tai nguyén du
lich; tai nguyén du lich tu nhién; tai nguyén du lich vin héa; tai nguyén du lich cua cac
ving du lich Viét Nam; bao vé tai nguyén du lich. s
: Tiéng Anh thuong mai 1: Hoc phén Tiéng Anh thuong mai 1 dugc thiét ké dic
thit danh cho c4c sinh vién d& hoan thanh 3 hoc phin tiéng Anh co s& theo chuong
trinh d3o tao chung cia nha trudng. Hoc phin gitip ngudi hoc phat trién toan dién 4 ky
niang ngdn nglr gbm nghe —néi — doc — viét, trang bi va ciing cb tir vung, gidi thidu va
cung cip co héi rén luyén céc hién tuong nglt phap. N6i dung hoc phén xoay quanh
céc chu didm trong linh vuc kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc thuc hanh céc k¥
ning ngdn nglr thong qua nhiéu hoat ddng khéc nhau trén 16p dudi sy huong din cta
gido vién va duoc yéu cAu hoan thanh mot sb hoat dong tu hoc trudce va sau gid hoc.

Tiéng Anh thuong mai 2: Hoc phin Tiéng Anh thuong mai 2 14 su tiép nbi hoc
phin Tiéng Anh thuong mai 1 duoe thiét ké theo dinh huéng ngdn ngit thuong mai.
Hoc phin gitip ngudi hoc phét trién toan dién 4 k¥ ndng ngdn ngit gbm nghe — n6i —
doc — viét, trang bi va cung c¢b tir vung, giéi thi¢u va cung cip co héi rén luyén céc
hién tuong ngit phap. Noi dung hoc phin xoay quanh céc chi diém trong linh vuc kinh
doanh va thuong mai. Ngudi hoc thuc hanh céc k¥ ning ngén ngit thong qua nhiéu
hoat ddng khac nhau trén 16p dudi sy hudng dan cla gido vién va dugc yéu chu hoan
thanh mdt sb hoat dong tu hoc trurde va sau gid hoc.

Thuee tdp nhadn thirc nghé nghiép: Noi dung ctia hoc phén tap trung vao tim hiéu
thuc & vé: nhimg dic didm chung vé khach san/doanh nghiép dich vu du lich va It
hanh; c4c san phim dich vu, thi trudng va cic nghiép vu co bén trong doanh nghiép
khéich san/dich vu du lich va lit hanh; co chu td chirc va cac chirc danh nghé nghiép
trong khach san/doanh nghiép dich vu du lich va 1t hanh.

Vén héa du lich: Noi dung ciia hoc phén Vin héa du lich bao g0m: Téng quan v
van héa du lich; vin hoéa ctia khach du lich; vdn héa cua doanh nghiép du lich; vin héa du
lich trong phét trién du lich & Viét Nam. :

Thwong mgi dién tir can ban: Hoc phén Thuong mai dién tir cén ban ]a hoc phin
bit budc thude khéi kién thitc co s& nganh Thuong mai dién tr va mét sb nganh trong
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khéi nganh Kinh doanh va quéan 1j. Mén hoc trang bi nhiing kién thtrc can ban va
nhimg tmg dung thyc tién ciia thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gdm: nhiing
khai niém co ban, nhimg nguyén ly v& thi trudng va khéch hang, nhimg md hinh kinh
doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhitng yéu t4 & chic va két cAu ha ting,
nhimg hoat ddng dic trung nhur thanh toén dién i, dich vu hé rg, an toan, bao mat va
céc khia canh vin hoa, dao dirc, x& hdi cia thuong mai dién fur.

Kinh té hoc: Hoc phﬁn cung cép cac klén thirc co ban vé kinh té hoc, bao gém:
V& ndi dung kinh té vi mé, hoc ph?m tip trung nghién ctru vé cung - ciu v& hang héa
va dich vu; nghién ctru vé co ché hoat déng clia thi trudng; nghién ciu vé ly thuyét
hanh vi clia doanh nghiép; nghién ciru v& cAu tric ciia céc thj trudmg khdc nhau trong
ndn kinh t&. V& néi dung kinh t& vi md, Hoc phan gi6i thigu kién thirc co ban cta kinh
t& vi m, truée hét 13 phin khai quét vé muc tiéu, cong cu kinh t& vi md v6i md hinh
AD — AS. Sau d6 1a do ludng céc chi tiéu kinh t& vi mé co ban nhu san lugng, vice
Jam, gié ca... Tiép theo 1a céc phén tich vé tdng cAu va chinh séch tai khoa, tién 1§ va
chinh séch tidn t¢, tic dong ciia hai chinh sich kinh t€ vi m trung tdm 12 chinh sch tai
Kkhoa va chinh sach tién t& t6i gié ca, sén lugng va viéc lam trong nén kinh t&.

Khéi sy kinh doanh: Hoc phén cung cép cho nguoi hoc mét hé théng kién thie
tdng quan, két hop da dang nhiéu k§ ning vé khoi sur kinh doanh. Hoc phén khéi sy kinh
doanh bao gdm cac ndi dung co béan: tdng quan vé khai sy kinh doanh; tim kiém va danh
oi4 v tudng kinh doanh; 14p ké hoach kinh doanh v& ban hing, marketing; 14p ké hoach vé
sin xuét, van hanh; 1ap k& hoach vé nhan sy ; 14p ké hoach v& tai chinh va didu hanh hoat
dong kinh doanh mo&i. '

Marketing du lich: Hoc phin cung cép nhitng kién thirc co ban cho sinh vién
vé: Téng quan vé marketing du lich; phan tich co héi va nghién cru marketing; phan
tich hanh vi cia khach hang; phan doan, lua chon thi trudng muc tidu va dinh vi; ké
hoach marketing; chinh séch san phim; chinh sach gid; chinh sich phan phdi; chinh
sach xc tién trong kinh doanh du lich; céc chinh sach khac trong kinh doanh du lich.

Kinh té du lich: Noi dung hoc phin bao gdm: Khai quat vé kinh 1€ du lich; thi
trudng du lich; cdn cin thanh ton trong du lich; céng ty da qudc gia trong du lich; dhu
tur trong du lich va hidu qua kinh té - xa hoi ctia du lich.

Du lich bén viing: Nbi dung hoc phin bao gém: Khai quét v& du lich bén viing;
c4c muc tiéu va nguyén téc, chinh sich va m6 hinh phat tridn du lich bén vimg; danh
gia tinh bén vitng cta du lich va céc ti€u chuin du lich bén viing; quan 1y du lich bén
vitng; va phat trién céc loai hinh du lich bén vimg.

Quan tri tdc nghiép doanh nghiép lit héarh: No6i dung hoc phén bao gdm: Tong
quan v& quan tri tc nghi¢p doanh nghiép lit hanh; hoach dinh ké hoach hoat dong cla
doanh nghiép 1& hanh; quan h¢ gifta doanh nghiép i hanh véi nha cung clp; quén rj
qua trinh kinh doanh chuong trinh du lich; quén tri qué trinh kinh doanh dich vu dai ly
du lich; quan tri ngudn luc kinh doanh trong doanh nghiép 1 hanh; quéan tri rui ro
trong kinh doanh ctia doanh nghiép 1ir hanh.

Huwéng dén du lich: N6i dung hoc phin bao gdm: Téng quan vé hudng din du
lich; cic bd phén thuc hién hoat dong hudéng dan du lich; céc nghip vu co ban cla Lé

~

chitc hoat ddng hudéng dan du lich; nghiép vu huéng dan tham quan du lich; quén ly

r

doan khach va xi ly tinh hudng trong qué trinh hudng dn du lich.
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Thuec tdp nghiép vu dich vu du lich va lit hanh: N§i dung thuc tép tép trung vao:
khai quat vé doanh‘nghiép du lich va céc linh vuc kinh doanh; céc bd phén nghiép vu
va chirc danh nghé nghiép; céc quy trinh thuc hién mét s6 nghiép vu trong doanh
nghiép I hanh. :

. Thuc tdp qudn tri tdc nghiép dich vu du lich va lir hanh: Sau khi hoc xong hoc
phén, sinh vién ndm dugc cic kién thirc thuc tién vé doanh nghiép 1t hanh; thuc hanh
quéan tri nghién ciu thi trurong, xdy dung va tinh gid chuong trinh du lich; thyc hanh
quéan tri xtc tién hon hop va ban chuong trinh du lich; thuc hanh quan tri td chie thuc
hién chuong trinh du lich; thuc hanh quan tri kinh doanh dich vu dai ly du lich.

76 chirc su kién du lich: N&i dung hoc phan bao gdm: Téng quan vé t chirc sur
kign du lich, ké hoach t chirc sy kién du lich, chudn bj 10 chic su kién du lich, 16 chirc
diéu hanh va két thiic sy kién du lich, quan tri rii ro trong 16 chire s kién du lich.

Marketing qua phuong tién truyén théng xa héi: Hoc phén tip trung nghién ctru
nhing van dé co béan cia marketing qua phuong tién truyén théng x4 hdi, bao gbm: Co
s& nén tang ciia hoat ddng marketing qua phuong tién truyén thong xa hoi; Thiét 1ap
chién lugc va 1ap ké hoach truyén thong qua phuong tién x3 héi; ciing nhu kha nang
ing dung cla cic nhém truyén théng x3 héi t6i marketing qua phuong tién x& hoi.
Ngoai ra hoc phin ciing nghién ciru va do ludng, danh gia hiéu qua hoat dong
marketing qua phuong tién truyén thong x4 hoi ctia doanh nghiép. :

Quin Iy diém dén du lich: Noi dung hoc phin bao gdm: Nhimg kién thirc nén
tang co ban vé diém dén du lich va quéan ly diém dén du lich; 1ap k& hoach quan ly
diém dén du lich; xay dung thuong higu va dinh vi diém dén du lich; marketing diém
dén du lich; an todn, an ninh va quan ly rti ro tai didm dén du lich; phat trién bén ving
va quéan ly chét luong didm dén du lich. :

Qudadn tri chdt huwgng dich vu du lich: Noi dung cua hoc phin bao gém: Chit
lwong dich vu du lich, ndi dung quan tri chét lwong dich vu du lich, nhan 16 con ngudi
va vin hoéa chit luong trong doanh nghiép du lich, hé théng quan ly chét luong trong
doanh nghiép du lich. :

Qudn tri thuong hiéu 1: Day 1a hoc phn thudc khéi kién thirc chuyén nganh, cung
c4p nhimg kién thirc co ban vé thuong hiéu va quan tri thuong hiu tir t duy chién lugc
dén thyc tién trién khai. Céc ndi dung chu yéu s& duge dé cép trong hoc phan gdm: Cic
tiép can khac nhau v& thuong hiéu va nhitng yéu t6 tic dong dén su phat trién thuong hiéu
ciia doanh nghiép; kién thirc va k§ ning thiét ké va trién khai hé théng nhan dién thuong
hiéu; cac bién phép bao vé thuong hi¢u va k¥ ning xur 1y céc tinh hudng tranh chép
thuong hiéu; hoat dong truyén théng thuong hiéu; dinh huéng phat trién thuong hiéu.

Quan tri da van hda: Hoc phin bao gdm nhiing kién thire vé vin héa, céc khia
canh cia vin héa va anh huéng cia vén héa dén hoat déng quan tri va cdc chién lugc
quan tri da van héa: Hoc phz"in cling bao gdm nhiing kién thirc v& van hoa 16 chic cla
doanh nghiép va sy khac biét trong van héa 13 chirc & céc cong ty da quéc gia cling nhu
& mot sé qudc gia trén thé gi¢i, vé anh hudng ciia van héa dén hoat ddng giao tiép va
dam phén thuong mai quéc té, su khac biét vé phong cach lanh dao qua cac nén vén hoa.

Quan tri 1é tan khdch san: Noi dung hoc phf‘m bao gom: Khdi quét v& 15 chic
hoat dong clia b phén 12 tan; nghiép vu dat budng, ding ky khich san va dich vu hd
trg khéch luu trd, lam thi tuc tra budng va kiém todn dém; quan 1ri tc nghiép 1€ tan;
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quan tri nhan luc va co s& VAt chit ky thuat tai bd phin 12 tan; quén tri doanh thu va
dénh gi két qua hoat déng 1€ tan.

Qudn tri khu nghi dwdng: Noi dung hoc phin bao gbm: Khai quét v& quan tri
khu nghi dudng; Co cau td chirc quan ly ctia khu nghi dudng; Quén tri qua trinh kinh
doanh khu nghi dudng, Quén tri céc ngudn lyc kinh doanh chu yéu cia khu nghi
dudmng; Quan ly méi trurdng ty nhién, chét lugng va gi4 ca dich vu cua khu nghi dudng.

Quan tri budng khéch san: Noi dung hoc phén bao gom: Khéi quat vé tb chire
hoat dong cta bd phén budng; hoat déng phuc vu tai khu vuc budng khéch va khu vuc
chung; dich vu dd vai va hoat d6ng giit 13; quan Iy van hanh hoat dong phuc vu budng;
quin 1y lao ddng va co s& vt chit ky thut tai bd phén budng.

Quan tri ché bién mén dn: Noi dung hoc phin bao gbm: Khai quét v& td chuc
hoat d6ng cha bd phin ché bién mén #n; nghiép vu ché bién moén in; quéan tri tac
nghiép ché bién mén &n; quan 1y thyc don, kiém soat chi phi v an toan vé sinh thuc
phim; quan Iy lao dong va co s& vat chat k§ thuat tai b phan ché bién mén in.

Qudn tri nha hang: Noi dung hoc phén bao gdm: Khai quat vé 16 chirc hoat
dong ciia bd phén dich vu nha hang; nghiép vu nha hang, nghi¢p vu bar, nghiép vu

~ phuc vu tiéc va héi nghi; quan tri tc nghiép nha hang; quén tri nhan lyc va co s& vat

chét k¥ thL}ﬁt tai bo phan dich vu nha hang; quan tri doanh thu, kiém soat chi phi va
danh gia két qua kinh doanh ctia nha hang.
Quan tri chién lugc: Hoe ph.:?m Quan tr1 chién luoc duge két cAu theo quy trinh 3

| giai doan véi 7 chuong. Giai doan Hoach dinh chién lugc trinh bay céc khéi niém co

ban, mo hinh va cac ndi dung v& tAm nhin chién luoc, st mang kinh doanh va muyc tiéu
chién lugc cia doanh nghiép; phén tich moi trudng chién luoe, nghién citu céc loai hinh
chién lugc va cac cong cu nhim x4y dung va lya chon céc phuong an chién luge phu
hop nhét voi tinh thé chién luoc ctia doanh nghiép. Giai doan Thuyc thi chién luoc lam
séng 10 ban chét va phan dinh sy khéc biét gilta thuc thi va hoach dinh chién lugc, cac
yéu td anh hudng t6i qua trinh trién khai chién lugc cia doanh nghiép. Bén canh d6, quy
trinh tridn khai chién luoc ciing duge lam rd, vdi cac hoat dong co ban odm: thiét lap
muc tiéu hing ndm, xdy dung cdc chinh séch, phén bd cac ngu(‘“m luc, tai cAu tric 16
chirc, phat huy vin héa doanh nghiép va lanh dao chién luoc. Giai doan Kiém tra va
dénh gi4 chién luge cung cép céc tiéu chi, quy trinh va khung dénh gia chién luoc, ddng
thoi thiét 14p cac quy tic chi dao kiém tra chién luge gitip nha lanh dao thuc hitn tbt
nhiém vu nay.

Thye tép va viét bdo cdo thuc tdp t6ng hop: Noi dung cia hoc phén bao gbm:
phitng vAn d& chung v& doanh nghiép; tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép;
tir &6 phat hién vin 8 tir thue té va dé xult van d& cn nghién citu tai doanh nghiép.

Thuc tdp va viét khéa lugn 16t nghigp: Noi dung cia hoc phin bao gbm: Xéc
dinh co s¢ ly luén clia véAn dé lua chon nghién ciru; Khéo sat, ddnh gia thuc trang vén
dé nghién ctu tai doanh nghiép; P& xuét céc giai phap nhim hoan thién van dé nghién
ctru tai doanh nghiép.
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