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1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quan trj khach san (Dinh huong nghé nghiép) 1a
chuong trinh d&o tao (CTDT) dinh hudng ngh& nghiép, dao tao cir nhan Quan tri khéch
san c6 phim chét chinh tri, dao dirc va sire khoe t0t; ¢6 kién thirc co bén vé kinh doanh
va quan ly no6i chung; cé ning luc chuyén mon sdu va hién dai, 1am viéc ddc 14p, sang
tao va giai quyét nhitng vAn dé thudc linh vuc quan tri khach san phit hop véi thyuce tién
trong didu kién mdi trudmg hoi nhép quéc t&; thanh thao va phat trién ning luc thuc hién
cac nghiép vu va quan tri tc nghiép tai cic bd phéan 12 tan, bubng, nhi hang, bép, an
ninh va cac bd phan dich vu khic trong doanh nghiép khéch san.

- Muc ti€u cu thé:

+C6 strc khoe tdt, c6 phm chit dao dirc ngh nghiép va kha ning hoc tap subt doi.

+ C6 kha ning van dung, phén tich dugc nhiing kién thirc chuyén mén toan dién
trong linh vue quan trj khach san: Kién thic co ban v& kinh doanh va quén 1y néi chung,
tim hidu va giai quyét nhing vén d& lién quan; Kién thirc chuyén mén séu va hién dai
thudc linh vuc quéan tri khach san trong méi truong hdi nhép quédc té: lap ké hoach, té
chirc, lanh dao va kiém so4t cac hoat @dng kinh doanh khéach san. :

+ Str dung dugc cac k¥ ning téc nghip va quan tri trong khach san: k¥ ning tac
nghiép céc nghiép vu; K¥ ning lép ké hoach, quan ly cdc ngudn luc va danh gi higu
qua kinh doanh khéch san; Ddng thoi c6 k§ ning giao tiép, phan bién va giai quyét cac
vén d& phét sinh trong linh vuc quén tri khach san; C6 k¥ ning str dung cong nghé thong
tin va k¥ néng sir dung tiéng Anh theo quy dinh clia Trudng. '

+ C6 ning luc 1am viée tu chi, 1am viée theo nhém, tu chiu trach nhiém, y thirc
phuc vu cong déng trong linh vuc chuyén mén vé quén tri khdch san.

2. Chuin diu ra cia chuong trinh dao tao
2.1. Yéu ciu vé kién thire
(PLO1): Vén dung duoc céc kién thirc co ban v& khoa hoc x4 hdi va nhéan vén,
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khoa hoc chinh tri va phap luét. :

(PLO2): Phén tich dugc cdc nguyén ly v& lap ké hoach, td chirc, 1anh dao va kiém
so4t cic hoat dong kinh doanh. '

(PLO3): Van dung duge mdt sb kién thirc nghiép vu va quén tri cic téc nghiép
co ban ctia doanh nghiép lit hanh vao thyc tién hoat dong kinh doanh.

(PLO4): Phén tich dugc nhitng kién thic 1y thuyét va thyc tifn chung vé doanh
nghiép khéch san va kinh doanh khéach san.
2.2. Yéu ciu vé k¥ ning

(PLOS): Thyc hién dugc k¥ néng tic nghiép céc nghiép vu trong khéch san.

(PLO6): Van dung lap ké hoach, quan 1y céc ngudn luc va danh gia higu qua kinh
doanh khach san. : :

_(PLO7): Sir dung kha ning giao tiép, phan bién va sit dung giai phap dé giai quyet

céc van d€ phat sinh trong kinh doanh khéch san.

(PLO8): Thuc hanh k§ ning lam viéc theo nhom.
2.3. Yéu ciu vé mirc dd ti chii va trach nhi¢m

(PLOY): Thé hién ¥ thirc ky luét cao, ddp Ung céc chuin muc dao dic clia nha
quan tri khéach san.

(PLO10): Th hién trach nhiém véi cong ddng va xa hoi.
2.4, Yéu ciu vé ngoai ngt’i"vz‘t tin hoc

(PLO11): Pat chufn dAu ra Tiéng Anh trinh d6 bic 3 theo Khung ning luc ngoai
ngit 6 béc dung cho Viét Nam theo Quy dinh chuén déu ra Tiéng Anh doi v&i sinh vién
trinh d6 dai hoc ctia Truong Pai hoc Thuong mai.

: (1.).1‘012).: Dat chuén k¥ n#ing st dung cdng nghé thong tin co ban theo Quy dinh
vé yéu cau chuan k¥ ning sir dung cong nghé théng tin ddi v6i sinh vién trinh do dai
hoc ctia Truong Pai hoc Thuong mai.

3. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép
5 Sinh vién tt nghiép va dat chuin dAu ra nganh, chuyén nganh Quén tri khach san

6 thé 1am viée tai cdc bd phén, doanh nghiép nhu sau:
3.1. Lam viéc phit hop va fc‘;ft & cdc bg phan sau ciia doanh nghiép

- B3 phén hoach dinh chién luge, chinh séch va ké hoach kinh doanh;

- Bb phén nhén sy trong doanh nghiép khéch san;

- Céc bd phan nghiép vu trong doanh nghiép khéch san: 1€ tAn, bﬁéng, F&B, giditr,...

- Bo phén marketing va ban;

- Bo phén dich vu khich hang;

- C4c bd phan khic ctia doanh nghiép khach san.
3.2. Cdc logi hinh va 16 chirc doanh nghiép cé kha ndng va co hji lam viéc phi hop

C6 kha néng va co Ir{(_”)i ]am viéc phit hop & céc bd phan quén tri, cac bd phén R&D,
cic b phan cd lién quan dén quén ly thi trudng va thuong mai tai cac doanh nghiép kinh
doanh dich vy, du lich, l‘huon:g mai, céc td chirc kinh té, t6 chirc phi loi nhu?.n,_,céc vién
nghién ctru, céc truomg cao dang, dai hoc v co quan quéan ly nha nuéce cac cap.
4. Kha ning hoc tip, ning cao trinh dj sau khi tét nghiép 4 —

Trén nén ting cac kién thic va k¥ ning 3 duoc trang bi, sinh 'vién nganh Quan
tri khach san sau khi tot nghiép c6 kha nang:
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: - Tu nghién ctr, hoc tép, bb sung cac tri thirc va k¥ nang con thiéu nham dap ing voi

yéu cu cia vi tri cong tac va quy hoach phét trién nhén sy & don vi cong téc cu the.
_ Sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) nganh

Quan tri kinh doanh, Quan ly kinh té, Thuong mai,...
5. Cic chuong trinh, chuin ddu ra da tham khio
5.1. Trong nuéc ' %

- Quyét dinh }982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Khung trinh d6 Qudc gia; .

_ Théa thuan thira nhén 1n nhau trong ASEAN (MRA) v& Nghé Du lich;

_ Céc CTDT, CDR tham khéo tir cic Truong Pai hoc trong nudc

TT Tén chwong trinh — Truong ~ Dia chi website tham chitu

1 | Chuong trinh dao tao va chufn d4u ra https://daotao.neu.edu.vn/vi/ctdt-he-
nganh Quan tri khach san - Trudng chinh-quy/chuong-trinh-dao-tac-he-dai-
Pai hoc Kinh t& Quéc dan (Chuong hoc-chinh-quy-ap-dung-tu-khoa-66-
{rinh da duoc kiém dinh) - nam-tuyen-sinh-2024

2 | Chuong trinh dao tao nganh Quén tri https://ussh.vnu.edu.vn/uploads/ussh/da
khach san - Trudng Pai hoc Khoa hoc | 0-ta0/2023 11/ctdt-nganh-quan-tri-

Xa hoi va Nhén vén, Pai hoc Quéc khach-san.pdf

Gia Ha Nbi (Chuong trinh d& duoc
kiém dinh) :

3 | Chuong trinh d&o tao nganh Quan tri https://www.uef.edu.vn/gioi-thieuw/cac-
khach san - Trudng Dai hoc Kinh té - | nganh-dao-tao

Tii chinh thanh phé HS Chi Minh
(Chuong trinh d& duoc kiém dinh)

5.2. Ngodi nude

TT Tén chwong trinh — Trudng ~ Pia chi website tham chicu

1 | Bachelor of arts in International https://www.shms.com/en/event-
Hospitality Management - Swiss rnanagement-courses/bachelor—of—arts/
Hospitality ~Management School,
Switzerland.

5 | International Hospitality and Hotel httos.//www.brookes.ac.uk/courses/und
Management - Oxford Brookes ereraduate/international-hospitality-
University, United Kingdom. and-hotel-management

3 | Bachelor of Business (Majoring in https://www.jcu.edu.sg/courses-and-
Hospitality and Tourism study/courses/course/bachelor-of-
Management) -  James Cook business-hospitality-And-tourism-
University, Singapore management
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