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CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 2494 /0P-DHTM ngay A, thdng A2 ndm 2024
ciia Hiéu truong Trwong Dai hoc Thuong mai)

Chwong trinh dao tao: Quin tri nhén lyc doanh nghig¢p
Corporate Human Resource Management

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan trj nhén lyc

M3 nganh: 7340404

Chuyén nganh dao tao: Quan trj nhén lyc doanh nghiép

Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quén trj nhén lyc doanh nghiép la chuong trinh dao
tao (CTDT) dinh hudng tmg dung, do tao cr nhan Quén tri nhén lyc, chuyén nganh Quan
tri nhan lyc doanh nghiép c6 phém chét chinh tri, dao dirc va sirc khée tdt; nim vimg nguyén
1y, quy luét v& kinh té - xa hoi, nhimg kién thirc co ban vé kinh té, quan 1y, quéan tri kinh
doanh, chuyén & s6 va khéi nghiép; c6 tw duy hé thong va kién thirc toan dién vé quan tri
nhan luc; 1am chu duge cac k¥ néng nghé nhin sy, cac k§ ning mém va c6 kha ning Ung
dung cong nghé thong tin vao cong viéc; c6 kha nang lam viéc doc 1ap, tr chi, quan ly va
giai quyét dugc cac van gt chuyén mon vé nhén sy, ¢ nang luc thich nghi va tw hoc tép
subt doi.

- Muc tiéu cu thé: Chuong trinh dao tao cac cir nhan Quan trj nhén lyc doanh nghiép,
d4p (g cac muyc tiéu cy thé nhu sau:

C6 kién thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi, chinh tri va phap luét; kién thirc co s nganh
v& kinh t8, quén 1y, quén trj kinh doanh, chuyén @i s6 va khoi nghiép; o6 tu duy hé théng,
nm vimg céc kién thirc chuyén mon todn dién v& quin trj nhén lyc trong b6i cinh moi
trromg da van hoa va hoi nhép québc té.

Lam chii dugc cac ky nang nghé nghiép va c6 kha nang quén Iy céc hoat dong chuyén
mon vé nhan sy bao gdm hoach dinh nhén lye, tuyén dyng nhén lyc, dao tao va phat trién
nhan luc, d&i ngd nhén lyc va danh gia két qué thyc hién cong viéc; Lam chu cac k¥ ning
mém bao gdm k¥ néng phan bién va tu duy sang tao, giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhom,
giai quyét vn dé, quén Iy thoi gian, 1ap ké hoach va quén 1y cong viée; Dat chuén k¥ nang
sir dung cong nghé thong tin va chuin tiéng Anh theo quy dinh cta Nha truong.




C6 kha nang lam viée ddc lap, tw chit dé gidi quyét céc vén de chuyén mén vé nhan s,
c6 kha ning huéng dén, phd bién kién thirc, gidm sét va chju trdch nhiém vé c4c hoat d6ng quin
trj nhan lue; c6 dao dirc nghé nghiép, ning lyc thich nghi va tir hoc tp subt doi.

2. Chuén déu ra ciia chwrong trinh do tao
2.1. Yéu ciu vé kién thirc

(PLO1): Van dung dugc kién thitc co ban vé 1y luéin chinh tri, phap luét, khoa hoc xa

hoi nhén van dé giai quyét cAc vén d€ trong quén trj nhan lyc.

(PLO2): Vén dyng dugc céc kién thirc co s& nganh vé kinh té, quan 1y, quan trj kinh

doanh, khéi nghiép va chuyén dbi sé vao viéc tu duy va giai quyét cac vén dé trong quan
tri nhan lyuc.

(PLO3): X4y dyng dugc tur duy hé théng va vén dung dugc céc kién thirc nganh vé
Luét lao dong, Qué.n ly nguon nhén lyc x3 hoi, Quan hé lao dong, Hoach dinh chién lugc,
chinh sach nguon nhan lyc... vao thuc tién quén trj nhén lyc cla doanh nghi€p va td chirc.

(PLO4) Vén dung dugc cac kién thirc chuyén nganh vao cac hoat dong chuyén mén
vé nhan sy (Tuyén dung, Dao tao va phat trién, P4nh gia thuc hién cong viée, Tra cong lao
dong, An toan va vé sinh lao dong, Quén tri nhan lyc cdng, Quan tri nhén hyc quoc té..),
phén tich va giai quyét dugc cac vén @2 thyuc té dit ra trong quan tri nhén lyc cia doanh
nghiép.

2.2. Yéu chu vé k¥ niing

(PLOS): Thuc hién dugc cac k§ néng lép ké hoach, td chirc va d4nh gia céc hoat dQng
va qué trinh quén trj nhén lyc cia doanh nghiép; c6 k¥ néng phaén tich va doc béo cao vé cac
hoat dong quén trj nhén Iyc.

(PLO6): Thyc hanh dugc cac k§ ning chuyén mon vé quan trj nhén lgc bao gdm
hoach dinh nhén lyc, tuyén dung nhén lyc, dio tao va phat trién nhén lyc, dii ngd nhén lyc
va danh gia thuc hién cdng viéc, quan tri nhén luc cong, quén trj nhén luc qubc té.

(PLO7) Thue hanh duoc k¥ ning nghién ciru, phat hién vén 48, @& xuét giai phap va
viét bao céo vé cac vén @@ thyc té dit ra trong hoat dong quan tri nhan lyc cia doanh nghiép.

(PLO8): Lam chii dugc cac k¥ nang mém bao gbm k¥ ning phan bién, tu duy sang
tao, quan 1y thoi gian, 1am viéc nhém, giao tiép, thuyét trinh, giai quyét vén dé, lap ké hoach
va quan ly cong viéc.

2.3. Yéu cau vé mirc 89 twr chii va trach nhiém

(PLO9): C6 khé ning lam viéc ddc 1ap hofic 1am viéc theo nhém dé giai quyét cac
nhiém vu chuyén mén vé nhén su trong doanh nghiép hogc v&i tu cach 1a mot tu vén vién
doc lap.

(PLO10): Cé kha ning quan ly va chiu trach nhiém vé cac hoat dong chuyen mbn vé
nhan su, huéng din va gidm sat ngudi khac thue hién nhiém vu chuyén moén vé nhén su.

2.4. Yéu chu vé ngoai ngir va tin hoc
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(PLO11): Pat chuéin Tiéng Anh trinh d9 béc 3 theo Khung nang luc ngoai ngi 6 béc
dung cho Viét Nam theo Quy dinh chudn diu ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh d0 dai
hoc ciia Trudmg Dai hoc Thuong mai.

(PLO12): Dat chufn k¥ niing si dung cong nghé thong tin co ban theo Quy dinh vé
yéu cau chuéin ky ning sk dung cong nghé thong tin d8i véi sinh vién trinh do dai hoc clia
Trudng Pai hoc Thuong mai.

3. Vj tri lam vi¢c ciia ngwdi hoc sau khi t6t nghiép
3.1. Cdc vj tri lam viéc phit hgp sau tot nghiép

Ngudi hoc sau khi tbt nghiép 6 thé 1am viéc & cac vi tri nhu sau:

- Chuyén vién v& nhan sy trong cic doanh nghiép va t chirc, bao gbm céc vi tri chinh
nhu chuyén vién tuyén dung, chuyén vién dao tao, chuyén vién phuc lgi va tién luong,
chuyén vién danh gia va quan tri hiéu suat, chuyén vién xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung, chuyén vién truyén thong ndi bd va xay dymg vin hoa doanh nghiép, chuyén vién ddi
tac nhan sy (HRBP — Human Resource Business Partner);

- Chuyén vién tu vén ddc 1ap vé quén tri nhén lyc, cung cap dich vu chuyén mén vé
nhén sy cho céc doanh nghiép, 16 chire (sau khi tich lu§ kinh nghiém phu hop);

_ Giam déc nhén sy, gism déc/truong phong/truémg cac bo phén thuc hién chirc ning
quéan tri nhan luc (sau khi tich luy kinh nghiém phu hop);

_ Giang vién, nghién ciru vién vé quén tri nhén lyc & céc trudmg dai hoc, vién nghién
ciru, co s& dao tao (néu tiép tuc duge dao tzo & trinh 0 sau dai hoc);

- Lam chi va khoi su kinh doanh, déc biét 14 trong linh virc cung chp dich vu tr van
va dao tao vé quan tri nhén lyc. : :

3.2. Cdc doanh nghigp va 16 chirc phit hop

Ngudi hoc sau khi t6t nghiép co thé 1am viéc & cac doanh nghiép, t chirc sau:

- Céc doanh nghiép Viét Nam va céc doanh nghiép ¢6 yéu t6 nudc ngoai thudc moi
linh virc (san xuét, thuong mai, dich vu) va loai hinh s& hiru (nha nudc, tu nhan, vén déu tu
nudc ngoai). '

- Cac tb chirc cung cép dich vu tu vén, dao tao vé quén trj nhén lyc; cc tb chirc phi
chinh phu;

- C4c co quan quan ly nha nudc vé lao ddng & cac cp va cac bd phén thyc hién chirc
ning quan tri nhén lyc trong céc don vi hanh chinh, s nghiép, céc tb chirc cong.

- Cac trudng dai hoc, hoc vién, co s& dao tao, vién nghién ciru vé vén @& con nguoi va
lao dong.

4. Kha niing hoc tip, ning cao trinh do sau khi t6t nghiép

Ngudi hoc sau khi tot nghiép:
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- C6 kha nang tiép tuc hoc tép, nghién ciru & trinh d§ thac s, tién sy trong va ngoai
nuée trong cing nganh Quan tri nhén lyc hogc nganh gin dép img nhu ciu phat trién nghé
nghiép.

- C6 kha ning hoc hoi, tiép cén v6i cac quy trinh, quy dinh va yéu céu cong viéc cy
thé & cac vi tri ddm nhén trong td chirc, doanh nghiép

- C6 kha ning ty hoc tip sudt d&i, kha nang hoc héi va nang cao néng lyc @& phat trién
thanh céc nha quén ly & cac cép trong doanh nghiép, tb chirc.

5. Céc churong trinh, chudn du ra quéc té da tham khio
5.1. Trong nudc

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phi ban hanh
Khung trinh 6 Quéc gia;

- Tuyén bd chudn du ra va Chuong trinh dao tao béc dai hoc chuyén nganh Quan trj
nhén luc cia Trudong Pai hoc Kinh té quéc dan '

(https://khoaquanlynguonnha:ﬂuc.neu.cdu.vn!vi/nhom—nganh-cong-nghe-thong-
tin/chuong-u-inh—dao—tao—nganh—quan—tri-nhan—luc-khoa—63)

- Tuyén b chuén diu ra va Chuong trinh dao tao béc dai hoc chuyén nganh Quan tri
nhén lyc cia Trudng Pai hoc Cong doan (http://www.dhcd.edu.vn/b/Tin-Khac/CHUAN-
DAU-RA-BAN-HANH-NAM-2019.html)

- Chuong trinh dao tao cir nhén chuyén nganh quén tri ngudn nhén luc, Pai hoc Ton
Dic Thing (https://admission.tdtu.edu.vn/da.i-hoc/quan-tri—k_inh-doanh-chuycn-nga.nh—
quan-tri-nguon-nhan-luc-734010 1)

5.2. Ngoai nwoc

- Chuong trinh dao tao cir nhén quéan trj nhan lyc - Truong Pai hoc Nam Uc
(Unviersity of South Australia) (https://study.unisa.edu. au/degrees/bachelor-of-business-
human-resource-management)

- Chuong trinh d2o tao cit nhén quén trj nhén lyc - Trudng Dzi hoc RMIT
(https://www.rmit.edu. vn/study-at-rmit/undergraduatc-programs/bachelor—business—
human-resource-management#overview

- Chuong trinh dao tao cir nhan quén tr] nhéan luc - Truong dai hoc Northampton,
Vuong qubc Anh (https://www.northampton.ac.uk/ courses/human-resource-management-

ba-hons/#course_content)

TRUONG KHOA

—

PGS, TS. Tran Vin Trang




BO GIA0 DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Pic lap - Tir do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh 56 J454../0D-DHTM ngay AT thdng 4L.ndm 2024
cua Hiéu truomg Truong Dai hpc Thuong mai)

Chirong trinh dao tao: Quan trj nhin lyc doanh nghiép
. Corporate Human Resource Management
Trinh d§ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quain trj nhén lre
M3 nganh: 7340404
Chuyén nganh dio tao: | Quan tri nhin lyc doanh nghiép
Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dio tao Quan tri nhan lyc doanh nghiép dé dugc ra soat gan déy
nhét theo Quyét dinh s6 838/QD-PHTM ngay 24/5/2022 va Quyét dinh 142/QD-DHTM
ngay 13/2/2023. Trong 1&n sira 881, bd sung nay c6 diéu chinh mét s6 ndi dung nhu sau:

- Tiép thu cac khuyéﬁ nghij khac ciia Poan dénh gid ngoai va gdp y cia cac bén lién
quan.

- Diéu chinh va cdp nhat muc tiéu chuong trinh dao tao va céc chuén dau ra o rang
hon va dé do hrdmg hon;

- Diéu chinh va cap nhét chudn diu ra (CDR) cita cac hoc phan ¢€ gin b6 chit che
hon véi CDR ciia chuong trinh dao tao va & tao thudn lgi hon cho viée do hudng,
dénh gi4; didu chinh cach kiém tra, d4nh gi4 dat CDR ciia cac hoc phan.

- Diéu chinh c4c hoc phin trong khung chwong trinh d&o tao theo huéng ting cudng
céc hoc phén k§ ning va céc hoc phén img dung cong nghé sé, AL

- Giam sb lugng cac hoc phén ty chon & tét ca cac khéi kién thic, theo ty 1€ 2 chon 1;

2. Muc tiéu ciia chwrong trinh dao tao

- Muc tiéu chung: Chuong trinh Quén trj nhan hrc doanh nghi€p la chuong trinh
d20 tao (CTDT) dinh huéng tmg dung, d4o tao cir nhan Quén tri nhan luc, chuyén nganh

Quan tri nhén lrc doanh nghiép cé phém chit chinh tri, dao dirc va sirc khoe tdt; nim

virng nguyén 1y, quy lujt vé kinh té - xa hdi, nhing kién thirc co ban vé kinh té, quin

1¥, quén trj kinh doanh, chuyén @i s va khai nghiép; c6 tur duy hé thong va kién thirc
toan dién vé quan tri nhén luc; 1am chu duge cac kj nang nghé nhén sy, cic k¥ ning
mém va c6 kha ning img dung cdng nghé thong tin vao cong viéc; c6 kha néng lam viéc




doc lap, tu chii, quan Iy va giai quyét dugce cac van d& chuyén mén vé nhan sy, ¢6 ning
lic thich nghi va ty hoc tip sudt dai.

- Muc tiéu cu thé: Chuong trinh dio tao céc cir nhan Quéan tri nhén luc doanh
nghiép, d4p tmg c4c myc tiéu cy thé nhu sau:

C6 kién thitc co ban v& khoa hoc x3 hdi, chinh trj va phap lut; kién thirc co s&
nganh v& kinh &, quén Iy, quan trj kinh doanh, chuyén dbi sé va khoi nghiép; c6 tu duy
hé théng, nim vimg cac kién thirc chuyén mén toan dién v& quén trj nhén lyc trong béi
canh mdi trudng da vin hod va h{i nhép qubc té.

Lam cht dugc c4c k§ niing nghé nghiép va c6 kha ning quéan Iy céc hoat dong
chuyén mén vé nhan sy bao gdm hoach dinh nhan lyc, tuyén dyng nhén lyc, dio tao va
phat trién nhén lyc, d3i ngd nhén lyc va danh gia két qua thyc hién céng viéc; Lam chu
c4c k¥ ning mém bao gbm k¥ nang phan bién va tr duy séng tao, giao tiép, thuyét trinh,
lam viéc nhém, giai quyét vén &, quan ly thoi gian, 14p ké hoach va quan 1y cong viéc;
Dat chuin k¥ ning sit dung cong nghé thong tin va chuén tiéng Anh theo quy dinh cla
Nha trudng.

C6 kha nang 1am viéc doc 14p, tr chit dé gidi quyét céc vén @€ chuyén mén vé nhén
sur, c6 kha ning huong din, phé bién kién thirc, gi4m sét va chiu tréch nhi¢m vé céc hoat
d6ng quén trj nhén luc; c6 dao dirc nghé nghiép, ning lye thich nghi va t hoc tép subt doi.
3. Chuén du ra chwong trinh dao tao
3.1. Yéu ciu vé kién thirc

(PLO1): Vén dung dugc kién thirc co ban vé 1y lusn chinh tri, phép ludt, khoa
hoc x4 hoi nhan van dé giai quyét cac van dé trong quan trj nhén lye.

(PLO2): Van dung dwgc cdc kién thize co s6 nganh vé kinh té, quén 1y, quan tri
kinh doanh, khéi nghiép va chuyén dbi sb vao viéc tr duy va giai quyét cic vén 68
trong quan trj nhén Iyc.

(PLO3): Xéy dung dwoc tu duy hé théng va van dung dwoc cdc kién thirc nganh
vé Lujt lao d6ng, Quan Iy ngudn nhan luc x4 hoi, Quan hé lao dong, Hoach dinh chién
lugc, chinh sach ngudn nhan luc... vao thuc tién quan trj nhén lyc cia doanh nghiép
va td chirc. :

(PLO4): Véan dung duoc cdc kién thirc chuyén nganh vao cdc hoat dong chuyén
mon vé nhén su (Tuyén dung, Déo tao va phét trién, Danh gié thyc hién cong viéc, Tra
cong lao dong, An toan va vé sinh lao dong, Quan tri nhén lyc céng, Quan tri nhén luc
quéc t€...), phan tich va giai quyét duge cac vén dé thuc té @it ra trong quén tri nhén
hue ciia doanh nghiép.

3.2. Yéu ciu vé ki niing

(PLOS5): Thuc hién duoc cdc ky nang Idp ké hoach, t6 chirc va danh gid cac hoat
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dong va qua trinh quan tri nhén lyc ciia doanh nghiép; c6 k¥ nang phén tich va doc bao
c4o vé cac hoat dong qu:’m tri nhén luec.

(PLOG6): Thuc hanh dugc cde kj ning chuyen mén vé qudn tri nhdn huec bao gdm
bao gom hoach dinh nhén luc, tuycn dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhén lyc, dai
ngo nhén lyc va danh gi thyc hién cong vige, quan trj nhén lyc céng, quén tri nhan luc
qubc té..

PLO7) Thuc hanh dugc kp ndng nghién ciu, phat hién vén dé, d@é xudt gidi phdp
va viét bdo cdo vé céc vén dé thuc té dat ra trong hoat ddng quén tri nhén lyc cua doanh
nghiép. '

(PLOS): Lam chii dugc cdc kj ning mém bao gbm k¥ ning phan bién, tu duy
sang tao, quan Iy thoi gian, 1am viéc nhém, giao tiép, thuyét trinh, giai quyét véan @&, 1ap
ké hoach va quan ly cdng viéc.

3.3. Yéu ciu vé& mirc d§ tir chii va trach nhi¢m

(PLOY): C6 kha ning lam viéc dgc Iap hodc lam vige theo nhom € giai quyét
cac nhiém vu chuyén mén vé nhén su trong doanh nghiép hodc véi tu cach 1a mot tu vén
vién doc lap.

(PLO10): C6 kha nang qudn ly va chiu trdch nhiém vé c4c hoat d6ng chuyén mén
v& nhén su, huéng din va gism sat ngudi khac thyc hién nhiém vy chuyén mon vé nhén
Su.

3.4. Yéu chu vé ngoai ngir va tin hoc

(PLO11): Pat chudn Tiéng Anh trinh 49 béc 3 theo Khung nang lyc ngoai ngir 6
bac ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuén dAu ra Tiéng Anh d6i véi sinh vién trinh
d6 dai hoc cia Trrong Pai hoc Thuong mai.

(PLOIZ) Dat chudn kj ndng si dung céng nghé thong tin co ban theo Quy dinh
vé yéu cdu chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin dbi voi sinh vién trinh &6 dai
hoc ctia Trudmg Pai hoc Thurong mai.

4. Khéi hrgng kién thirc toan khéa: 131 TC (trong d6: 120 TC hoc tAp va tot nghiép,
11 TC Gigo duc thé chat va Giso duc Quéc phong - An ninh).
5. Dbi trgng tuyén sinh

Ngudi hoc trong ¢ nuéc dam bao Chuén dau vao chwong trinh do tao dai hoc
- Ngudi hoc phai t5t nghiép THPT ho#c twong duong theo quy dinh cia B Gido duc va
Pao tao.

6. Quy trinh dao tao va diéu kién tot nghiép
6.1. Quy trinh dao tao

Quy trinh do tao duoc tb chirc trién khai theo 5 buéc nhim dim béo hoat dong
dio tao thuc hién dung tién 46 ké hoach da dé ra, tuén thu quy ché d4o tao hién hanh
cia B Giao duc va Dao tao va cia Trudng, bao gbm:

-
2

o




Buéc 1. Xay dung Ké hoach toan khoa.

Bwéc 2. Xdy dung ké hoach giang day timg hoc ky (gdm: x4y dyng lich trinh, th&i
khéa biéu, lich thi timg hoc k¥) va t chirc trién khai ké hoach giéng day theo trinh ty sau:

- Dya trén ké hoach toan khoéa, timg hoc ky phong Quén ly dao tao xdy dyng lich
trinh, thoi khéa biéu dyr kién cho ky sau, giri cic by mdn;

- Bo mén phén cong giang vién gidng day va g lai phong Quén ly dao tao sau
khi c6 y kién ctia Truéng Khoa/Vién quan ly chuyén nganh;

- Phong Quén Iy 3o tao ding tai thai khéa biéu dy kién (c6 tén giang vién giang
day 16p hoc phén) trén trang http:/dangky.tmu.edu.vn dé sinh vién tham khéo tru6e khi
déng ky hoc tap;

- T4 chirc cho sinh vién dang ky hoc tép;

- Thanh 14p 16p hoc phén (thoi khéa biéu chinh thirc) trén co 56 két qua dang ky
hoc tdp cua sinh vién;

- Chuyén thoi khéa biéu chinh thu’c cho Khoa/Vién quan ly chuyen nganh va B
mén phu trach hoc phén; Luu trit Thoi khéa biéu chinh thirc tai Phong Quén ly dao tao;

- Té chirc gidng day theo thi khéa biéu (diéu hanh, kiém tra, theo ddi tinh thuc
thuc hién ké hoach giang day/Thdi khéa biéu);

- Xay dung Lich thi, t6 chirc ky thi va dénh gia két qua hoc tap cia sinh vién.

Burée 3. Xir Iy cac vén @& vé hoc vy, gom: canh béo két qua hoc tap, budc thdi
hoc; théi hoc; tam ngimg hoc; chuyén hinh thirc dao tao,...

Burée 4. Xét, cong nhan tbt nghiép cho sinh vién.

Burée 5. Cip Bang tot nghiép cho sinh vién.

6.2. Diéu kién tot nghiép
Sinh vién c6 di cac didu kién sau ddy dugc xét cong nhén tt nghiép:
a) Cho dén thdi didm xét tht nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh syr; ho#c

khong trong thoi gian bi ky luat & mirc dinh chi hoc tip va vén con trong pham vi thoi
gian t6i da duoc phép hoc tép tai trudng cua sinh vién;

b) Tich liy i hoc phén, sb tin chi quy dinh theo chuong trinh dao tao trong ung;
dat chuén dAu ra cia chuong trinh dao tzo, chuin dAu ra ngoai ngit va chuén k¥ ning st
dung cong nghé thong tin theo quy dinh cta Trudng;

¢) Diém trung binh tich lfly ctia toan khéa hoc dat tir 2,00 o len;

d) C6 don giri phong Quén ly dao tao dé nghi dugc xét t6t nghiép trong trudng
hop du didu kién tbt nghiép sém hoéc mudn hon so v6i thoi gian thiét ké ciia khoé hoc

e) C6 chimg chi Gido duc Quéc phong - An ninh va hoan thanh chuong trinh
Gido duc thé chat.

7. Phwong thirc danh gia




Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit, dugc quy dinh cu thé trong

Quy ché dao tao trinh do dai hoc va Quy dinh vé hoat dong khao thi ctia Truong Dai hoc

Thuong mai.

8. Noi dung chuong trinh dao tao

8.1. Khung chwong trinh dao tgo

A
TT Khéi kién thire va cic hoc phin M hoc phin | 8§ TC ﬁi:
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40
1.1. | Giao duc dai cwong 29
1.1.1 | Cdc hoc phan bit bujc 27
1 | Triét hoc Mé4c Lé nin MLNP0221 3 36,18
2 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc HCMIO0121 2 24,12
3 | Tu twong H6 Chi Minh HCMIO111 2 24,12
4 | Kinh té chinh tri Mé4c Lé nin RLCP1211 2 24,12
5 | Lich st Pang cdng san Viét Nam HCMI0131 2 21,18
6 | Phép luat dai cuong TLAWOI111 2 24,12
7 | Tiéng Anh 1 ENTHI1411 2 24,12
8 | Tiéng Anh 2 ENTHI1511 2 24,12
9 | Tiéng Anh 3 ENTH1611 2 24,12
10 | Giao tiép trong kinh doanh EPINO111 3 0,90
11 | Ung dung cong nghé thong tin cén ban INFO3511 3 36,18
12 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc SCREO111 2 24,12
1.1.2 | Cdc hoc ph&n tu chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 | Co sd vin hoa Viét Nam ENTIO111 2 24,12
2 i;ﬁf ET:tlx;en béan thén va dinh huéng nghé CEMG3011 5 24.12
1.2 | Gido duc thé chat 3
1.2.1 | Cdc hoc phan bit bupc 1
Giéo duc thé chét chung GDTC1611 1 12,18
1.2.2 | Cidc hoc phan tuw chon 2
Chon 2 TC trong cdac HP sau:
1 |Bong ném GDTC0721 1 12,18
2 | Béng chuyén GDTC0621 1 12,18
3 | Cau long GDTC0521 1 12,18
4 | Béng ban GDTC1621 1 12,18
3 Co vua GDTC1721 1 12,18
6 |Bongrd GDTC0821 1 12,18
1.3 | Giao duc quéc phong an ninh 8




2 |KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN 91
NGHIEP
2.1 | Khoi kién thirc co' sé nganh 28
2.1.1 | Cdc hoc phan bat bujc i7
1 |Kinhtévim 1 MIECO0111 3 36.18
2 | Quan tri hoc BMGMO0111 3 36,18
3 | Kinh té ngudn nhén luc cin ban ENEC1011 7 24,12
4 | Quan tri nhén luc cén ban HRMG3111 3 36,18
5 | Tam Iy hoc lao dng TMKT2311 2 24,12
6 | Tiéng Anh thuong mai 1 ENTI3311 D A1
7 | Tiéng Anh thuong mai 2 ENTI3411 2 24.12
2.1.2 | Cdc hoc ph&n tw chon 11
Chon 11 TC trong cdc HP sau:
1 Kinh té vi mé 1 MAECO0111 3 36,18
2 | Hanh vi t6 chirc BMKT3421 3 36,18
3 Marketing can ban BMKTO0111 3 36,18
4 | Thuong mai dién tir cdn ban PCOMO111 3 36,18
5 | Quan tri du én CEMG2711 3 36,18
6 Khai su kinh doanh EPIN0211 3 36.18
7 | Lao dong va viéc lam ENECI1211 2 24,12
8 Chuyén dbi sb trong kinh doanh PCOMI1111 2 24,12
2.2 | Kién thirc nganh (bao gom chuyén ngianh) 41
2.2.1 | Cic hoc phan bit bujc 30
1 | Luatlao dong BLAWI1711 2 24,12
2 | Quan Iy ngudn nhan luc xa hdi ENEC1311 7 24,12
3 Quan hé lao dong* HRMGO0512 3 34,125
4 | Hoach dinh ngudn nhan luc HRMG1311 3 36,18
5 | Antoan va vé€ sinh lao dong TSMG1411 2 24,12
6 Tuyén dung nhén luc HRMGO0611 2 24,12
7 | Pao tao va phat trién nhan luc HRMG1411 2 24,12
S c.:{nirc va dinh mutc lao dong trong doanh ENEC0212 3 36,18
nghiép
5 Dénh gia thuc hién cong viéc HRMGO0811 2 24,12
10 | Tra cong lao dong trong doanh nghiép* ENEC2211 3 34,12,5
11 | Quan tri nhan luc quéc té HRMG2111 2 24,12
12 | Quan tri nhan lyc cong ENECI1411 2 24,12
13 | Quan tri thoi gian HRMG3211 2 24.12
2.2.2 | Cdc hoc phan ti chon 11

Chon 11 TC trong cdc HP sau:
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1 | Phén tich nhén lyc ENEC2311 3 30,30
2 | Quan tri nhén lyc sd HRMG2811 3 30,30
3 | Quan trj hanh chinh vin phong HRMG3011 3 36,18
4 | Quan trj da vin héa ITOM1811 3 36,18
5 | Quén trj chién lugc SMGMO111 3 36,18
6 | Quén trj chudi cung tmg BLOG1721 3 36,18
7 | Khai phé dir liéu trong kinh doanh INFO2111 2 24,12
8 | Vanhoé kinh doanh BMGM1221 2 24,12
2.3 | Kién thirc bd trg 12
2.3.1 | Cdc hoc phan bat bujc 6
1 | An sinh x& hoi HRMG2011 3 36,18
2 | Phan tich dif liéu 16n EDAN0611 3 0, 90
2.3.2 | Cdc hoc phan tw chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:
1 | Ung dung tri tué nhan tao trong kinh doanh | INFO3611 3- | 36,18
2 | Quén trj tai chinh 1 FMGM0231 3 36,18
3 | Quén Iy tai san tri tué BRMG2312 3 36,18
4 | Marketing s0 MAGM1011 3 36,18
2.4 | Thuc tap nghé nghiép va lam tot nghiép 100 |
khoa hoc
2.4.1 z;pw tdp va viét Bdo cdo thuc tap tong REPU1211 3 0.90
2.4.2 | Thuec tap va viét Khoa lugn tot nghiép LVVUI1511 7 0,210
Tong cong 131

Ghi chu:

- Téng s6 tin chi tich lu t3i thiéu toan khod hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc

tGp va 10t nghiép, 11 tin chi Gido duc thé chét va Gido duc quéc phong — an ninh. Trong
120 tin chi hoc tdp va 16t nghiép c6 90 tin chi bdt budc va 30 tin chi tu chon.

8.2. M ta cdc hoc phan (Xem phu luc kém theo)

9. Huéng dan thye hién chwong trinh

- Hoc phcin c6 déu * la hoc phc‘?n ¢6 t6 chire bdo cdo thuc 6.

TT K# hoc Hoc phan S6 TC
Khbi kién thirc GDDC 9-10TC
1 |KYI Khéi kién thirc co s nganh 03TC
Tong cong 12-13TC
Khdi kién thirc GDDC 6-8TC
e Khm kién thAL'rc 0 s nganh 6-8TC
Giao duc thé chat 01 TC
Téng cong 15-16TC




3 ey - NAM Gi4o duc qudc phong — an ninh 08 TC
NHAT :
Khéi kién thic GDDC 04 TC
: Khéi kién thirc co s& nganh 11-12 TC
e R Giéo duc thé chét 01 TC
Téng cong 16-17 TC
Khéi kién thirc GDDC 6-8TC
vV th")i kién thirc co s& nganh 3-6TC
‘ Khéi kién thirc nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Tong cong 15-17 TC
Khdi kién thirc co s& nganh 02 TC
¢ e Khéi kién thirc r'xgénh, chuyén nganh 12-15TC
Giéo dyc thé chat 01 TC
Tong cfng 15-17TC
Khéi kién thirc co s& nganh 02 TC
e G Khoi hén thirc nganh, chuyén nganh 05-06 TC
Khbi kién thirc b6 trg 09 TC
Tong cong 16-17TC
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 13-15 TC
8§ |KYVI Khbi kién thirc bd trg 03 TC
Tong cong 16-18TC
. Thuc tp nghé nghiép va lam tot
9 |KYVII nghiép khon hoe 10TC
10 | TONG CONG 131TC

Quié trinh td chirc giang day, danh gid chwong trinh dao tao dugc trién khai theo
hinh thitc truc tiép hodc két hop giita tryc tiép va tryc tuyén, bao dam quy dinh hién
hanh ciia B Giéo duc va Do tao va cua Trudng Pai hoc ’I'huong mai vé tb chirc dao
tao va khao thi.

TRUONG KHOA

o

/
PGS, TS. Tran Viin Trang




PHU LUC
MO TA CAC HOC PHAN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
QUAN TRI NHAN LU'C DOANH NGHIEP
1. Kién thirc gido duc dai cwong (40TC) :
' 1.1. Gido duc dgi cwong (29TC)
1.1.1. Céc hoc phdn bét bugc (27 TC)
* Triét hoc Mdc — Lé nin (3 TC)

Hoc phan Triét hoc Méc-Lénin gbm 3 chwong: Chuong I trinh bay nhimg nét
khai quét nhét vé triét hoc, triét hoc Mac-Lénin va vai trd clia triét hoc Méc-Lénin trong
ddi sbng xa hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng noi dung co ban cia chi nghia duy vét bi¢n
chimg, gdm vén @& v4t chét va ¥ thirc; phép bién chimg duy vét; 1y lufn nhén thirc ciia
chii nghia duy vt bién chimg. Chuong 3 trinh bay nhitng ndi dung co ban ciia chi nghia

 duy vét lich sit, gbm vén € hinh thai kinh té - x& hoi; giai cAp va dén toc; nha nuéc va
cach mang x3 hdi; y thirc xa hdi; triét hoc vé con ngudi.
* Chu nghia xd héi khoa hoc (2 TC)

Hoc phén gdm 7 chuong v6i nhitng nguyén 1y co ban nhét ctia chii nghia x& hoi
khoa hoc: Vén d& st ménh lich sir clia giai cép cong nhén, vé& x4 hoi xa hdi chit nghia va
con dudmg qua d¢ 1én chii nghia xa hoi, vé dén chi xa hoi chil nghia, nha nudc xa hoi
chit nghia, lién minh giai cAp va céc vin dé x4 hoi (dan tdc, tn gido, gia dinh). Thong
qua d6, ngudi hoc ¢4 nhén thirc ding dkn d& thuc hién thing loi duong 16i xay dung chu
nghia x& hoi ciia Pang va Nha nudc ta.

* Ty twomg H6 Chi Minh (2 TC)

Hoc phén bao gbm 6 chuong, trong d6, chuong 1 gidi thi¢u vé khai niém, dbi
tugng, phuong phap nghién ciru va y nghia hoc tip mén tu tuéng Hb Chi Minh. Tiép
theo, tir churong 2 dén chuong 6, gi6i thiéu khéi quat vé nhimg ndi dung co bén trong hé
théng tu tuéng Hd Chi Minh, bao gdm: Co s&, qua trinh hinh thanh va phat trién clia tu
tudng H Chi Minh; Tu twéng Hb Chi Minh vé doc 1p dén tdc gén lién voi chi nghia
x& hoi; Tu tuéng H Chi Minh vé Dang Cong san Viét Nam va Nha nuéc cia nhéin dan,
do nhén dan, vi nhén dan; Tu tuong Hd Chi Minh vé dai doan két dén toc va doan ket
quéc té; Tu tudng Hd Chi Minh vé van hoa, dao dic, con ngudi.

* Kinh té chinh tri Mdc — Lé nin (2 TC)

Hoc phin nghién ciru hang hoa, tién t&, thi trudng v& cac quy luét thi trudmg chi
phéi san xuét va trao di hang héa. Dong thoi théy dugc vai trd cia cac chi thé tham
gia thi truong; Gidi thiéu gitip ngudi hoc ném duoc ban chét va qu4 trinh san xuét gia

trj thaing du, sy 16n 1én ciia tu ban va quan hé loi ich trong nén kinh té thi truong (phan

chia gi4 tri théng du); Ngudi hoc nghién ciru vé quan hé canh tranh va doc quyén trong
nén kinh té thi trudng; Dinh huéng cho ngudi hoc nghién ctru va hiéu duoc kinh 1€ th
%




trwomg, co ché thi truémg dinh huéng xa hoi chi nghfa va céc quan hé lei ich kinh té &
Viét Nam; Nghién ctru cong nghiép héa, hién dai héa va héi nhép kinh té qudc té cla
Viét Nam; Ggi y nhitng vén d sinh vién van dung vao céc linh vyre hoc tap, nghién ciru
va cOng tac cia minh.

* Lich sir Dang Céng san Viét Nam (2 TC)

Hoc phin trinh bay khéi quat dbi tugng, chirc nang, nhiém vy, ndi dung va
phuong phép nghién cin, hoc tip Lich sit Pang Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc
phén 1am 16 sy ra doi clia Dang cong sén Viét Nam va qui trinh Dang 14nh dao déu tranh
gianh chinh chinh quyén (1930-1945), lanh dgo hai cujc khang chién, hoan thanh giéi
phéng dan toc, théng nhét dét nuéc (1945-1975), 1anh dao ca nuoe qué db 1én CNXH
va tién hanh céng cudc d6i méi (1975-2018). Qua do, khing dinh nhimg théng lgi 16n
ciia cach mang Viét Nam dudi sy 1anh dao cua Pang va nhitng bai hoc vé su lanh dao
cua Dang.

* Phdp lugt dai cuong (2 TC)

La hoc phan bt bugc trong chuong trinh dio tao cua sinh vién, thudc khéi kién
thirc dai cuong danh cho cac chuyén nganh dao tao. Hoc phén bao gdm nhitng ndi dung
co bin sau: Ngudn gbc, ban chét, chirc ning, hinh thic, dac diém, Bo méy Nha nuéc
CHXHCN Viét Nam; ngudn gbc, ban chét, dic diém, céc méi quan hé ciia phap luft; co
céu quy pham phép lut va céc hinh thirc thyc hién phép luét; céc thanh phén quan hé
phap ludt va cin cir lam phat sinh quan hé phép luét; cdc hinh thirc phép luét va cac van
ban quy pham phép luét trong h¢ thong phép lujt Viét Nam; yéu t& chu thanh hanh vi vi
pham phép luét va cac loai trach nhiém phép ly; mot s6 ndi dung co ban cua Luét dan
sy nhu: giao dich dan su, ché dinh quyén s& hiry, ché dinh quyén thira ké; mot sb ndi
dung co ban ctia Luét hanh chinh nhur: bi tuong diéu chinh va phuong phap diéu chinh,
dac diém va céc yéu tb chu thanh quan hé phép luét hanh chinh, phan biét Luét hanh
chinh véi mot sé nganh luét khéc; mot sb ndi dung co ban cia Luét Hinh sy nhu: ché
dinh v& Toi pham, Ché dinh vé hinh phat va cac ché dinh khac. Trong chwong trinh hoc
con d& cép dén cac ndi dung quan trong lién quan dén Luét Phong chéng tham nhiing
bao gbm : Khéi niém, dic diém va céc hanh vi tham nhiing, nguyén nhén va tac hai cia
tham nhiing, y nghia tm quan trong cia cong tac phong chéng tham nhiing, trach nhi¢m
cua cong dén trong phong chéng tham nhiing.

* Tiéng Anh 1 (2 TC)

Hoc phén gbm 6 bai dAu cia gido trinh “Market Leader -Elementary” cua David
Cotton, David Falvey va Simon Kent (2007) gi6¢i thiéu nhimg tinh hudng thudng gap
trong kinh doanh nhu: i gi6i thi¢u ban thén, giéi thicu vé cong viéc va s thich, giai
quyét nhing vAn dé thudong gép khi giao tiép trén dién thoai, cach thirc dat phong trong
khach san va kiém tra viéc dat truéce, cach thirc goi mén an trong nha hang, thyc hién
mot bai ndi giéi thiéu san phém, cach thic giai quyét nhimg vén @ co ban, cach thic

10




tham gia thao luén, v.v. Ngoai ra, hoc phan ciing gidi thigu va gitp sinh vién thyc hanh
mdt sb hién trong ngit phap Tiéng Anh co ban.
* Tiéng Anh 2 (2 TC)

Hoc phin gitip sinh vién tiép tuc 1am quen v6i ngdn ngit Anh trong méi truong
thurong mai qua gi4o trinh “Market Leader — Elementary” (bai 7, 8, 9, 10, 11, 12) cua
David Cotton, David Falvey va Simon Kent (2007). Hoc phén gi¢i thiéu nhing tinh
hudng thuong gip trong kinh doanh nhu giao tiép véi dbng nghiép, lanh dao, thic hJén
mot bai thuyct trinh vé& cong ty hodc vé mot sian phé.m, bay td y kién clia ban than vé
mot van @&, v.v. gitp sinh vién c6 thé thyrc hanh nhitng doan héi thoai thudng gép trong
cudc sdng xa hoi. Ngoai ra, hoc phén con giéi thiu mot s6 yéu td khéc nhu tir ving va
ngit phap co ban trong tiéng Anh.

* Tiéng Anh 3 (2 TC)

Hoc phin dugc xdy dung dua trén cuén “Market Leader” - trinh d%
Prelntermediate. Hoc phén gdm 6 chuong cung cap ndi dung kién thirc trong Iinh vyc
Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai gdm: Sy nghiép, Mua hang trén mang, Céng ty,
Séng kién, Sy céng thing, Hoat ddng giai tri cia doanh nghi€p. Hoc phén ciing cung chp
cho ngudi hoc céc chi diém ngit phap gdm: ddng tir khuyét thiéu chi kha nang, yéu ciu
va dé nghi; dong tir khuyét thiéu must, need to, have to, should; thoi hién tai don, hién
tai tiép dién, qué khir don, qué khi tiép dién, hién tai hoan thanh va dong tir kép. Hoan
thanh 6 chuong, sinh vién c6 thé thuc hién cac cuge goi trén dién thoai, dam phén, thuyét
trinh v& mét cong ty, tham gia mét cudc hop, thao lugn vé nhimg nghé géy cing thang,
stress nhat va c6 thé chao hoi va néi chuyén phiém bang tiéng Anh.

* Giao tiép trong kinh doanh (3 TC)

Ngudi hoc s& dugc trang b nhimg ky thuft va phuong phép giao tiép béng: 161
noi, vin ban, dién thoai, email, ngdn ngir khong l&i, giao tiép hé thong truyén théng, md
hinh truyén théng c6 hiéu qué trong kinh doanh. Dong thoi gitip ngudi hoc cb k¥ ning
lam viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, k¥ néng tu duy sang tao dé giai quyét cac vén dé
ndy sinh trong qué trinh giao tiép kinh doanh; ¢ k¥ néng phén bién, phén tich, tdng hop
va d4nh gié dit liéu, thong tin mot cach khoa hoc v tién tién; kY ning nghién citru phat
trién, @i mai va sir dung céc cong nghé phi hop trong giao tiép kinh doanh. Mang lai
cho ngudi hoc sy tu tin khi dbi dién véi nhimg tinh hudng giao tiép trong kinh doanh,
ké ca cac tinh hubng khé khan va xit Iy tét cac tinh hudng d6.

* Ung dung céng nghé thong tin can ban (3 TC)

Hoc phan cung cp cac kién thirc, k§ nang co ban va nén ting cia viéc tmg dung
CNTT trong viée nghién ciru va hoc tép ctia sinh vién. Ngoai ra day 1a hoc phan dé dap
{ng cho cdng viéc sau nay, cling nhu dap ung chuén d4u ra ciia truong Dai hoc Thuong
Mai. Hoc phén bao gdm céc khdi kién thirc co ban vé CNTT, hé soan thao van bén, trinh
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difn van ban, tb chirc va xit ly dit liéu, va céc vén dé duong dai vé CNTT trong mdi
trurong so.
* Phuong phdp nghién ciru khoa hoc (2 TC)

Hoc phin phuong phép nghién ciru khoa hoc 12 hoc phan bt bugc thude khdi
kién thirc gido dyc dai cuong trong tht ca cac chuong trinh dao tao hé chinh quy céc
chuyén nganh. Hoc phén cung cép céc kién thirc, ky ning vé phuong phap nghién ciru
khoa hoc, céch thirc thiét ké nghién ctru va thuc hién tbng quan nghién ciru, cdch thirc
thu thip va phén tich dif ligu theo céc phuong phap nghién ciru phit hop, céch thirc soan
thao va thuyét trinh két qué nghién ciru. Hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 kién thirc co
ban vé phuong phép nghién ciru khoa hoc, c6 thé doc 1ap va hop tic trong trién khai
nghién ciru khoa hoc.

1.1.2. Cac hoc ph&n tie chon (2 TC) lwa chon trong cdc hoc ph&n sau:
* Co s¢ van héa Viét Nam (2 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc gido duc dai cuong cua chuyén nganh quéan tri
nhén luc. Noi dung hoc phén bao gom: khai quat vé co s& vin ho4 Viét Nam; céc thanh
t8 ctia vin héa Viét Nam; tién trinh licﬁ st ciia vin héa Viét Nam; van hoa céc ving
Tay Bc, Viét Bic, Chau thd Béc By, Trung B, Tay Nguyén va Nam B3.

* Phat trién ban thdn va dinh huong nghé nghiép (2 TC)

Hoc phan cung cép cho ngudi hoc nhimg kién thirc va k§ ning dé danh gia duoc
mbi trudng viéc 1am, danh gié néng luc ban thén, xac dinh dugc myc ti€u nghé nghiép
va xéy dung ké hoach phat trién c4 nhén @& c6 hudng phat trién tbt trong twong lai.

1.2. Gido duc thé chat (3 TC)
1.2.1. Hoc phén bdt bugc (1 TC)
* Gido duc thé chat chung (1TC)

Hoc phin cung cép cac kién thirc, k¥ néng vé gido duc thé chét, cach phong ngira
chén thuong,kiém tra danh gia thé luc trong tap luyén thé duc thé thao, phuong phap rén
luyén thé chét.

1.2.2. Cac hoc phr.‘}n tu chon (2 TC) Iua chon trong cdc hoc phci‘n sau:
* Bong ném (1 TC)
'Hoc phn cung cép nhitng hiéu biét co ban nhét vé mén Béng ném va thyc hanh
cac k¥ thuit co ban ciia Béng ném. ;
* Béng chuyén (1 TC)
Hoc phén cung cép nhimg kién thirc co bén nhét ciia mén Bong chuyén va 03 ky

thuét co ban cia bong chuyén la: Chuyén béng cao tay, chuyén bong thép tay va ki thuat -
di chuyén.

* Cau léng (1 TC)




Hoc phin giéi thigu mot s6 kién thirc v& lich it ra doi, luat thi déu, yéu linh ky
thudt va céc ddng tc co ban nhit cia Chu 16ng.
* Béng ban (1 TC)

Hoc phén cung cép nhimg kién thirc co ban nhét cia mén Béng chuyén va 03 k§
thuat co ban ciia bong chuyén 1a: Chuyén béng cao tay, chuyén béng thap tay va ki thuft
di chuyén.

* Co vua (1 TC) _

Hoc phén trang bj cho sinh vién nhiing Kién thirc co ban cita mén hoc ¢& vua vé
1y luén, k¥ ning thuc hanh c& vua, ning lyc t8 chirc thi d4u mén c& vua.
* Béng ré (1 TC)

Hoc phén cung cép nhing kién thirc co ban nhét cia mon Béng rd: Chuyén va
bt bong bing hai tay trudc nguc, ki thuat din béng, k¥ thudt din bong 1én rd mot tay
trén cao, ném phat.

1.3. Gido duc Quéc phong - An nink (8 TC)

Chuong trinh gido duc qubc phong gbm 4 hoc phén bao gbm: Hoc phén I: Dudng
16i quéc phong va an ninh clia Déng Cong san Viét Nam; Hoc phén II: Céng tic quéc
phong va an ninh; Hoc phén I1I: Quén sy chung, chién thuat, k¥ thuét bén sing ngén va
sir dung lyu dan; Hoc phéan IV: Hidu biét chung vé quén, binh ching. Chuong trinh giip
ngudi hoc c6 ¢6 nhimg hiéu biét ban ddu v& nén quéc phong toan dén, an ninh nhén dén;
V& truyén théng chéng gizc ngoai xém clia dén tdc, lyc lugng vii trang nhén dén va ngh¢
thugit quén sy Viét Nam; C6 kién thirc co bén, can thiét vé phong thu dén sy va k§ néng
quén su; sin sang thuc hién nghia vu quén sy, nghia vy cong an bao vé TH quéc. Ngoai
ra con gitp sinh vién c6 kién thirc co ban vé quan diém ctia Déng, chinh séch, phép lujt
ciia Nha nudce vé qudc phong va an mnh, Xay dung nén qudc phong toan dén, an ninh
nhén din, xay dung thé tran qubc phong toan dén gén voi thé trén an ninh nhén dén, xay
dung lyc luong vil trang nhén dan; B sung kién thirc vé phong thi dén sy va ky nang
quén sir; sn sang thuc hién nghia vi quén sy, nghia vu cong an bao vé Té québc.

2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (91 TC)
2.1. Kién thirc co sé nganh (29 TC)

2.1.1. Cdc hoc phdn bat bugc (18 TC)

* Kinh té vimé 1 (3 TC)

Kinh té vi md 1 12 hoc phén thubc nhém kién thire co s& nganh, cung cép nhimg
nguyén Iy co ban ciia kinh t& vi md. Hoc phan cung cip cho ngudi hoc phuong phap va
céng cu nghién ciru cac van @& co ban cua thi trudng nhu cung - céu, gié cé thi trudng
hang héa, dich vy va thi trudng céc yéu tb san xuét. Thém vao d6, hoc phan di sau phin
tich Iy thuyét v& hanh vi ngudi tiéu ding va hanh vi cita doanh nghiép trong céc cAu tric
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thi trudng khéc nhau. Hoc phn c6 tinh gén két chit che, 1 co s& va nén tang cho viéc
nghién ctru chuyén sdu cc linh vyrc kinh té va quén trj kinh doanh.
* Quan tri hoc (3 TC)

Hoc phin bao gdm nhimg ndi dung co ban sau: Khéi ni¢m va ban chét cia quan
trj, mbi trudng quan tri, c4c ly thuyét quan tri. Nha quén trj va vai trd clia nha quan tri,
chc chp béc nha quan trj, k§ ning va trach nhiém x4 hi ctia nha quén trj. Thong tin quan
trj va ra quyét dinh quén trj. Kién thirc chuyén sau vé cc chirc ning ciia quén trj, bao
gdm: chirc nang hoach dinh, chirc ning td chirc, chire néng lanh dao, chirc ning kiém
soat.

* Kinh té nguon nhdn luc cdn ban (2 TC)

Hoc phan thugc khéi kién thirc co s& nganh ciia chuong trinh déo tao nganh quan
tri nhan luc. Hoc phén cung cip cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé kinh té nguén
nhén Iyc cin ban. Cu thé hoc phén gidi thiéu nhimg vAn 82 co ban vé kinh té ngubn nhén
luc; co s& hinh thanh nguf‘)n nhan luc va vén nhan luc; thi trudmg lao dong; mirc séng, :
tién lrong va thu nhap; nang suét lao dong. Hoc phén gép phan thyc hién chuén d4u ra
cua chuong trinh dao tao cir nhin nganh quan tri nhén luc.

* Quan tri nhan luc cdn ban (3 IC)

Hoc phén thudc khéi kién thirc co s& nganh ciia chrong trinh dio tao nganh Quén
tri nhén luc. Hoc ph?in bao gbm cac ndi dung chinh: khdi niém va vai trd cia quan tri
nhan luc, mbi quan hé cia quan tri nhéan lyc v6i cac hoat ddng quan trj khac, cac hoc
thuyét quan trj nhén lyc, cac ndi dung co ban clia quan trj nhén lyc theo tiép can qua
trinh (hoach dinh nhén luc, phén tich cong viéc, tb chirc b méy quén trj nhan lue, tb
chirc hoat dong quén tri nhén lyc, tao dong luc cho ngudi lao dong, kiém soat hoat d6ng
quan tri nhén luc).

* Tam ly hoc lao dong (2 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc co s& nganh, ndi dung bao gbm: téng quan vé tAm
1y hoc lao dong; co s& tm ly cua t6 chirc qué trinh lao dong va quan tri nhém; tam ly
hoc an toan lao déng; giao t_iép va ngh¢ thuat dam phan nhén sy; dac dié_m tdm ly cua
lao dong quan ly va céc kich thich tAm ly ngudi lao dong. Hoc phan c6 mbi quan hé voi
céc hoc phin tra cong lao ddng, quén trj nhén lyc can ban va mot sé hoc phan chuyén
nganh quén trj nhén lyc khac c6 lién quan. Hoc phan gép phén thyc hién chuén dau ra
cia chuong trinh dao tao cir nhén nganh quén tri nhén luc.

* Tiéng Anh thwong mai 1 (2 TC)

Hoc phén Tiéng Anh thuong mai 1 dugc thiét ké dac thd danh cho cac sinh vién
d3 hoan thanh 3 hoc phén tiéng Anh co s& theo chuong trinh dao tao chung cia nha
truong. Hoe phan gitp ngudi hoc phat trién toan dién 4 k¥ ning ngbn ngit gbm nghe —
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néi — doc — viét, trang bi va cing cb tir vumg, gidi thidu va cung cAp co hdi rén luyén
céc hién tuong nglr phép. Noi dung hoc phin xoay quanh céc chi diém trong linh vy
kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc thyc hanh céc k¥ ning ngén ngif thong qua nhiéu
hoat dong khéc nhau trén 16p du6i sy hudng dAn clia gido vién va duge yéu céu hoan
thanh mgt s6 hoat d6ng tu hoc trudc va sau gid hoc.

* Tiéng Anh thuong mai 2 (2 TC)

Hoc phin Tiéng Auh thuong mai 2 1a sy tiép néi hoc phin Tiéng Anh thuong
mail duge thiét ké theo dinh huéng ngdn nglt thuong mai. Hoc phén gitip ngudi hoc
phét trién toan dién 4 k§ ning ngbn ngit gdm nghe - n6i - doc - viét, trang bj va cing ch
tir vimg, gidi thiéu va cung cép co hdi rén luyén céc hi¢n tuong ngit phép. N§i dung hoc
phén xoay quanh céc chu diém trong linh vuc kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc
thyc hanh céc k¥ ning ngon ngit thong qua nhiéu hoat ddng khéc nhau trén 16p dudi sy
huéng din cia gido vién va duge yéu ciu hoan thanh mét sb hoat ddng ty hoc trude va
sau gi¢ hoc.

2.1.2. Céc hoc phan tu chon (11 TC) lua chon trong cdc hoc phan sau:
* Kinh té vimé 1 (3 TC)
Hoc phén gi6i thiéu kién thirc co béan cua kinh t& vi mo, truréc hét 12 phén khai
quét v& muc tiéu, cong cy kinh té vi md v6i md hinh AD — AS. Sau d6 1a do hudmg cac
chi tiéu kinh t& vi mé co ban nhu sén luong, viéc 1am, gia ca... Tiép theo 1a cic phan
tich vé tdng chu va chinh sach tai khoa, tidn t& va chinh sach tién t¢, tac dong clia hai
chinh séch kinh té vi m trung tAm 12 chinh sach tai khod va chinh sach tién té t6i gid
¢4, san lugng va viéc 1am. K& dén hoc phin giéi thiéu vé chu ky kinh t€ véi céc méi
quan hé cia that nghiép va lam phét trong ngén han va dai han. Cudi ciing la gi6i thiéu
vé kinh t& vi mb trong nén kinh t& m& véi thi trudng trudng ngoai hbi va tac dong cla
chinh séch tai khéa va tién té dén céc muc tiéu kinh té vi md.
* Hanh vi t6 chire (3 TC) |

Hoc phin hanh vi t chirc nghién ciru hanh vi ciia con ngudi néi chung va hanh
vi ngudi lao dong cita t chirc ndi riéng. Hoc phin tap trung gi¢i thiéu ba khéi kién thire
<o bin v& hanh vi t& chirc. Mot 13, hiéu biét hanh vi 16 chirc & géc d¢ hanh vi cé nhén
nhu tr quan niém ban than, hoc tap, gia tri, dong vién, théi d0. Hai 12 hanh vi tb chirc &
goc @6 nhém va qua trinh x& hoi hoa ciia ngudi lao dong. Ba 12 nghién ciru hanh vi &
chp do doanh nghiép bao gdm théng tin trong DN, vai trd cia lanh dao va vin héa trong
td chirc va sy thay dbi ciing nhu quaén tri sy thay dbi trong b chirc.

* Marketing can ban (3 TC)

Hoc phin Marketing cén ban 1a hoc phén bat budc thude khéi kién thirc co s&
nganh quén trj nhén lyc. Ngoi ni dung khéi quét gi6i thi¢u ban chét va cac quan diém
tiép can marketing, hoc phan tép trung gi6i thi¢u hai khéi kién thirc can ban vé
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marketing. Mot 13, hiéu biét vé mdi trudng marketing, thi trudng, hanh vi mua ctia khéch
hang va hé thong théng tin marketing; hai la: nguyén ly mg X1t co bén ciia marketing
nhim cung cip nhimg lgi ich va gié trj cho khéch hang, trong 6 c6 chién lugc marketing
va tmg xir marketing —mix (4Ps) vdi cac chinh s&ch: san phim; gi4; phan phéi va xtc
tién phil hop véi thi trudng muc tiéu. Hoc phﬁn cling mé ra nhimg trién vong cho viéc
4p dung va phat trién tu duy marketing hi¢n dai trong thé ki 21.

* Thuong mai dién tir can ban (3 TC)

Hoc phan trang bj nhimg kién thirc cin ban va nhimg (mg dung thyc tién cla
thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gbm: nhimg khéi ni€ém co ban, nhtrng :
nguyén ly vé thi trudmg va khach hang, nhfmg mé hinh kinh doanh chinh yéu trén
Internet hién nay, nhiing yéu t6 t6 chic va két céu ha ting, nhimmg hoat dong d3c trung
nhu thanh toan dién tir, dich vu hd tro, an toan, bao mét va céc khia canh vin héa, dao
dirc, xa hdi cia thuong mai dién tir. ' :
* Quan tri dy dn (3TC)

Hoc phan bao gom cac ndi dung chu yeu nhu: Khai luin vé du 4n va quan tr dy

an; td chirc dy 4n va nhi quén tri dv 4n; cac hoat dong co ban clia quén tri dy &n: xac
dinh va 1ap ké hoach du 4n, quén ly thoi gian va tién d6 du 4n, diéu phéi cac ngudn lyc
du 4n, quan tri chi phi dy &n, quan tri chét luong du 4n, quan tri rui ro dy an, giam sét
va két thic du 4n.
* Lao dong va viéc lam (2 TC)

Hoc phan trang bi nhirng kién thirc co ban cho ngudi hoc vé lao dong, viéc lam,
chién lroc qubc gia vé lao ddng va viéc lam, chinh sach lao dong va viéc lam, nhim
gitip sinh vién c6 thong tin co ban di sau nghién ciru vé phat trién ngudn nhén lyc, gidi
quyét viéc 1am va mot sb chinh sach d6i véi ngudi lao dong nhim dép ng yeu cdu clia
qué trinh hoi nhap Hoc phén ¢6 mbi quan hé vai cac hoc phan kinh t& nguén nhéan lyc
cin ban va mét s6 hoc phén chuyén nganh quén trj nhén lyc khéac c6 lién quan.

* Khéi su kinh doanh (3 TC)

Hoc phén cung cép cho ngudi hoc mot hé théng kién thic téng quan, két hO'p da
dang nhiéu k¥ nang vé khai su kinh doanh. Hoc phén khéi su kinh doanh bao gdm cac
ndi dung co ban: téng quan vé khoi sy kinh doanh; tim kiém va danh glé y tuong kinh
doanh; 14p ké hoach kinh doanh vé ban hang, marketing; 1&p ké hoach v& san xuét, vin
hanh; lép ké hoach vé nhan sy; lap ké hoach v& tai chinh va diéu hanh hoat déng kinh
doanh mai.

* Chuyén d6i s6 trong kinh doanh (2 ITC)
La hoc phan thudc bd pha.n kién thirc co s¢ nganh thudc khéi nganh kinh té va

quan ly. Hoc phan nay cung cép cho sinh vién kién thirc can ban vé chuyén d6i s6 trong
kinh doanh bao gdm khéi niém; phén biét chuyén dbi sb voi cac thuét nglt khac nhu sb
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hoa, sb héa hoat dong, cOng nghé sb, tng dung CNTT; dac diém cia chuyén dbi s6; hé
<inh thai ciia chuyén ddi sb; cac giai doan chuyén dbi sb; quy trinh chuyén dbi sb trong
kinh doanh; gi6i thiéu khéi quat v& mot sb nén tang ha tAng sb quan trong trong chuyén
dbi s6 va mot s vin dé khéc cia chuyén dbi sb trong kinh doanh.

2.2, Kién thirc nganh va chuyén nganh (41 TC)

5 2. 1. Céc hoc phén bét bugc (30 TC)

* Ludt lao dong (2 TC)

Péiy 1a hoc phén thudc Kkh&i kién thirc chuyén nganh cla chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quén tri ngudn nhén lyc. Hoc phéin trang bi cho ngudi hoc nhing kién
thirc va k¥ ning phap 1y co ban v& Iinh vyc lao dong. Cu thé, hoc phén tap trung nghién
ciru vé khai niém lujt lao dong, quan hé lao dong, cac nguyén the co ban cia luft lao
d6ng, quén 1y nha nudée v& lao dong; hop ddng lao ddng, thod w6 lao dong tap thé; cac.
ché 85 dbi véi ngudi lao dong; ky Jugt lao dong va trach nhiém vat chét; gidi quyét tranh
chép va giai quyét dinh cOng.

* Quan 1 nguén nhdn lec xa hoi (2 TC) :

Hoc phén trang bi céc Kién thirc co ban, cbt yéu vé quén ly ngudn nhan lyc xa
hoi. Hoc phén tp trung vao ndi dung va cong cu quan Iy nha nuée di v6i ngudn nhin
luc x3 hoi, cu thé: thng quan vé quan 1y ngudn nhan lyc x& hdi, chién luge phét trién
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nguE‘m nhan lyc x& hoi, ké hoach va quy hoach phat trién nguE‘m nhén Iyc x2 hoi, chinh
sach phat trién ngudn nhan lye XA hoi, sit dung hiéu qua ngudn nhan lyc x& hdi. Hoe
phén c6 méi quan hé véi cac hoc phn kinh t€ ngudn nhén lyc cin ban va quén tri nhén
luc can ban va mot s hoc phén chuyén nganh quan tri nhén lyc khac c6 lién quan. Hoc
phéin gop phén thyc hién chuén dhu ra ciia chuong trinh d20 t20 cir nhan nganh quén trj
nhén lgc.

* Quan hé lao dong BCTT (3 TC)

Hoc phén thudc khéi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri
nhan lwe. Hoc phén ham chira cac ndi dung: Nhimg nguyén 1y co ban vé quan hé lao
dbdng; Moi truong quan hé lao dong; Cac chi thé ciia quan hé lao 4ong; Co ché tuong
tac trong quan hé lao dong; Béo céo thyc t vé thuc trang quan hé lao dong & Viét Nam;
Céac hinh thirc tuong tac trong quan hé lao dong (trao i thong tin, tu van tham khao,
thuong lurong).

* Hoach dinh nguén nhan hee (3 TC)

Hoc phén trang bi cho ngudi boc nhirng kién thirc co ban v& hoach dinh ngudn
Dhén lue, bao gbm: Khai niém, vai trd, nguyén thc, yéu chu ndi dung hoach dinh ngudn
nhén luc cia doanh nghiép; Hé théng thong tin ngudn nhén luc v k¥ thuét hoach dinh
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ngudn nhén lyc; Phén tich m6i truong quan tri ngudn nhén lyc; Dy bao nhu ciu va kha




ning cung ung nguén nhan luc; Thiét 14p chién lugc ngufin nhén lyc; Xy dung chinh
séch va ké hoach ngudn nhén lyc cia td chirc, doanh nghiép.
* An toan va vé sinh lao dpng (2 TC)

Hoc phin bao gdm céc ndi dung chinh nhu: An toin lao ddng, cic bién phip
phong ngira tai nan lao dong, an toan lao dong 51 véi mot sb linh vyre c6 nguy co cao;
vé sinh lao dong, nguyen nhén phét sinh va c4c bién phép phong ngira bgnh nghé nghiép;
quéan ly nha nuéc vé an toan vé sinh lao dong, hé théng phép lufit vé an toan, vé sinh lao
dong; t4 chirc bd may quan ly cdng tac v€ sinh an toan lao dong trong cic doanh nghiép,
t chirc thyc hién, didu hanh cong tic an toan vé sinh lao d0ng trong doanh nghiép. Hoc
phin c6 mbi quan hé véi cic hoc phan quan trj nhan lyc cin ban, td chirc va dinh mirc
lao d6ng va mot sb hoc phén chuyén nganh quén trj nhén lyc khac c6 lién quan. Hoc
phén gép phén thyc hién chuin du ra ciia chrong trinh dio tao cir nhén nganh quén trj
nhén luec.

* Tuyén dung nhan lc (2 TC)

Hoc phén thudc khéi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quén tri
nhan lyc. Hoc phén bao gdm céc néi dung: Khéi niém va vai trd cia tuyén dung nhan
lrc; ndi dung cia tuyén dung nhén lyc; xay dung ké hoach tuyén dung nhén lyc; tuyén
m6 nhan lyc; tuyén chon nhén luc; quyét dinh tuyén dung va hi nhap nhén vién méi;
danh gia tuyén dung nhén lyc.

* Ddo tao va phdt trién nhan lyc (2 TC)

Hoc phan bao gbm cac ndi dung: tong quan vé dao tao va phat trién nhéan lyc, xay
dung ké hoach dao tao va phat trién nhan luc, trién khai dao tao va phat trién nhén lyc,
danh gia két qué dao tao va phat trién nhan lyc.

* T6 chire va dinh mike lao dong trong doanh nghiép (3 TC)

Hoc phin bao gdm céc ndi dung chinh nhu: Téng quan vé td chirc va dinh mirc
lao dong; T4 chirc lao dng trong doanh nghiép; Pinh mirc lao dong trong doanh nghi¢p;
T& chirc va dinh mirc d6i vdi lao dong quén Iy; Tb chirc va dinh mirc lao dong sén xuét;
T4 chire va dinh mirc lao dong thuong mai. Hoc phén c6 mdi quan hé véi cac hoc phén
hoach dinh nguon nhéan luc, tuyen dung nhén lue, danh gia thuc hién cong viéc va tra
cong lao dong... Hoc phin gép phén thyc hién chuén diu ra cia chuong trinh dio tao
cir nhan nganh quéan tri nhén lyc.

*Ddnh gid thuc hién cong viéc (2 TC)

Hoc phén thudc khdi kién thirc nganh cia chuong trinh dao tao nganh Quan trj
nhan lic. Hoc phén bao gdm céc ndi dung co ban nhu: khai ni¢m, vai tro, vi tri ciia danh
gia thuc hién cong viéc; ni dung cia danh gi4 thuc hién cong viéc; thiét ké danh gia
thuc hién cong viéc; trién khai danh gia thuc hién cong viéc va sir dung két qua danh gid

thue hién cong viéc.
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* Trd cong lao dong trong doanh nghiép BCTT (3 TC)

Hoc phin cung cp kién thic chuyén nganh co ban vé tra cong lao dong trong
doanh nghiép. Noi dung co ban ciia hoc phin bao gbm: Khéi niém, vai trd cia tré cong
lao dong, co c4u va céc nguyén tic tré cong lao dong; tré luong, phu cép luong va quan
y tra lwong; tra thudng; tré phic loi; Béo céo thuc té vé tra cong lao dong trong doanh
nghiép va céc chinh sach, ché 46 tién luong cia Viét Nam. Hoc pha’in c6 mbi quan hé
véi céc hoc phin quan tri nhén lyc can bén, t3 chirc va dinh mirc lao dng trong DN va
mét sb hoc phén chuyén nganh quan trj nhan lyc khéc c6 lién quan. Hoc phén gép phin
thyc hién chuén diu ra clia chuong trinh déo tao cir nhan nganh quén trj nhan lyc.

* Qudn tr nhan luc quéc té (2 TC)

Hoc phin bao gdm cac ndi dung chinh nhu: khéi niém, déc diém, vai trd ciia nhén
luc qudc té va quén tri nhén luc quéc té; tuyén dung va dao tao nhén lyc quéc té, thi lao
va phuc lgi cho nhan lyc trong cac td chirc, doanh nghiép qube té; chuyén giao chinh
sach va quy trinh quén trj nhan Iyc qude té.

* Quan tri nhan luc cong 2.7C)

Hoc phin bao gbm céc ndi dung chinh nhu: Khii niém, dic diém cia quén tri
nhan Iyc trong td chic cong; Xac dinh vi tri viéc 1am va quy hoach nhén lyc trong td
chirc cong; Thu hut va tuyén dung nhan lyc trong cac t8 chirc cong; Dao tao va bdi
dudng nhén Iyc trong cac t& chirc cong; Danh gi4 va thi lao nhén luc trong cac tb chirc
cong. Hoc phén gop phan thyc hign chudn dAu ra cia chuong trinh dao tao cir nhén
nganh quan tri nhén luc.

* Quan tri thoi gian (2 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc nganh ciia chuong trinh déo tao nganh Quén trj
nhan lvc. Bao gdm céc ndi dung chi yéu sau: Lép ké hoach thdi gian; Danh gid cach
thirc sir dung thi gian; Phat hién va khéc phuc lang phi thdi gian; Uy nhiém ty quyén;
Cén bang cong viéc va cudc sbng cé nhén.

2.2.2. Cdc hoc ph&n tu chon (11 TC) hea chon trong cdc hoc ph&n sau:
* Phén tich nhan luc (3 TC)

Hoc phén thude khéi kién thic nganh clia chuong trinh dao tao nganh quén trj
nhan luc. Cac ndi dung co ban cia phén tich nhén lyc bao gdm: Hé théng phén tich nhén
Iuc bao gdm dir liéu phén tich nhén lyc; Céc ngudn lyc @& phan tich nhén lyc; Béo céo
phén tich nhan lyc.... Hoc phén gép phan thyc hién chuén d4u ra ciia chuong trinh dao
tao cir nhan nganh quén tri nhén luc.

* Quan tri nhan lyc 56 (3 TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc co s& nganh clia chuong trinh dao tao nganh Quan
tri nhéan luc. Hoc phén bao gf‘)m céc ndi dung chinh: khai niém va vai trd cua quan tri
nhén lre sé, Mbi trrdng quén tri nhan lyc sé; Cac ndi dung co ban ciia quén trj nhan Iue
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s6 (Té chirc 1am viéc trong méi truong s6; Tuyén dung va dao tao nhén lyc sb; Panh gi4
va di ng nhan lyc sé; Gén két nhén lyc sb). |
* Qudn tri hanh chinh van phong (3 T C)

Hoc phén bao gbm céc ndi dung chinh nhu: Gidi thiéu vé quén tri hanh chinh van
phong; T chirc cude hop, hdi nghi, hoi thao; T chirc tiép khéch; T4 chirc chuyén di cong
tac; TS chirc quan ly, giai quyét vin ban va td chirc hru tri¥ tai liéu.

* Qudn tri da van hod (31C)

Hoc phén bao gdm nhimg kién thirc vé vin héa, cdc khia canh ciia vin héa va
anh hudng cua vin héa dén hoat dong quén tri va céc chién luge quan trj da vin héa.
Hoc phén ciling bao gbm nhimg kién thirc vé vin héa td chirc ciia doanh nghle;p va su
khac biét trong vin hoéa td chirc & céc cong ty da qubc gia ciing nhu & mét sb qubc gia
trén thé gidi, vé anh hucrng ciia vin hoa dén hoat dong giao tiép va dam phén thuong
mai quoc té, su khac biét vé phong cach lanh dao qua cac nén vin héa.

* Quan tri chién lugc (3 TC)

V6i muyc dich cung cép mot hé théng kién thirc tbng quan va han 1am vé quén trj
chién lugc ciia doanh nghiép trong bbi canh kinh doanh hién dai, hoc phén Quén tri
chién luroc duoc két céu theo quy trinh 3 giai doan véi 7 chuong. Giai doan Hoach dinh
chién luge trinh bay cac khai niém co ban, mb hinh v céc néi dung vé thm nhin chién
lwoe, st mang kinh doanh va muc tiéu chién Iuge cia doanh nghiép; phén tich moi
trudng chién luge, nghién ciru cac loai hinh chién lugc va céc cong cu nhim xiy dung
va lua chon cac phuong an chién hrgc phi hop nhét v6i tinh thé chién luge cia doanh
nghiép. Giai doan Thuc thi chién lugc lam sang td ban chét va phén dinh sy khac biét
gifta thuc thi va hoach dinh chién lugc, cac yéu td anh hudng tGi qué trinh trién khai
chién lwoc cia doanh nghiép. Bén canh d6, quy trinh trién khai chién luge ciling dugc
1am rd, voi céc hoat dong co ban gom thiét 14p myc tiéu hang nim, xay dung céc chinh
sach, phan bd cac ngudn lyc, téi cdu triic td chirc, phat huy van héa doanh nghiép va
lanh dao chién lugc. Giai doan Kiém tra va dénh gia chién luoc cung cp cac tiéu chi,
quy trinh v& khung dénh gia chién lugc, dong thoi thiét 1ap céc quy tic chi dao kiém tra
chién lwoc gitp nha lanh dao thuc hién t6t nhiém vu nay.

* Quan tri chubi cung img (3 TC)

Hoc phén cung cép kién thirc tbng quan vé hoat déng quéan tri chudi cung img
trong mdi trudng kinh doanh toan ciu héa, duge két cu theo 3 ndi dung chinh cia kién
thirc quan tri chudi cung tmg hién dai va két nbi thanh 6 chuong. Muc tiéu clia quan trj
chubi cung g 12 tdi da hoa gia tri cho toan hé théng, cho timg thanh vién tham gia
chudi va cung cap gia trj gia ting t6i khach hang. Cac quyet dinh trong quén tr] chudi
cung ung ¢ thé mang tinh chién lroc, ké hoach hodc tac nghiép. Céac quyét dinh chién
luge lién quan dén qua trinh thiét ké va dinh dang chudi cung tng. Céc quyét dinh nay

co tac dong dai han va bao gom quyet dinh vé mirc 6 thué ngoai cac chirc néng cla
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chuBi, dia diém va qui md nha may san xubt/kho bai, phuong thirc vén chuyén va hé
théng thong tin. Céc quyét dinh mang tinh ké hoach c6 thé dugc xay dyng trong thoi
gian mot nim va bao gdm céc quyét dinh vé k& hoach san xuét, thau phy va hoat dong
xtc tién trong giai doan d6. Cac quyét dinh tac nghiép thudng mang tinh tirc thdi va

' hang ngay lién quan dén qué trinh sin xuht va dap img don dit hang cu thé. D & béc

quyét dinh nao, nhing ngudi 1am cong téc quan trj chudi cung tmg ludn t3p trung vao
ning lyc néng cao két qua ctia todn by chudi, dam bo d4p tmg cao nhét nhimg yéu chu
cua thi trudng.

* Khai phd dit ligu trong kinh doanh (2 TC)

Piy 1a hoc phan tyr chon thude khéi kién thirc chuyén nganh quan tri hé théng
théong tin. Hoc phén s& cung chp cac kién thirc co ban clia qué trinh khai pha dit liéu véi
cac cdng cu cia Business Intelligence.

* Vian hoa kinh doanh (2TC)

Hoc phén bao gom nhimg ndi dung: Téng quan vé vin hoa kinh doanh, cac yéu
té chu thanh vin héa kinh doanh. Dic trung vén hoéa kinh doanh Viét Nam va mot sb
qubc gia trén thé gi6i. Vai trd cia van hoéa doanh nhén, cac yéu tb chu thanh van héa
doanh nhén nhu néng luc, t6 chét, dao dirc, phong cach doanh nhén. Vai trd ciia véin hoéa
doanh nghiép, céc yéu té cau thanh vén ha doanh nghiép. Phit trién vén héa kinh doanh,
cac nhan t6 anh hudmg dén phat trién van hoa kinh doanh.

2.3. Kién thiec bé trg (12 TC)
5 3 1. Cdc hoc phan bat budc (6 TC)
* An sinh xd héi (3 TC)

Hoc phén thude khoi kién thirc bé trg ciia chuong trinh dao tao nganh Quén tri
nhan lyc. Hoc phén cung chp nhimg kién thtc b trg chuyén nganh gbm céc ndi dung
chinh nhu: Céc khai niém, nguyén the, céc hop phén co ban vé an sinh X3 hoi; Lich sir
hinh thanh an sinh x& hoi; Ly thuyét va md hinh an sinh xa hoi; Cac tiéu chuéin qubc té
vé an sinh x3 hoi; Hé théng an sinh x& hoi (Bao hiém x hot; Ciru trg x& hoi; Uu dai x3
hoi; Xoa d6i giam ngheo; Quy¥ du phong; Dich vu an sinh x4 hoi); Quan ly nha nudc vé
an sinh x& hoi.

* Phén tich dit liéu lén (3 TC)

Hoc phén cung cap mt <& kién thirc co ban vé céc phuong phép va cong cu phan
tich, khai pha dit liéu lon. Cac ndi dung kién thirc tap trung vao cac nén tang Hadoop,
Spark, Cassandra va céc hé sinh thai lién quan trén nén tang ngon ngt 14p trinh Python.
Céc bai tap thuc hanh tap trung Vao img dyng c&c nén tang G luu trit, phén tich va rit
trich thong tin tir cac tip dit liu 16n trong phén tich kinh doanh.

2.3.2. Cdc hoc ph&n tw chon (6TC) lva chon trong cdc hoc ph&n sau:
* U’ng dung tri tué nhén tao trong kinh doanh (3 TC)
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Hoc phin cung cép c4c kién thirc, k§ néng co ban va nén ting cia TTNT va img
dung cta né trong kinh doanh. Cy thé 1a: c4c khai niém co ban vé tri tué nhan tao, dit
liéu 16m, céch thic td chirc va quan ly dit liéu 16n, c4c cong nghé sir dung va mot sb cong
cu trong tri tué nhén tao, va cic Umg dung cia tri tué nhén tao trong céc linh virc kinh
doanh khéc nhau.

* Qudn tri tai chinh 1 (3 TC)

Hoc phén nhim cung cép kién thirc co ban vé quén trj tai chinh. N$i dung cia
hoc phan Quén trj tAi chinh 1 bao gdm c4c chii @& chinh: Téng quan vé quén trj tai chinh;
Gia tri thoi gian cua tién; Phan tich bdo cdo tai chinh; Quén trj vén lru d6ng; Quan tri
diu tur dai han; Quan trj tai trg; Chi phi sir dung vén.

* Quan Iy tai san tri tué (3 TC)

Déy 1a hoc phin thudc khéi kién thirc bd trg chuyén nganh, cung c4p nhimg kién
thirc c&n ban vé quan Iy cc tai sén tri tué trén ca 2 pham tru 12 quén ly nha nuéce va quan
trj trong cac doanh nghiép, 8 chirc nghién ciru khoa hoc nhur céc trudng dai hoc, céc
vién nghién ctru. .. Céc ndi dung chii yéu s& dugc d& cap trong hoc phén bao gom: Khai
quét chung v& tai san tri tué va cdc quyén dbi v4i tai san tri tué; Nhén dién va phan dinh
cac loai tai san tri tué trong cac doanh nghiép, td chirc; Cac quy dinh phap Iy vé cac dbi
twong s& hiru tri tué va nhitng vén d& co ban Quén ly nha nudc vé s& hitu tri twé; Ngudn
vbn trf tué va quan 1y qua trinh hinh thanh céc tai san trf tué; Quan ly va xac lap céc
quyén dbi véi cac tai san tri tué (nhu quyén tai san, quyén nhén thin, quyén sit dung va
quyén quan 1y); Quén Iy qué trinh sir dung, khai thac va phat trién c4c ti sin tri tué
trong doanh nghiép, td chirc; Dinh gia va chuyén giao cac tai san trf tué ciia td chuc
doanh nghiép.

* Marketing s6 (3 TC)

Hoc phén trang b ndi dung quén trj marketing s6 nhdm cung tmg gié trj cho cac
khach hang; cac hoat ddng quan tri quan hé khach hang trong marketing sb, va cac hoat
d6ng cia cac cong cu marketing s6; ning lyc vén dung cac kién thirc thue hanh cac k§
ning quén tri marketing s ciia doanh nghiép.

2.4. Thuee tip nghé nghiép va lam tot nghigp khod hoc (10 TC)
* Thuc tdp va viét Bdo cdo thuc tdp tong hop (3 TC)

Trén co s& thyc tép tai don vi thue té, Béo cao thuc tép téng hop (BCTTTH) bao
gdm cac ndi dung chinh: Gidi thiéu chung vé t chitc/doanh nghiép; Khéi quat tinh hinh
hoat ddng quén tri nhén hre cia td chirc/doanh nghiép; Mot s6 van dé cap thiét can giai
quyét ciia td chirc/doanh nghiép lién quan dén linh vuc quén tri nhén luc va dinh huéng
dé tai khoa luan tét nghiép.

* Thuee 1Gp va viét Khod ludn tot nghiép (7 TC)




Khoa luén tét nghiép 1a mét san phim nghién ctru chuyén nganh nhim giai quyét
mdt vén @& thyc tién quén trj nhan Iyrc trong tb chirc/doanh nghiép dit ra trén co s& vin
dung nhimg 1y thuyét da duoc hoc bing phuong phép nghién ciu khoa hoc, cong cu
cong nghé thong tin phi hop.




