BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC THUONG MAI Doc lap - Tw do - Hanh Phiic

CHUAN PAU RA NGANH PAO TAO

Chwong trinh dao tao nganh: Marketing
Marketing
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Marketing
Ma nganh: 7340115
Nganh dao tao: Marketing
Ngoén ngir dao tao: Tiéng Viét

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 838/QD-DHTM ngdy 24 thang 05 nam 2022
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1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

CTDT nganh Marketing cta Truong DHTM c6 muc ti€u ]a dao tao ngudi hoc cd
phim chét chinh tri, dao dirc, c6 thai dé ding dén, c6 nang luc tu chl va trach nhiém, cé
néng luc tu hoc va hoc tap sudt doi, cé sirc khoe tét; nim viing nguyén ly, quy luét tu nhién
- X& héi, nguyén ly va qui luét trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quét nhitng
kién thirc co ban, co s& va bd tro vé kinh té - quan ly - kinh doanh, c6 kién thirc toan dién
vé nganh Marketing, nim viing cac kién thirc chuyén siu vé timg chuyén nganh; ¢6 dugc
céc kién thirc ly luan, thuc tién cbt 15i cua nganh Marketing can thiét déi véi nha lam
marketing va nha quan tri marketing, thanh thao cac k¥ ning nghé nghiép ciia nganh dao
tao; dat chudn chét luong dau ra cta chuong trinh va c6 néng luc co ban nhan dang va giai
quyét cac van dé lién quan dén chirc nang quan tri, diéu hanh céc qua trinh kinh doanh,
marketing chii yéu ctia doanh nghiép theo huéng bén viing, dép ing nhu cau x3 hi vé ngudn
nhan luc cé trinh d6 dai hoc thudc cac Iinh vuc thuong mai va marketing hién dai trong méi
truong kinh doanh trong nuée va quéc té luén bién dong va su phét trién manh mé ctia méi
trudng sb va kinh té tri thire.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao nganh Marketing nhiam muc tiéu cu thé 1a dao tao ngudi hoc
vén dung dugc kién thirc dai cuong, kién thic kinh t, quan Iy, kinh doanh va thuong
mai. Ngudi hoc tét nghiép van dung tét kién thirc Iy thuyét va thuc tidn va céc k¥ ning cua
nganh Marketing, vin dung va thuc hanh duoc cac kién thic va k¥ nang cin ban, cip nhat
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va phat trién vé& nganh Marketing va céc kién thic va cdc ky ning chuyén sdu cua
chuyén nganh.

Ngudi hoc tét nghiép van dung kién thic 1y thuyét va thuc tién cla nganh
Marketing,thuc hanh dwoc cac k§ nang chuyén siu ciia chuyén nganh, vén dung céc kién
thirc va k§ nang vé lap ké hoach, td chirc va giam sét cdc qua trinh marketing cta don vi/
t6 chire kinh doanh.

Ngudi hoc tbt nghiép co thé hoc & céc béc hoc cao hon vé marketing va kinh doanh
va thuong mai trong va ngoai nudc.

2. Yéu ciu vé kién thirc

Ngudi hoe tét nghiép nganh Marketing van dung céc kién thirc sau:

(PLO1): Vén dung cac kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, khoa hoc chinh tri va
phap luét.

(PLO2): Véan dung sang tao cac kién thirc nguyén ly, quy luat, ly ludn va thuc
tidncua tu nhién, x4 hdi, kinh té, chinh tri Viét Nam va thé gidi vao hoat dong kinh doanh
va marketing cia don vi/ doanh nghiép; Vén dung sing tao cac kién thirc 1ap ké hoach
marketing va marketing hdn hop ctia doanh nghiép.

4. Yéu cu vé k¥ ning

Nguoi hoe biét thuc hién cac k§ ning:

(PLO3): Biét thuc hién céc k§ ning quén tri nghién ctru marketing, phéan tich
marketing va giai quyét cac vén d& ctia marketing;

(PLO4): Biét thuc hién céc ky nang ldp va kiém soat chién lugc marketing;

(PLOS5): Biét thuc hién céc k§ ning quan tri ting thanh td marketing mix trong

cua
don vi;

(PLO6): Biét thuc hién cac ky ning quan trj cic hoat dong marketing cua don vi/
doanh nghiép;

(PLO7): Biét thuc hién cac ky nang t6 chirc va quan Iy, thuc hién theo nhiém vu
duocphén céng; 1am viéc nhém; 14p bao céo, trinh dién véan dé; k¥ nang giao tiép va truyén
thong.

5. Mirc dd tw chii va trach nhiém

Ngudi hoc t6t nghiép lam chi duoc ndng luc va hinh thanh dugc céac trach nhiém
va thai do sau:

(PLO8): Cé nang luc phan tich, 1p ké hoach, dénh gia va dén dét, diéu phoi ve
nghiépvu, céc hoat dong chuyén mén marketing cia cé nhén, nhém, cua don vi/ doanh
nghiép;

(PLO9): C6 nang luc tu hoc tép subt doi, nang luc cip nhét kién thuc va k¥ ning
nghé nghiép, ning luc thich ng, cai tién, sdng tao trong qué trinh thuc hién nhiém vu

duogc giao; )




(PLO10): C6 y thirc vurot khé, phin d4u vuron 1én trong hoc tip, trong thyc hién cic

' nhigm vy, c6 tinh thin khéi nghiép;

" (PLO11): C6 y thitc va thyc hién nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy ché, va céc
qui dinh, C6 y thirc tich cye tham gia c4c hoat dqng tap thé, ngoai khéa.
6. Yéu ciu vé ngoai ngir va tin hoc ,
Ngudi hoc t_c‘at nghiép dat chufn biét thyc hign céc k¥ ning:
(PLO12): Pat chuln tiéng Anh trinh 5 bac 3/6 theo Khung niing lyc ngoai ngit 6

‘béc ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuln dAu ra Tiéng Anh d6i v6i ngudi hoc trinh 46
dai hoc clia Trudng Dai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QP-DHTM

ngay 13/10/2021 cia Trudng Dai hoc Thuong mai;

(PLO13): Dat chuén ky ning si dung cong nghé théng tin co ban theo Quy dinh vé
yéu clu chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin d6i véi ngudi hoc trinh 86 dai hoc hé
chinh’ quy khéng thudc nginh Hé théng théng tin quén 1j ban hénh kém theo Quyét dinh
s& 634/QD-DHTM ngy 26/9/2017 va dugec bd sung, sia dbi theo Quyét dinh sb
1436/QD-DHTM ngay 4/12/2020 va Quyét dinh 338/QD-DHTM ngay 14/03/2022 cia
Trudng Pai hoc Thuong mai.

7. Vi trf lam viéc ciia ngwoi hoe sau khi t6t nghiép
" Ngudi hoc t6t nghiép nginh Marketing ¢6 kha ning lim vige tét & céc vi trf cong
viéc 12 nhén vién, chuyén vién hay nha quan trj marketing ho¥c & cic bd phan 6 lién quan

" &én hoat d6ng marketing, thi trudng, khéch hing, thuong hiéu va hoat dong kinh doanh

ciia doanh nghiép, cu thé 1§ trinh nghé nghigp s& phét trién tir nhan vién, chuyén vién, dén

chuyén gia hojic nha quén trj marketing cép thép, cip trung va cép cao.

Ngudi hoc sau khi t5t nghiép nganh Marketing c6 kha ning lam viéc & cic don vi
kinh doanh hojic don vi cung mg dich vy va tur van vé marketing, truyén théng marketing,
va nghién ¢iu marketing, hojc cc don vi nha nwéc hojc phi chinh phi 6 cic dbi téc
hoic khéch hing bén ngoai. Cy thé nhr:

- Céc logi hinh doanh nghiép kinh doanh hing ho4, dich vy, d3c biét 13 c4c doanh
nghiép c6 kinh doanh thuong mai nhu: ngén hing va céc td chirc tii chinh, bénh vién va

* céc o s& chim sbe strc khoe va y té, chc cbng ty duge, chc s& cong thuong, cic don vi
~ xic tién thuong mai, cAc don vj nghién ciru thi trrdng, céc don vi du tir va s& hitu trf tus,

- Céc loai hinh doanh nghiép san xuat - kinh doanh & b§ phin quén trj va thuong
mai, thi trudng, khich hang, marketing, thuong hiéu :
* - Céc don vj va doanh nghiép cung tmg cic dich vu lién quan dén dén marketing
va, thuong hi¢u, nghién ciru ma::keting, truyén théng marketing....
- Céc tb chitc kinh té, td chirc phi loi nhufin, c4c vién nghién clru, céc trudng trung
hoc nghe cao dﬁ.ng, dai hoc, cic don vi ddo tao & cac by phén gisng day, nghién ciru va
phét trién, dich vu v& marketing... ciia céc t8 chirc va don vi ndy.
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-Céctéchucvadonv;quénlytb;truongvamuongmm6cﬁcc0quanquanlynhi
nuée céc cip.

Cicv;trfwgc 1am ciia ngudi hoc sau khi tbt nghiép: gdm chuyén vién, chuyéngm
vi pht trién thinh nha quén trj marketing, marketing, b4n hang, truyén théng marketing,
quéng céo, nghénmmvaphﬁnﬂchﬂntmbngv&khéchhﬁng,quéntntuyénsénphﬁm,
quanmkénhphﬁnphﬁlhoacth;u'ubng,quénmbénhéng/d;chvukhéchhéng/chﬁmséc
khéch hang.

-Honnﬁa,ngubihoctotnghiépcéthélimviécbcécbéphﬁngléngdayvéngm&n
ciru tai céctmb‘ngdmhoc,wennghlénmruvatochtrcvédonunghléncuutmuubngva
chc td chirc ciia chinh phii va phi chinh phi... céhénquandcnvéthuruong,khéchhang,
thuong hiéu, marketing.

- Ngoai ra, ngudi hoc t6t nghiép c6 thé c6 kha ning tir nghién ciru chuyén aéi
nhanh @& lam viéc duge & cic by phén thudc chirc ning, qué trinh quan trj kinh doanh
khéc (quan trj nhén luc, quénmtécnghlep,quanmtalchinhkmhdoanh,quénmbnh
doanh XNK, logistics......) & cédc doanh nghi€p
8. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d§ sau khi ra tét nghiép

Trén nén ting c4c kién thirc va k§ ning d4 dugc trang bi, ngudi hoc sau khi tét
nghiép c6 kha nang: '

- Ngudi hoc ¢6 kha ning tiép tuc hoc tip & bic cao hon (thac si, tién si) nganh
Marketing, Kinh doanhthuongmmvéQuanmkmh doanh & céc don vi d3o tao trong vi
ngoai nirde. Ho cungcé diéu kién didu kién lién théng sang céc nganh daotaokhacthuoc
khéi nganh kinh té, quan 1y va kinh doanh;

- Ngudi hoe ¢ ldnanéng chuyén d6i va lién théng sang céc nganh dao tao khéc, dac
biét cic nganh thudc khdi nganh kinh té, quin Iy va kinh doanh; ~

- Ngudi hoc c6 khi ning tir nghién cfru, hoc tép, b sung céc tri thirc va k§ ning cdn
thiéu nh3m d4p tmg véi yéu chu ciia vi tri cdng viée va mbi trrdmg cdng thc cy thé.

9. Céc chrong trinh, chuin du ra quic té da tham khie
9.1. T rong niede

- Hoc vién Ngén hing (2021), Chuong trinh d3o tao chuyén nganh Quén trj
Marketing — Nganh Quén frj Kinh doanh, Khung CT, ;

. bhttps//hvnh. edmvn/bm/vﬂchumg—tmhda&mo/chnong-tmhdao-mvdd-ho&hmhmh-quym-
khoa-quan-tri-kinh-doanh-351.Itml .

- Trudmg Dai hoc Kinh t€ - Pai hoc Pa niing (2021), Chuong trinh dio tzo chuyén
nginh Quin trj Marketing — Nganh Marketing, Muyc tiéu, Chuén du ra, hitpsi/due.udnvo/vi-
vn/khoa/marketing/gioi-thieu/cid/4545

- Trudmg Pai hoc Kinh té quéc dén (2020), Chuong trinh dio tao chuyén nganh
Quén trj Marketing — Nganh Marketing, Khung CT, https://dactao.neu.edu.v/vi/ctdt-he-chinh-
quy/chuong-trinh-dao-tao-he-dai-hoc-chinh-quy-cho-khoa-62

- Trudng Dai hoc Kinh t quéc dan (2021) https:/kqm.ueh edu.vn/chuyen-nganh-
- marketing/ va https://www.ueh.edu.vn/dao-tao/dai-hoc-chinh-quy/cu-nhan—chinh-quy-chuan/maketing




- Trudmng Pai hoc Tai chinh- Marketing, B§ Tai chinh (2017), Chwong trinh d3o tao
chuyén nganh Quén trj Marketing — Nganh Marketing, (Muc tiéu, COR, Khung CT, m6 ta
céc HF) https://ufm.edu.vn/vi/dao-tao-dai-hoc-965/chuong-rinh-dao-tao-bac-dai-hoc-khoa-20d-he-chinh-

quy
- Trudmg Pai hoc Thuong mai (2016, 2017, 2018a, 2018b, 2019), Chuong trinh dao

tao nganh Marketing - chuyén ngénh Marketing thuong mai va chuyén nganh Quén frj
thurrong hi¢u |
. RMIT Viét Nam (2021), Digital Marketing, Muyc tiéu, CDR, Khung CT,
https:/fwww.rmit.edu.vn/vi/hoc-tap-tai-rmit/chuong-trinh-cu-nhan/cu-nhan-digital-marketing#leamning
9.2. Ngodi nwdc
" . University of Westminste (2022-2023), UK, “BA honour Marketing Managment”
(Xép hang: UK: 54, Toin céu: 601-650), (Topuniversities.com), Chwong trinh &p dung
"cho nim hoc 2019-2020 Muc tidu, CDR, Khung CT, https://www.westminster.ac.uk/business-
and-management—mmkeﬁng—coln'ses!ZOZB-24/september/ﬁﬂl-timdmarkeﬁng—managemt—ba-honom's
- University-of Kent, UK, (2022-2023), “BS honour: Marketing” Xép hang: UK:
72, Toan chu: 801-850) (Topuniversities.com) Myc tiéu, CBR, Khung CT,.
httpsu//werw kent.ac.uk/oourses/undergraduate/868/marketing-bsc * ' ._
- Easern [llinois University, US (2021) “Bachlor of Art: Marketing”, (Xép hang:
US: 318, Toan ciu: 1010) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT,
https://catalog.eiu.edu/content php?catoid=33 &navoid=1423
- University of Lousiana — Lafayétte (2018) “ BA Marketing” , Xép hang (US: 418,
Toan chu: 1316) (dicu.org), Myc tiéu, Khung CT, |
https://marketing.lovisiana edu/programs/undergraduate/marketing
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CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

Chwong trinh dao tao: Marketing Thwrong mai
Commercial Marketing

Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Marketing

Ma nganh: 7340115

Chuyén nganh dao tao: Marketing Throng mai

Ngon ngir dao tao: Tiéng Viét

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 838/0D-DHTM ngay 24/05/2022

cua Hiéu trudng Truong Dai hoc Thuong mai)

1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

CTDT Marketing Thuong mai cia Trudng PHTM c6 muc tiéu la dao tao ngudi hoc
co phém chét chinh tri, dao drc, c6 thai do dung d4n, c6 nang luc tu chi va trach nhiém, c6
nang luc tu hoc va hoc tap subt doi, co stre khoe tdt; ndm ving nguyén 1y, quy luét tu nhién
- x4 hoi, nguyén ly va qui luét trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quat nhimg
kién thic co ban, co s& va bd tro vé kinh té - quan ly - kinh doanh, ¢6 kién thic toan dién
vé nganh Marketing, nim vimg céc kién thic chuyén séu vé chuyén nganh Marketing
Thuong mai; cé dugc cac kién thirc 1y luan, thuc tién cbt 161 ciia nganh marketing can thiét
dbi v6i nha 1am marketing va nha quén trj marketing va marketing thuong mai, thanh thao
cac ky ndng nghé nghiép ctia nganh Marketing va chuyén nganh Marketing Thuong mai;
dat chuén chét luong dau ra ciia chuong trinh va c6 ning luc co ban nhén dang va giai quyét
c4c van dé lién quan dén chirc nang quan tri, diéu hanh cac qua trinh kinh doanh, marketing,
va marketing thuong mai chu yéu ctia doanh nghiép theo hudng bén ving, dap tmg nhu cau
xa hoi vé ngudn nhan luc cé trinh d§ dai hoc thude cac linh vuc thuong mai va marketing
hién dai trong méi trudng kinh doanh trong nudc va quéc té ludn bién dong va su phét trién
manh mé ctia mdi trudng s6 va kinh té tri thie.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao Marketing Thuong mai nh3m muc tiéu cu thé 12 dao tao ngudi
hoc van dung duoc kién thirc dai cuong, kién thirc kinh té, quan ly, kinh doanh va thuong
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mai. Ngudi hoc tét nghiép van dung t6t kién thirc ly thuyét va thuc tién va céc ky nang cua
nganh Marketing, vdn dung va thuc hanh duoc cac kién thirc va k§ ning cin ban, cap nhét
va phat trién vé nganh marketing va cac kién thirc va cic ky ning chuyén sau cia chuyén
nganh Marketing Thuong mai

Ngudi hoc tt nghiép van dung kién thirc ly thuyét va thuc tién cia chuyén nganh
Marketing, thuc hanh dugc céc kj nang chuyén sdu cua chuyén nganh, van dung céc kién
thirc va k§ nang vé 1ap ké hoach, t& chirc va giam st céc qua trinh marketing ctia don vi/ 16
chure kinh doanh.

Ngudi hoc tdt nghiép cd thé hoc & cac béc hoc cao hon vé marketing va kinh doanh
va thuong mai trong va ngoai nudc.
2. Yéu cdu vé kién thirc

Nguoi hoc tdt nghiép biét van dung céc kién thirc sau:

(PLO1): Vén dung cac kién thirc co ban vé& khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh tri va

phap luét.
(PLO2): Van dung sang tao cic kién thirc nguyén ly, quy luat, Iy ludn va thuc tién

ctia tu nhién, x3 hoi, kinh té, chinh tri Viét Nam va thé gidi vao hoat dong kinh doanh va
marketing cta don vi/ doanh nghiép; Véin dung sing tao céac kién thic lap ké hoach
marketing va marketing hdn hop ctia doanh nghiép.

3. Yéu ciu vé ky ning

Ngudi hoc tot nghiép dat chuén biét thuc hién cac k§ nang cua nganh marketing va
chuyén nganh Marketing Thuong mai:

(PLO3): Biét thuc hién cac k§y ning quan tri nghién ciu marketing, phén tich
marketing va giai quyét cac van d& cia marketing va marketing thuong mai;

(PLO4): Biét thyc hién céc k¥ nang lap va kiém soat chién luoc marketing va chién
luge marketing thuong mai;

(PLOS): Biét thyc hién céc k§ nang quén tri timg thanh t6 marketing mix trong hoat
dong marketing va marketing thuong mai cia don vi;

(PLO6): Biét thuc hién cic k§ ning quan tri cac hoat dong marketing thuong mai
bén budn, marketing thuong mai ban 1é cua don vi/ doanh nghiép, quan tri cong nghé
marketing ban budn va cdng nghé marketing ban 1é ciia don vi/ doanh nghiép;

(PLO7): Biét thuc hién c4c k¥ nang td chirc va quan 1y, thuc hién theo nhiém vu duoc
phén cdng; lam viéc nhom; 1ap bao céo, trinh dién van dé; k¥ nang giao tiép va truyén thong.
4. Mirc dg tw chi va trach nhiém

Ngudi hoc t6t nghiép 1am chu duoc nang luc va hinh thanh dugc trach nhiém va céc
thai do sau:



(PLOS): Cb niing lyc phan tich, 1ap k& hoach, d4nh gis va d&n dit, diéu phdi vé
nghiép vu, céc hoat djng chuyén mén marketing va marketing thwrong mai cia c4 nhén,
nhém, cia don vi/ doanh nghiép; . ‘

(PLO9): C6 ning lyc t hoc tip subt dvi, ning lyc cép nhét kién thirc va k§ ning
nghé nghiép, ning lyc thich tmg, cai tién, séng tao trong qué trinh thyc hign nhiém vu
dugce giao; : el

(PLO10): C6 y thirc vt kho, phén dAu vuon 1én trong hoc tp, trong thuc hién cac
nhiém vy, c6 tinh thén khéi nghiép;

~ (PLO11): C6 y thirc va thyc hién nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy ché, va céc
qui dinh, C6 ¥ thitc tich cyc tham gia céc hoat d9ng tap thé, ngoai khoa.
5. Yéu ciu v& ngoai ngir va tin hoc

Ngudi hoc tt nghiép dat chuén biét thye hién céc k ning:

(PLO12): Pat chuin tiéng Anh trinh 4§ béc 3/6 theo Khung ning lyc ngoai ngf 6 -
béc dimg cho Viét Nam theo Quy dinh chuén d3u ra Tiéng Anh d6i véi ngusdi hoc trinh &
dai hoc ciia Trirdng Dai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QD-DPHTM
ngéy 13/10/2021 cia Trudng Pai hoc Thuong mai; C6 k¥ néng sit dung tiéng ngoai ngit
Anh trong giao tiép.

(PLO13): Pat chufn k¥ ning sir dung cong nght: théng tin co ban theo Quy dinh vé
yéu ciu chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin b1 véi ngudi hoc trinh d6 dai hoc hé
chinh quy khéng thuc nganh H§ théng théng tin quén Iy ban hanh kém theo Quyét dinh -
- s& 634/QD-DHTM ngdy 26/9/2017 va duge bd sung, sira @bi theo Quyét dinh sb
1436/QD-DHTM ngy 4/12/2020 vi Quyét dinh 338/QD-DPHTIM ngy 14/03/2022 cia
Trudmg Dai hoc Throng mai; C6 k§ ning si dung cic phédn mém tin hoc vén phong va
phén mém trong marketing.

6. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi t6t nghiép

Ngudi hoc tht nghiép CTDT Marketing Thirong mai 6 kha néing lam vie tot & cac
vi trf cong viéc 12 nhén vién, chuyén vién hay nhé quén trj marketing hogc & céc bj phan
c6 lién quan dén hoat ddng markenng, thi mrong, khach hang, thuong hi¢u va hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép, cy thé 1o trinh nghé nghiép s& phat trién tir nhan vién,
chuyén vién, dén chuyén gia hojic nha quén trj marketing cép thép, cAp trung va cép cao.

‘Ngudi hoc sau khi tét nghiép CTDT Marketing Thurong mai ¢6 kha ning lim viéc
& céc don vi kinh doanh hogc don vi cung {mg dich v va tr vén vé marketing, marketing
thuong mai, truyén théng marketing, va nghién ciru marketing, hofc cic don vi nha nude
holc phi chinh phi ¢6 cc d6i tac va khach hing bén ngoai. Cy thé nhu:



- Céc loai hinh doanh nghiép kinh doanh hang ho4, djch vu, d4c biét 13 céc doanh

* nghip 6 kinh doanh thuong mai nhw: c4c don vj c6 kinh doanh bén hing bén budn hoiic / _
va bén 1¢ truyén théng va hién dai, ngén hang va céc td chirc tai chinh, bénh vién va chc co -
s& chim sée sirc khoe v y té, cic cong ty dugr, cée s& cong thuong, cic don vi xic tién
thwong mai, céc don vj nghién ciru thj trudmg, céc don vj du tir va s& hitu trf tué;

- Céc logi hinh doanh nghiép san xuét — kinh doanh & b phén quén trj va thuong
mai, thi trirdng, khéch hing, marketing, throng hiéu;

- Céc don vi va doanh nghi¢p cung img céc dich vy lién quan dén dén marketing va
marketmg thwrong mai, thirong hiéu, nghién ctru marketing, truyén théng marketmg :

- Céc tb chirc kinh t€, t& chirc phi lgi nhufn, céc vién nghién ciry, cAc trudng trung
hoc nghé, cao ding, dai hoc, cac don vj d&o tao & céc b) phén giang day, nghién ctru va
phit trién, dich vy vé marketing... clia cic t§ chirc va don vi ndy;

- Céc tb chirc va don vj quén I thi trudmg va thuong mai & cic co quan quén Iy ha

" nuéce cac chp. :

Céc vj trf vigc lam cia ngudi hoc sau khi tét nghiép: gdm chuyén vién, chuyén gia
va phit trién thinh nhi quén trj marketing, marketing, bén hang, truyén thong marketing,
quéng céo, nghién ciru va phén tich thj trudmg va khich hang, quin trj tuyén sin phim,
quén trj kénh phin phéi hofc th trudng, quén trj ban hang/dich vu khach hang/ chim sé¢
khich hing, quéan ly marketing throng mai ban budn, quin Iy marketing throng mai ban
1¢, quén trj bén hing trong ban buén, quéan trj béan hang trong bén 1¢;

- Hon nffa, ngudi hoc tht nghiép o6 thé lam viée & céc bd phan gitng day va nghién
ciru tai cac truong dai hoc, vién nghién ciru va td chire va don vi nghién ctru thi trudng va
céc td chirc ciia chinh pht va phi chinh phu... ¢6 lién quan dén vethﬂmong, khéch hang,
thvong higu, marketing;

- Ngoa1 ra, ngudi hoc t6t nghiép c6 thé cb kha ning ty nghién ctru chuyén di
nhanh & lam. viéc duge & cic by phén thude chirc ning, qué trinh quén trj kinh doanh

khéc (quén trj nhén lyc, quén trj tic nghiép, quan trj tai chinh kinh doanh, quén trj kinh
doanh XNK, logistics......) & cic doanh nghiép.

yp Khi néng hoc tip, ning cao trinh d§ sau khi ra tét nghiép

Trén nén ting céc kién thirc va k§ ning 43 duge trang bi, ngudi hoc sau khi tét
nghiép c6 kha néng:

- Ngudi hoc c6 kha niing tiép tuc hoc tp & béc cao hon (thac si, tién si) nganh
Marketing, Kinh doanhthuongmmvéQua.nmhnhdoanhocécdcmw dao tao trong va
ngom nudc. Ho cmg c6 diéu kién diéu kién lien théng sang cdc nganh dao tao khic thuoc
khéi nganh kinh té, quén 1y va kinh doanh;




- Ngudi hoc ¢6 kha niing chuyén d8i va lién théng sang céc nganh dio tao khéc, dic
biét c4c nganh thude khéi nganh kinh té, quén 1y va kinh doanh;
- Ngudi hoc c6 kha ning ty nghién cir, hoc tap, bé sung céc tri thire va k§ néng con
thiéu nh3m d4p tmg véi yéu ciu cba vi trf cdng viéc va méi trudng cong tic cu thé.
8, Cic chrrong trinh, chuin d4u ra qudc té da tham khio
8.1. Trong nwdc _ _
- Quyét dinh sb 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 cia Thi tuéng Chinh
phi quyét dinh phé duyét Khung trinh 4§ qubc gia Viét Nam; ‘ '
https://vanben. chinhphu.vn/default aspx?pageid=27160&docid=186972
. - Hoc vién Ngin hang (2021), Chuong trinh dio tao chuyén ngénh Quin tri
Marketing — Nganh Quén trj Kinh doanh, Khung CT, S
_https://hvnh.edu.vnfbiz’vi/chnong—h'inh-dao-molchnong—hinh—dao—tao—dai—hoc—hc-chinh—quy—cua-
khoa-quan?ti-ldnh—doanh-BS} .html _ :
- Trudng Pai hoc Kinh té - Dai hoc Pa ning (2021), Chuong trinh dao tao chuyén
nganh Quin trj Marketing — Nganh Marketing, Muc tiéu, Chuén d4u ra, https://due.udn.vo/vi-
' vn/khoa/marketing/gioi-thiew/cid/4 545
- Truéng Dai hoc Kinh té quc dén (2020), Chuong trinh d2o tao chuyén nganh
Quén trj Marketing — Nganh Marketing, Khung CT, https://daotac.neu.edw.vn/vi/ctdt-he-chinh-
quy/chuong-u-inh-dao—tao—he-dai-hoc-chinh-quy-cho—khoa—éz
- Trudng Dai hoc Kinh té qube dfn (2021) https:/kqm.ueh.edu.vn/chuyen-nganh-
marketing/ va h@sz/!www.uehedu.vnfdao—tao/dai—hoc-chinh-quyfcu—nhan—chhh—quy—chuaﬂmakeﬁng
- Trudmg Dai hoc Tii chinh- Marketing, B§ Tai chinh (2017), Chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quén trj Marketing - Nganh Marketing, (Muc tiéu, CDR, Khung CT, mo ta
céc HF) hﬁps:l/uﬁn.edu.vn/vi/dao-tao-da.i-h0c~965/chuong—u'inh-dao—mo-bac-dai—hoc-khoa-ZOd-he-chinh-

quy )
- Trudmg Pai hoc Thuong mai (2016, 2017, 20183, 2018b, 2019), Chuong trinh dao

tao nganh Marketing - chuyén ngénh Marketing thuong mai vé chuyén nganh Quan trj:
thuong higu _

- RMIT Viét Nam (2021), Digital Marketing, Myc tiéu, CDR, Khung T,
hnps://www.nn'rt.edn.vnfvifhoc-tap—tai-rmit/chuong-t'inh-cu—nhan/cu-nhm-digital-matkeﬁng#leaming

8.2. Ngoai nwde

- University of Westminste (2022-2023), UK, “BA honour Marketing Managment”
(Xép hang: UK: 54, Toén chu: 601-650), (Topuniversities.com), Chuong trinh 4p dung
cho nim hoc 2019-2020 Muc tiéu, CDR, Khung CT, https://www.westminster.ac.uk/business-
and-management-ma:kcting-oom'ses!zGZS-24/septemberffull-ﬁme/marketing-mmagemcnt-ba—hox_loms'

- University of Kent, UK, (2022-2023), “BS honour: Marketing” Xép hang: UK:
72, Toan chu: 801-850) (Topuniversities.com) Muc tiéu, CBR, Khung CT, '
htq:s:fr‘www.kentac.ukfcourses!mdergmduate/SBS/mmkeﬁng—bsc



et e . — s

- Easern Illinois University, US (2021) “Bachlor of Art: Marketing”, (Xép hang:
US: 318, Toan céu: 1010) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT,

“https://catalog.eju.edu/content. php?catoid=33&navoid=1423

- University of Lousiana — Lafayette (2018) “ BA Marketing”, Xép hang (US: 418,
Toan ciu: 1316) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT, :
https://marketing.louisiana edu/programs/undergraduate/marketing
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Djc lip - Tr do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO s
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 838/0D-DHTM ngay 24 théng 05 ndm 2022cua

Hiéu trucng Truong Dai hoc Thuong mai )

Chuong trinh | Marketing Thwong mai

dao tao: Commercial Marketing
Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Marketing

Mai nganh: 7340115

Chuyén nganh dao tao: | Marketing Thwrong mai

Ngén ngir dao tao: Tiéng Viét

1. Giéi thiéu vé chwong trinh dio tao
- Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc Marketing Thuong mai di duoc ra soat gan
day nhét 12 nam 2019 va dugc ban hanh theo quyét dinh 1566/QD-DHTM ngay 25 thang
12 nam 2019 cta Hiéu trudng Truong Pai hoc Thuong mai
- Nam 2022, chuong trinh dao tao trinh do dai hoc Marketing Thuong mai da duoc
dinh ky ra soat giira chu ky. Lan ra sot ndy chuong trinh d& c6 su cip nhét va cai tién bao
gdm céc diém nhu sau: chuong trinh dao tao van tiép tuc va phat trién & bude cao hon theo
su diéu chinh va ra soat cia nim 2019 1 theo dinh hudng cua su phét trién cia modi trudng
s6 ngay cang gia ting; dua thém mot ndi dung vao chuong trinh dao tao do 1a thic day hoat
dong kinh doanh va marketing theo hudng bén vimg. C4c ndi dung diéu chinh nay dugc du
vao 12 tir Nghi quyét sb 52-NQ/TW vé& yéu cdu cép bach dé ddy nhanh qua trinh chuyén déi
sb, Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén 2030; két qua khao sit cac doanh nghiép va ngudi hoc ciing nhu
ngudi hoc tét nghiép vé cac kién thirc va k¥ ning trong bbi canh méi, ¥ kién cua doanh
nghiép va cac nha khoa hoc v& hoat déng ctia doanh nghiép cén theo huéng bén vimg & céc
hoi thao khoa hoc quéc gia. Do dé cac ndi dung thay dbi trong méi truong sb, cac hoc phan
vé marketing s6, va dua ndi dung bbi canh sb vao céc hoc phan vé marketing trong chuong
trinh dao tao va cac phuong an marketing va kinh doanh theo hudéng bén virng da duoc chu
12




trong trong chuong trinh dao tao.
2. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao

- Muc tiéu chung:

CTDT Marketing thuong mai ciia Truong PHTM c6 muc tiéu 1a dao tao ngudi hoc
c6 phém chat chinh trj, dao dirc, ¢6 thai d6 dung dén, cé niang luc tr chi va trach nhiém, c6
ndng luc tu hoc va hoc téap sudt dai, cb stre khoe tét; ndm vilg nguyén ly, quy luét tu nhién
- x& hoi, nguyén ly va qui luat trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quét nhirng
kién thirc co ban, co s& va bd tro vé kinh té - quéan ly - kinh doanh, cé kién thirc toan dién
vé nganh Marketing, nim virng céc kién thirc chuyén sdu vé chuyén nganh Marketing
Thuong mai; cé dugc cac kién thirc 1y ludn, thuc tién cét 16i cua nganh marketing can thiét
ddi v6i nha lam marketing va nha quan tri marketing va marketing thuong mai, thanh thao
cac k¥ nang nghé nghiép cia nganh Marketing va chuyén nganh Marketing Thuong mai;
dat chuén chét lrong ddu ra cla chuong trinh va ¢6 ning luc co ban nhin dang va giai quyét
céc vén dé lién quan dén chire nang quan tri, didu hanh céc qua trinh kinh doanh, marketing,
va marketing thurong mai chu yéu cia doanh nghiép theo huéng bén vimng, d4p mg nhu ciu
x hoi vé& ngudn nhan luc cé trinh do dai hoc thugc céc linh vuc thuong mai va marketing
hién dai trong m6i truong kinh doanh trong nuéc va quéc té ludn bién dong va su phat trién
manh mé clia méi trudng sb va kinh té tri thirc.

- Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh dao tao Marketing thuong mai nham muc tiéu cu thé 14 dao tao nguoi
hoc vdn dung duogc kién thirc dai cuong, kién thae kinh té, quan ly, kinh doanh va thuong
mai. Ngudi hoc tét nghiép van dung tdt kién thire Iy thuyét va thuc tién va céc k¥ néng cta
nganh Marketing, vén dung va thuc hanh dugc céc kién thirc va k§y ndng cén ban, cdp nhéat
va phét trién vé nganh va céc kién thire va cic k¥ nadng chuyén sdu cia chuyén nganh
Marketing thuong mai. ‘

Ngudi hoc tét nghiép van dung kién thirc ly thuyét va thuc tién cia chuyén nganh
marketing, thuc hanh dugc cac ky nang chuyén sdu cia chuyén nganh, vin dung céc kién
thirc va ky nang vé 14p ké hoach, t6 chirc va gidm sét céc qué trinh marketing cia don vi/ t
chire kinh doanh.

Nguoi hoc tbt nghiép co thé hoc & cac bac hoc cao hon vé marketing va kinh doanh
va thuong mai trong va ngoai nudc.

3. Chuén diu ra chwong trinh dao tao
3.1. Kién thirc

Ngudi hoc tbt nghiép biét van dung cac kién thirc sau:

(PLO1): Van dung céc kién thirc co ban vé khoa hoc x3 hoi, khoa hoc chinh tri va
phép luét.
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(PLO2): Vian dyng sing tao c4c kién thirc nguyén Iy, quy lut, Iy lusn va thye tidn . -

ciia tyr nhién, x4 héi, kinh t&, chinh trj Viét Nam va thé gi6i vio hoat dong kinh doanh va
marketing ciia don vi/ doanh nghiép; Vén dung sing tao cdc kién thirc 1p ké hoach
marketing va marketing hdn hop ciia doanh nghi€p.

3.2. Ky ndang

Ngudi hoc bt nghiép blét thye hién céc kj? ning ciia nganh marketing va chuyén
nganh Marketing Thuong mai gbm:

(PLO3): Biét thyc hlén céc k§ ning quén trj nghién ciu marketing, phﬁn tich
marketing va gii quyét cc vén d& cla markehng va marketing thuong mai;

(PLO4): Biét thure hién céc k§ ning lap va kiém so4t chién lroc marketing va chién
Irgc marketing thuong mai;

(PLOS): Biét thyc hién céc k¥ pang quin trj timg thanh t§ marketing mix trong hoat .
dong marketing va marketing throng mai ciia don vi;

(PLOG): Biét thyc hién céc k§ ning quan trj céc hoat dong marketing thwong mai
ban budn, marketing thuong mai bén 1& cia don vi/ doanh nghifp, quan trj cong nghé
marketing ban bu6n va cong nghé marketing bén 1€ ciia don vi/ doanh nghiép;

(PLO7): K§ niing t chirc va quén 1y, thuc hién theo nhi¢m vy dugce phén cong; lam
viéc nhém; 14p béo céo, trinh difn vén d&; k¥ nang giao tiép v truyén thong.

3.3, Mike dp fur chii va trdach nhiém

Ngudi hoc tbt nghiép lam chi duge ning Iy va hinh thénh dge céc néng lyc va
thai 4o sau:

(PLO8): C6 ning Ive phén tich, lép ké hoach, d4nh gi4, phan bién, phé phén v& dan
d#t, didn phéi v& nghiép vu, céc hoat &ong chuyén mén marketing va marketing thuong
mai clia c4 nhén, nhém, cia don vi/ doanh nghi€p;

(PLO9): C6 niing luc ty hoc tip subt ddi, ning lyc cip nhit kién thirc va k§ ning
nghé nghiép, néing lyc thich img, cii tién, sing tao trong qué trinh thyc hién nhiém vu
‘dugc giao;

(PLO10): C6 ¥ thirc virgt khé, phén déu vuon 1én trong hoc tép, trong thyc hién cdc
nhiém vy, c6 tinh thén khoi nghiép;

(PLO11: C6 ¥ thirc va thyc hién nghiém chinh chép hanh ngi quy, quy ché, va céc
qui dinh, C$ y thirc tich cyc tham gia céc hoat dong tép the, ngoai khéa.

3.4. Ngogi ngit va tin hoc

Ngubi hoc tbt nghiép dat chuén biét thyc hién céc k¥ ning:

(PLO12): Dat chufn tiéng Anh trinh 49 béc 3/6 theo Khung néing lyc ngoai ngit 6
bc dimg cho Viét Nam theo Quy dinh chufn d3u ra Tiéng Anh d6i v6i nguti hoc trinh 46
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dai hoc ciia Trudmg Dai hoc Thuong mai ban hinh km theo Quyét dinh 1551/QD-DHTM
ngay 13/10/2021 ciia Trudng Pai hoc Thuong mai '

(PLO13): Pagt chufn k§ ning sit dung céng nghé théng tin co ban theo Quy dinh v
yéu ciu chufn k¥ ning si dung cong nghé théng tin déi véi ngudi hoc trinh ¢ dai hoc hé
chinh quy khéng thudc nginh Hg théng théng tin quan 1y ban hanh kém theo Quyét dinh
sb 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017 vi dugc bd sung, sia d3i theo Quyét dinh sb
1436/QD-PHTM ngay 4/12/2020 va Quyét dinh 338/QD-PHTM ngay 14/03/2022 cla
Trudng Pai hoc Thuong mai

4. Khoi hrgng kién thire toan khéa: (tnh bing tin chi): 131 TC

5. Dbi trgng tuyén sinh:

Ngudi hoc trong cd nrée dam bao Chuln dauvaochuongmnhdé,otaoda.lhoc-
Ngudi hoc phéi tbt nghiép THPT hojc tuong duong theo quy dinh cita B$ Gido duc va
Pio tzo. |
6. Quy trinh do tao va diéu kién tét nghiép
6.1. Quy trinh dio tgo |

Quy trinh do tao dugc th chirc trién khai theo Sbuécnhémdé.mbéohoaidéngdao
" tao thyc hién dtng tién d6 ké hoach 3 @2 ra, tusn thi quy ché d3o tao hién hanh cia Bo
Gido dyc va Dao tao va ciia Trirong, bao gdm:

" Br6e 1. Xy dyng Ké hoach toan khéa;

Birére 2. Xy dung ké hoach gidng day timg hoc k¥ (gdm: xAy dung lich trinh; thoi
khéa biéu, lich thi timg hoc ky) v tb chirc trién khai k& hoach gidng day theo trinh tir sau:

- Dya trén ké hoach toan khéa, timg hoc ky phong Quén 1y dao tao xdy dung lich

trinh, thiri khéa biéu dir kién cho k¥ sau, giri céc bd mon;
' - BO m6n phén cong gidng vién gidng day va gii lai phong Quan ly dao tao sau khi
¢4 y kién ciia Trudng Khoa/Vién quén Iy chuyén nganh;

- Phéng Quén ly d&o tao déing tAi thdi khéa biéu du kién (c6 tén giang vién giang
day 16p hoc phén) trén trang http:/ /dangky tmu.edu.vn &€ ngudi hoe tham khio trude khi
déing ky hoc tip;

- T4 chirc cho ngudi hpc dang ky hoc tap;

- Thanh 18p 16p hoc phén (thdi khéa biéu chinh thirc) trén co s& két qua ding ky
hoc tip cia ngudi hoc;

- Chuyén th¥i khéa biéu chinh thirc cho Khoa/Vién quin Iy chuyén nganh va B§
mén phy tréch hoc phan; Liru trit Thai khéa biéu chinh thirc tai Phong Quin Iy 2o tao;

- Té chitc gidng day theo th&i khéa bidu (diéu hanh, kiém tra, theo d6i tinh thyc
thye hién ké hoach gidng day/I‘hm khéa biéun);
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- X4y dung Lich thi, t§ chirc ky thi va dénh gid k&t qua hoc tp cia ngudi hoe.

BurGe 3. Xit Iy chc vén 68 vé hoc vy, gbm: cénh béo két qua hoc tip, bude thdi hoc;
thdi hoc; tam ngimg hoc; chuyén hinh thire d20 120, ... '

Burére 4. Xét, cong nhan tot nghiép cho ngudi hoc.

Burée 5. Cip Biing tbt nghiép cho ngudi hoc
6.2. Dibu kign tot nghifp .

Ngudi hoc o6 di céc didu kign sau déy duge xét cong nhin t6t nghiép:

2) Cho @én thi diém xét tot nghiép khong bj truy ciu trich nhiém hinh sy; hofic
Khong trong thdi gian bj ky lujt & mizc dinh chi hoc tip va vin con trong pham vi thai
gian tbi da duge phép hoc tip tai trudmg ciia ngudi hoc; |

b) Tich Ity & hoc phin, s6 tin chi quy dizh theo chuong trinh d20 tao twong tmg;
dat chuin diu ra clia chuong trinh ddo tzo, chuln dAu ra ngoai ngit v chufn k¥ niing sir
dung cong nghé théng tin theo quy djnh cia Trutmg; N

¢) Diém trung binh tich Iify clia toan khéa hoc dat tx 2,00 tr&r 1én;

d) C4 don giri phong Quén Iy dao tao 82 nghj duroc xét tot nghi¢p trong trudng hop
&3 didu kién t4t nghiép sém hojc mudn hon so v6i thoi gian thiét ké ciia kho4 hoc

£) C6 chimg chi Gido dyc Quoc phong - An ninh va hoan thanh chwong trinh Gido
duc thé chét.
7. Phwrong thire dénh gi4 |

Dénh gia theo thang diém 10, thang diém 4, thang diém chit, dugc qui dinh cy thé
trong Qui ché o tao trinh d9 dai hoc va Qui dinh v& hoat ddng khio thi ciia Trudng Dai
hoc Thuong mai. '

8. Noi dung chwong trinh dao tao

8.1. Khung chuwong trinh ddo tgo
v 1 SO | Céu triic
STT KHOI KIEN THUC VA HQC PHAN 7€ | hoe phin
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40
1.1. | Gido duc dai crong ' 29
1.1.1_| Cdc hoc phin bit bupc 27
~ 1 | Triet hoc Méc - Lénin 3 36,18
2 Chii nghia x4 hoi khoa hoc 2 24,12
3 Tu tudng H6 Chi Minh 2 24,12
4 Kinh té chinh trj Méc - Lénin 2 24,12
5 Lich st Dang Cong sén Vigt Nam 2 24.12
6 Phap luét dai curong 2 24,12
7 Tiéng Anh 1 2 24,12
'8 Tiéng Anh 2 R
9 Tiéng Anh 3 2 24,12
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Toén dai crong 7

10 3 36,18
11 Tin hoc quén Iy 3 36,18
12 Phuong ph:ip nghién ciru khoa hoc 2 24,12
LY Cic hoc phan tr chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 X& hél hoc dai crong 2 24,12
2 Chuyén d3i sb trong kinh doanh 2 24,12
3 Lich sir céc hoc thuyét kinh t2 2 24,12
1.2. | Gifo duc th& chit 3
1.2.1 | Cdc hoc phin bit buje 1
Gido dyc thé chit chung 1
122 Cdc hoc phan tir chon 2
Chon 2 TC trong cde HP sau:
1 Béng ném 1
2 Béng chuyén 1
3 Céu l6ng 1
4 Béng ban 1
0 Co vua 1
6 Béng rd 1
1.3 Gido duc qube phéng 8
2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
2.1, Kién thirc co s& ngénh 30
211 | Cde hpc phin bit bupe 19
1 Kinh t€ vim6 1 3 36,18
2 Kinh té vimé 1 .3 36,18
3 Quan trj hoc 3 36,18
4 Marketing cin ban . 3 36,18
5 Thuong mai dién tr c&n ban 3 36,18
6. Tlcng Anh chuyén nganh 1 2 24,12
7 Tiéng Anh chuyen nganh 2 2 24,12
2.1.2. | Cdc hoc phin tir chon 11
Chon 11 TC trong cde HP sau:
1 Quan trj chién luge 3 36,18
2 . |Luétkinhté1 3 36,18
3 Nhép mbn tii chinh — tién té 3 36,18
4 Quin 111 cdng nghé 3 36,18
5 Kinh té hrong 3 36,18
6 Quén trj dich vu 3 36,18
7 | Khéi su kinh doanh. 2 24,12
8 Qua.u tri thuong hiéu dién tr 2 24,12
9 Tuyen dung nhén Iye 2 24,12
Bl Kién thirc nganh va choyén nganh 39
2.2.1. | Cde hoc pEiTaz bupc 27
: Kién thirc nganh 15
1 | Hanh vi khéch hang 3 36,18
2 Nghién ciru marketing 3 36,18
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36,18

3 Quén trj marketing 1 3
4 | Quan trj chét lugng 3 .| 36,18
5 | Truyén thong marketing* 3 | 34,125
Kién thire chuyén nganh 12
1 Quaén tri marketing 2 3 36,18
2 Marketing B2B 3 36,18
3 | Marketing quocté _ 3 36,18
4 Marketing thuong mai* 3 34,12,5
2.2.2. | Cdc hoc phan tr chon 12
Chon 12 TC trong cde HP sau:
1 Marketing ngén hiang 3 36,18
2 Marketing thuong mai dién tir 3 36,18
3 Quan tri PR 3 36,18
4 | Marketing du lich 3 36,18
5 | Sang tao va thiét ké ndi dung 3 30,30
6 | Marketing sb 3 36,18
7 Quén trj chudi cung img 3 36,18
8 | Quan trj thwong hi¢u 2 3 36,18
2.3. | Kién thirc b6 trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phin bat bujc 6
1 Quan trj Logistics kinh doanh 3 36,18
2 Quaén trj thuong hiéu 1 3 36,18
2.3.2. | Cdc hoc phin tu chon 6
Chon 6 TC trong cdc HP saw:
] Quan trj chién Irge todn ciu 3 36,18
2 | Nguyén Iy ké toén 3 36,18
3 Quan tri nhén luc cin ban 3 36,18
4 Quién trj tri thie 3 36,18
2.4 | Thee tip nghé nghiép va lam tot nghiép khéa hoc 10
1 | Thuc tp va viét Béo céo thyc tip tong hop 3 0,90
2 | Thyc tp va viét Khoéa luén tot nghiép 7 0,210

Chi thich: Hoc phén c6 d&u * 14 hoe phan c6 béo céo thye té
Téng s6 tin chi tich Ity 16i thiéu todn khéa hoc: 131 tin chivdi 120 tin chi hoc tép

va 16t nghiép, 11 TC Gido duc thé chét va Gido duc qudc phong — an ninh. Trong 120 TC

hoc t4p va tot nghiép c6 89 tin chi bét bupc va 31 tin chi tw chon.

8.2, M td cdc hoc phin
- Mb ta vén tht cac hoc phin ciia chuong trinh déo tao dugc dua vio phy lyc.
9. Hréng din thwe hién chwong trinh

duc thé chét va Gido dyc quéc phong, trong 46 104 TC céc hoc phén bat buge

L

K¥ hoc

Hoc phén

S6 TC

Ké hoach giéng day (Du kién) toan khéa hoc: 120 TC (Chua tinh hoc phéin Gigo
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Khoi kién thtc GDDC 9-10TC
1 |KYI Khéi kién thirc co s& nganh 03TC
Tong cong 12-13TC
Khéi kién thirc GDDC 6-8TC
: Kho6i kien thirc co s& nganh 6-8TC
b bt Gido dyc thé chét 01 TC
Tong cong 15-16TC
3 i;ff Ao Giso duc quéc phdng — an ninh ~ 08TC
Khéi kién thitc GDPC "~ 04TC
. - Khoi kién thirc co s& nganh 11-12 TC
4 |KYI :
: . | Gido duc thé chét 01 TC
.| Tong chng 16-17 TC
Khéi kién thirce GDDC 6-8TC
. Khéi kifn thitc co s& nganh 3-6TC
oy i Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh va 3-6TC
Tong chng 15-17TC
Khoi kién thitc co s& nganh 02 TC
& L Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 12-15TC
Gido duc thé chat 01 TC
Tong cong 15-17TC
.| Khéi kién thirc co s& nganh 02 TC
T Py Khm ki{'én thirc nganh, chuyén nganh 05-06 TC
Khoéi kién thirc bdtrg- 09 TC .
| Tong céng 16-17TC
Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 13-15 TC
8 |[KYVI Khoi kién thirc b trg 03 TC
Tong cong 16-18TC
L L Thyc t4p nghé nghiép va lam bt nghiép ite
khéa hoe -
10 | TONG CONG 131TC

Qué trinh 16 chirc gidng day, d4nh gié hoc phin dugc trién khai theo hinh thire true
tiép va tryc tuyén, bio dam quy dinh hién hinh cia B
'td chire dao tao va khﬁo.thi.

GD va DT va cia truong DHTM vé
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Thyc hién d4nh gi4 diém rén luyén va qué trinh rén luyén cla ngudi hoc trong thori
gian theo hoc chirong trinh dao tao 13 cic quy dinh cia B§ Gido duc va Pao tao va cia

Truong Dai hoc Thuong mai.
*Todn bg d cuong (mdu s6 4) cdc hoc phan trong CIDT dirge déng kém & phuc luc.

‘- TRUONG - TRUONG KHOA

, TRUO 'v\ :
_ DA HY 5
© THUONG MATT A/ 7
' K;z'oz;s:rs Nguyén Hoang PGS,TS Phan Thj Thu Hoai
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PHU LYJC. M6 ta cde hoc phén troro chwong trinh d3o tz0 do tao Marketing thwong mai

STT

Céc
phin

hoe

L5
A
O

KHOI KIEN THUC VA HQC PHAN

1

KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUGNG

1.1.

Cic hoc phén bit buge

Kién thirc dai ceonig bit bupe

Triét hoc
Mic -
Lénin

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phin: 0 ‘ ’ ‘

Mo ti vin tit hoc phdn: Hoc phin Triét hoc Méc-Lénin gém 3
chuong: Chuong I trinh bay nhimg nét khai quat nhat v& triét hoc, triét
hoc Méc-Lénin va vai trd cia triét hoc Mac-Lénin trong ddi séng xa
hoi. Chuong 2 trinh bay nhimg ndi dung co ban ciia chit nghia duy vit |
bién chimg, gbm vén dé v4t chét va y thirc; phép bién chimg duy v4t;
1y luéin nhan thitc ctia chit nghia duy v4t bién chimg. Chuong 3 trinh
bay nhiing ndi dung co ban cia chii nghia duy vét lich st, gom vén @&
hinh théi kinh t€ - x& hoi; giai cp v4 dan t§c; nha nuée va céch mang
x& ho; ¥ thire x4 hdi; triét hoc vé con ngudi

Cht nghia
x4 hdi khoa
hoc

S6 tin chi: 2 TC (24,12)

Piéu kién hoc phan: 0

M5 ti vin tit hoc phén: Hoc phin gbm 7 chuong v6i nhitng nguyén
Iy co ban nhét cia chii nghia x4 héi khoa hoc: Vén dé sit ménh lich sir
ciia giai cAp cong nhan, v& xa héi x& héi chi nghia va con dudng qué
d9 1én chi nghfa x& hoi; vé dén chi x4 hoi chi nghia; nha nude x& hoi
chi nghfa; co céu x& hoi giai cép, lién minh giai c4p, ting 16p; cAc vAn
d€ chinh trj - x4 hoi. Théng qua d6, ngudi hoc c6 nhan thic dling d4n
dé thyc hién thing loi dudng 16 xay dung chu nghia x& hi cia Dang
va Nha nude ta.

Tu tudng
Hd  Chi
Minh

S0 tin chi: 2 TC (24,12)

Diéu kién hoc phin: 0

M6 ta vin tit hoc phan: Hoc phin bao gdm 6 chuong, trong d4,
chuong 1 gi6i thiéu vé khéi niém, doi tugng, phuong phép nghién ctru
va y nghia hoc tip mén tu tuéng H5 Chi Minh. Tiép theo, tir chuong
2 déq chuong 6, gi6i thiéu khéi quat vé nhimg néi dung co ban trong
hé thong tur tudng HS Chi Minh, bao gdm: Co s&, qué trinh hinh thanh
va phét trién clia tw fuéng HY Chi Minh; Tu tuong HS Chi Minh vé
dbc 14p dan toc gén lién véi chit nghia x& héi; Tur twong Hd Chi Minh
v€ Dang Cong san Viét Nam va Nha nuéc ciia nhin dén, do nhén dén,
vi nhén dén; Tur twéng H6 Chi Minh vé dai doan két toan dan toc va
doan két qudc té; Tu twéng H Chi Minh v& vin héa, dao dtre, con
nguol.

Kinh 1t
chinh  trf
Mic -

S6 tin chi: 2 TC (24,12)

Pidu kién hoc phan: 0

MG ta vin tit hoc phén: Nghién ctru hang héa, tién té, thi trudng va
cdc quy lut thi trudmg chi phéi sin xuit va trao ddi hing héa. Péng
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Lénin

thoi thdy duge vai trd clia céc chu thé tham gia thi trucmg Gidi thigu
gitip ngudi hoe nim dugce ban chét va qua trinh sén xudt gid tri thang
du, su 16n 1én ciia tur ban va quan hé loi ich trong nén kinh té thi trudng
(phén chia gié tr thing du). Ngudi hoc nghién ctru vé& quan hé canh
tranh va djc quyen trong nén kinh te thi trudng. Dinh huéng cho ngudi
hoc nghién ctru va hiéu dugc kinh té thi trudmg, co ché thi trudng dinh
huéng x3 hoi chii nghia va cic quan hé loi ich kinh t & Vlet

_ Nam Nghién ciru céng nghi€p héa, hién dai héa va hoi nhép kinh té

quc té clia Viét Nam.Goi ¥ nhimg van d2 sinh vién van dung vao céc
linh vue hoc tip, nghién citu va cng tc cia minh

Lich

sir

Dbéng Cong
san  Viét

Nam

S6 tm chiz 2 TC (24 12)

Pidu kién hoc phén: 0

MG ta vin tit hoc phan Hoc phén trinh bay khéi quat b1 tugng, chirc
ning, nhiém vu, n6i dung va phuong phép nghién ciru, hoc tép Lich sir
Pang Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc phin 1am 5 sur ra ddi cia
Ding cong san Viét Nam va qué trinh Dang lanh dao dAu tranh gianh
chinh chinh quycn (1930-1945), lanh dao hai cuc khéng chién, hoan
thanh giai phong dén tdc, théng nhat d4t nude (1945- -1975), lanh dao
ca nuée qué d6 1én CNXH va tién hanh cbng cufe ddi mai (1975-
2018). Qua d6, khing dinh nhung théng loi 16n cua céch mang Vit
Nam duéi su 1anh dao clia Pang va nhimg bai hoc vé sy lanh dao clia
Dang

Phép

luét

dai cuong

S6 tm chi: 2 TC (24,12)

Pitu kién hoc phin: 0

M5 ti vin tit hoe phin: La hoc phin bit budc trong chuong trinh dio
tao clia sinh vién, thudc khdi kién thirc dai cirong danh cho céc chuyén
nganh dao tao trir chuo-ng trinh dao tao clia nganh Luat kinh té. Hoc
phin bao gbm nhimg ndi dung co ban sau: Ngudn gbc, ban chét, chirc
na.ng hinh thire, déc diém, B¢ méy Nha nuéc CHXHCN Viét Nam;

ngudn gbc, ban chit, dic diém, cc mbi quan hé ciia phép ludt; co céu
quy pham phép luét va céc hinh thirc thuc hién phap ludt; cdc thanh
phén quan hé phép lu4t va cin cit 1am phét sinh quan hé phap luit; céc
hinh thirc phép ludt va cac van ban quy pham phap luat trong hé théng
phép luat Vit Nam; yéu tb chu thanh hanh vi vi pham phap luft va cac
loai trich nhiém phaP ly; mot so ndi dung co ban cua Luét dén sy nhu:

giao dich dén sy, ché dinh quyén s& hiru, ché dinh quyén thira ké; mot
s0 ndi dung co bén cua Luat hanh chinh nhu: dm tuong diéu chinh va
phuong phép didu chinh, dic diém va céc yéu t6 chu thanh quan hé
phép luat hanh chinh, phén biét Luét hanh chinh v&i mjt so nganh lujt
khéc; mot sb ndi dung co béan cta Lugt Hinh sy nhu: ché dinh vé Toi
pham, Che dinh vé hinh phat va cac ché dinh khéc. Trong chuong trinh
hoc con d& cap dén céc nfi dung quan trong lién quan dén Lujt Phong
chéng tham nhiing bao gbm : Khéi niém, dic diém va céc hanh vi tham
nhung, nguyén nhan va tac hai ciia tham nhiing, y nghia tdm quan trong
ctia cdng tac phong chéng tham nhiing, trdch nhiém ctia cdng dan trong
phong chdng tham nhiing




So tin chi: 2 TC (24,12)

Diéu kién hoc phan: 0 . )

M3 t vin tit hoe phin: Hoc phin “Tiéng Ank 1” gdm 4 bai diu cia
gido trinh “Life (42-B1)” clia John Huges, Helen Stephenson va Paul
Dummett (Vietnam edition, 2™ edition). Hoc - phan trang bj cho sinh
vién céc hién tugng ngut phép co ban trong tiéng Anh va cung cdp tir
ving lién quan dén céc chi didm khac nhau. Ngudi hoc ¢6 co hdi rén
luyén 4 k§ néng Nghe, Néi, Doc, Viét, rén tu duy phén bién va thyc
hanh nhfrng doan hoi thoai thudng gép trong cudc song hang ngay.
Ngoai ra gido trinh ciing cung cap cho ngucn hoc nhimg kién thirc vé
vin hod clia nhiéu qudc gia trén thé gidi.

S6 tin chi: 2 TC (24 12)

Pidu ki¢n hoc phan: Hoc phin hoc trude: Tiéng Anh 1 (ENTH141 1)
Mb ti vin it hoc phén: Hoc phan “Tiéng Anh 2" six dung bai 5,6,7,8
trong gido trinh “Life (42-B1)” ctia John Huges, Helen Stephenson va
Paul Dummett (Vietnam edition, 2™ ‘edition). Hoc phan gidi thiéu céc
hién trong ngit phap co ban trong tiéng Anh va cung cap tir vung lién
quan dén mét s6 chi diém. Ngudi hoc c6 co héi rén luyén 4 k¥ ning
Nghe, Néi, Doc, Viét, rén tu duy phan bién va thye hanh nhimg doan
héi thoai thudng gap trong cudc song x& hoi. Ngoai ra gido trinh cfing
cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc v& vin hoé ciia nhidu nuée
trén thé gioi.

So tm chi: 2 TC(24, 12)

Piéu ki¢n hoc phin: Hoc phén hoc trude: Tleng Anh2

M5 ta vin tit hoc phin: Hoc phén duge xay dung dyua trén cubn
“Life” — trinh 46 Pre-Intermediate. Hoc phén gom 4 bai cung clp nodi
dung kién thirc theo chi diém: ky nghl, san phém, lich sir va tu nhién.

Hoc phén cfing cung cp cho ngudi hoce cac chi diém ngit phép gdm:

thoi qua khir hoan thanh, cdu hoi chu ngft, b dong, céu tuong thuét,
céu didu klen loai 2. Sau khi hoan thz’mh hoc phan, sinh vién c6 the
néu ¥ kién, thuyet trinh, dua ra yéu ciu va gQ‘I y, néu giai php; viét
email yéu cau, bai d4nh gia, tidu si, bai béo va giao tiép theo c4c chi
diém da duoc hoc.

10

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Piéu k.len hoc phin: 0

M ta van tat hoc phin: Hoc phén cung cip mdt sb kién thirc co ban
vé Dai sb tuyén tinh va Giai tich: ma trdn, hé phuong trinh tu én tinh,
vecto, céc phép todn vi phén va tich phéin clia ham mdt bién 6 va ham
nhiéu b1en sO. Dong thdi, hoc phén cung cung cdp kién thire co ban ve
Ly thuyet X4c sult va Thong ké toan: bién cb va x4c suat ctia bién cb,
mot s quy ludt phan phdi x4c suft cua dai lugng ngéu nhién, uéc
lrong tham sé va kiém dinh gia thuyét théng ké vé tham sb cia dai
luong ngiu nhién.

11

Tiéng Anh
1

Tiéng Anh
2

Tiéng Anh
3

Todn  @ai
cuong
Tin  hoc
quan ly

Sb tm chi: 3TC (36 18)
Piéu kién hoc phén: 0




M5 ta vin tit hoc phan: La hoc phin bét budc thudce khdi kidn thire
dai cuong dbi véi sinh vién chuyén nganh Quaén tri HTTT, cung cap
céc kién thitc co ban va nén tang cho viéc nghién ciru va hoc tap cédc
hoc phin chuyen nganh nhu: co sé 14p trinh, co s& dit liéu,....Ngoai ra
day 1a hoc phan phuc vu cho viéc quan ly va sir dung céc k¥ ning co
ban clia may tinh dé dap ung cho cong v1ec cling nhu dap img chudn
dAu ra ciia trudmg. Pdng thoi con cung ¢b cac kién thirc cho céc mén
hoc chuyén nganh. Hoc phan bao gdm céc khéi kién thirc dai cuong vé
mdy tinh dién tir, vé hé diéu hanh (MS- Windows), hé soan thao vin
ban (Microsoft Word), Trinh dién vin ban (PowerPoint), Bang tinh
dién tir (Microsoft Excel) va mang may tinh.

12

Phuong
phép
nghién ciu
khoa hoc

So tin chi: 2 TC (24,12)

Diéu kién hoc phan: 0

Mo ta van tat hoc phén: Hoc phan phucng phap nghién cirukhoa hoc
14 hoc phin bét budc thudc khoi kién thirc gido duc dai cuong trong tat
cd cac chucmg trinh dao tao hé chinh quy cdc chuyén nganh. Hoc phén
cung cAp céc kién thirc, k§ na.ng vé phuong phap nghién ctru khoa hoc,

cach thire thiét ké nghién ctru va thuc hién tdng quan nghién ctr, cich
thire thu thép va phén tich dit liéu theo cic phuong phép nghién ciru
phi hop, cach thire soan thao va thuyet trinh két qua nghién ciru. Hoan
thanh hoc phén, sinh vién c6 kién thirc co ban vé phuong phap nghién
ctru khoa hoc, c6 thé ddc 18p va hop tac trong trién khai nghién ciru
khoa hoc.

1.2.

Céc hoc phin tr chon

Chon 2 TC trong cdc HP sau:

Xa hoi hoe
dai cuong

So tin chi: 2 TC (24,12)

Piéu kién hoc phén: 0

M6 ta vin tit hoc phdn: Hoc phin X hdi hoc dai _cuong duge ket
cAu thanh 7 chuong trong d6, chuong 1 g101 thiéu d6i twong, co ciu,
chirc néng va so luge lich sir va céc 1y thuyét x4 hoi hoc. Chuong 2
cua hoc pha.n @& cap dén phucmg phép nthen ctru x& hoi hoc. Cac
chwong con lai ciia hoc phén tip trung vao céc cha d& co ban cla x3 |
hoi hoc theo logic tir hanh dong x4 hoi dén nhém co céu, to chirc va
thiét ché x3 hoi; tir vin hoa., x4 hoi hoa dén sai 1éch va kiém soét x4
hoi; tir bét binh ding, phn ting, di ddng xa hbi dén bién dbi xa hoi va
toan cdu héa

Chuyén &b
s6 cho DN

S6 tln chi: 2 TC (24 12)

Piéu ki¢n hoc phan: Hoc phin hoc trude: Tin hoe quan ly

M6 ta vin tit hoc phin: Hoc phan trinh bay cac khai niém va nhiing
vén dé ly thuyet lign Qquan dén chuyen dbi cho doanh nghiép; Hé théng
héa céc ndi dung ve chuyén d01 s0 md hinh kinh doanh ctia doanh
ngh.lep, Cung cép céc ndi dung vé nén tang cdng nghe ctia chuyén dbi
s0, gioi thiéu mot 16 trinh gdbm 5 giai doan @& gitip doanh nghiép c6
céch tiép cén chuyén ddi sb phu hop.




S6 tin chi: 2 TC (24,12)

Pidu kién hoc phén: 0

MB® ti vin tit hoc phan Trinh bay hoan cénh xuét hién, dic diém,
phuong phép luan vanfi dung cac hoc thuyét cia cac trudmg phai kinh
té trong lich str, dic biét 1 c4c van dé 1y lun vé kinh té thi trudng, tir

Lich sir cé’c Chii nghia Trong thuong (gifta thé ky XV) den nay. + Gi6i thiéu vai
3 hoc thuyet | 2 | trd ciza Nha nuée (Chinh phii) trong nén kinh té thi trudmg. + Giéi thich
kinh té céac ly thuyet ting truéng kinh te cia céc nude dang phat trién. Lién hé
v6i mo hmh ting trrdng kinh té nuée ta.+ Phén tich tu tudng thuong
mai qudc té cuia phai trong thuong, trong néng, A.Smith, D.Ricardo va
céc nha kinh te khac @& chi ra co so, nguyén tic, noi dung ctia trao d6i
thuong mai quéc té. + Goi y ¥ nhig vén d sinh vién véan dung vdo cdc
linh virc hoc tép, nghién ciru va cong tic clia minh.
1.3. 11 | Gido duc thé chit va Gido duc qudc phong va an ninh
1.3.1 3 | Gido duc thé chit
P& | I | Cde hoc phdn bt bugc
Gido duc thé chit chung
1.3.1.2 2 | Cdc hoc phdn tu chon
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
11 1 | Béng ném
2 1 | Béng chuyén
3 1| Clulong
4 1 | Béng ban
5 1 | Covua
6 1 | Béngrd
2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP
2.5 30 | Kién thirc co s& nganh
2,1.1 19 | Cdc hoc phén bit buje
) tm chi: 3TC (36 18)
Piéu kién hoc phan:0
Mo ta vin tit hoc phan. Hoc phén giéi thiéu kién thirc co ban cua
kinh té vi mé, truéc hét 1a phan khéi quat v& muc tiéu, cong cu kinh té
vimé véi mo6 hinh AD — AS. Sau d6 1a do ludng céc chi tiéu kinh té vi
Kinh t& +i m0 co ban nhu sdn lugng, viée 1am, gié ca... Tiép theo 14 c4c phan tich
1 m6 1 3 | vé tbng cAu va chinh sich tai khéa, tién t¢ va chinh s4ch tién té, téc

dong cia hai chinh sich kinh t& vi mb trung tAm 1a chinh sach tai khod
va chinh sach tién t8 t6 gia ca, san Iucrng va viéc lam. K& dén hoc phin
giéi thidu vé chu ky kinh t& v6i cac mbi quan hé cta thét nthep va
lam phat trong ngan han va dai han. Cudi cing 13 gi6i thiéu vé kinh té
vi md trong nén kinh té mé vGi thi truong trudng ngoai h01 va tac dong
ctia chinh sich tai khéa va tién t& dén cac muc tiéu kinh t& vi mé




Kinh té& vi
mo 1

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phén:0

M3 ta vin tit hoc phan Kinh t€ vi m6 14 hoc phin thude nhom kién
thirc co s& nganh, cung cép nhitng nguyén 1y co ban ciia kinh té vi mé.

Hoc Phan cung cp cho ngudi hoc phuong phap va cong cu nghién ciru
cdcvan dé co ban cua thi trucng nhu Icung - cau, gia ca thi trudng hang
héa, dich vu va thj trudng cic yéu t6 san xuét. Thém vio d6, hoc phan
di séu phan tich ly thuyét ve hanh vi ngudi tiéu ding va hanh vi clia
doanh ng]:nep trong céc cAu tric thi trudmg khac nhau. Hoc phén c¢6
tinh gin két chit chg, 14 co s& va nén téng cho viée nghién ciru chuyén
sdu c4c linh vuc kinh t€ va quén trj kinh doanh.

Quén  tri
hoc

So tm chi: 3TC (36 18)

bidu k1en hoc phén: 0

MG ta vin tit hoc phdn: Hoc phin bao gdm nhimg néi dung co ban
sau: Khéi niém va ban chét ciia quan tri, moi tnrcmg quén tri, cac ly
thuyét quan trj. Nha quan trj va vai trd clia nha quén tri, cic chp béc
nha quén tri, cac k§ nang va trach nhiém x4 hdi ciia nha quén tri. Théng
tin quan trj va ra quyét dinh quén tri. Kién thirc chuyén sdu vé céc chire
nang cta quan tri, bao gém: chire néng hoach dinh, chirc ning tb chiie,
chirc ning lanh dao, chirc ning kiém soét.

Marketing
cén ban

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu kién hoc phan: Hoc phén song hinh: Kinhtévimé1

M5 ta vin tat hoc phan Hoc phan Marketing c&n ban 13 hoc phéan bat
budc thudc khdi kién thic co s& nganh quan trj kmh doanh va
marketing. Ngoai ndi dung khai quat gi6i thiéu ban chét va cic quan
diém tiép can marketing, hoc phin tép trlmg gi6i thi¢u hai khéi kién |
thirc céin ban vé marketing. M6t 13, hiéu biét v& m6i truong marketing,
thi trrdmg, hanh vi mua cia khich hang va hé théng thong tin
marketing; hai 1a: nguyen 1y ‘mg x1r co ban ciia marketing nhém cung
cip nhimg loi ich va gia trj cho khach hang, trong d6 c6 chién lwoc
marketmg va Umg x\r marketing-mix (4Ps) v6i céc chinh sach: sén
phém; gi4; phén phdi va truyén théng phu hop véi thi tn.ro'ng muyc tiéu.
Hoc phén ciing mé ra nhitng trién vong cho vi€c dp dung va phat trién
tu duy marketing hién dai trong thé ki 21.

Thuong
mai dién tir
cidn ban

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Pidu kién hoc phan: 0

Mo ta van tit hoc phin: Hoc phan Thuong mai dién fir c&in ban 1a
hoc phan bét budc thudc khédi kién thirc co s& nganh Thuong mai dién
tir va mot s6 nganh trong khéi nganh Kinh doanh vi quan 1y. Mén hoc
trang bj nhimg kién thirc cin ban va nhimg tmg dung thye tién clia
thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gém: nhimg khéi ni¢m co
ban, nhimg nguyén ly ve thi trudng va khach hang, nhiing mé hinh
kinh doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhitng yéu t6 t§ chirc va
két cAu ha tAng, nhitng hoat déng dic trung nhu thanh to4n dién tir,
dich vu hd tro, an toan, bdo mat va c4c khia canh vin héa, dao duc, xi
héi ciia thuong mai dién tr.




Tiéng Anh
chuyén
nganh 1

L3 tin chi: 2 TC (24,12)

Piéu kién hoc phén: 0

Ma ta van tit hoc phin: Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1 dugce
thiét k& dic thit danh cho céc sinh vién da hoan thanh 3 hoc phén neng
Anh co s& theo chuorng trinh dao tao chung ciia nha trudng. Hoc phén
giup ngudi hoc phat trién toan dién 4 k¥ nang ngon ngit gdm nghe —
n6i — doc — viét, trang bi va ciing cb tir vimg, gidi thidu Vva cung cap co
hoi rén luyén cac hién tugng ngit phap. N§i dung hoc pha.n xoay quanh
céc chu diém trong linh vyc kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc
thue hanh céc k¥ ning ngon ngit f.hong qua nhiéu hoat ddng khic nhau
trén 16p dudi sy huéng dan clia glao vién va dugc yéu cau hoan thanh
mot s0 hoat ddng tir hoc trude va sau gid hoc.

Tiéng Anh
chuyén
nganh 2

So tm chi: 2TC (24 12)

Pidu kién hoc phén: Hoc phén hoc truorc TACN 1

Mo ta vin tit hoc phan Hoc phén Tiéng Anh chuyen nganh 2 1a sw
tiép nbi hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh 1 duch thiét ké theo dinh
hudng ngdn ngit thuong mal Hoc phén gitip nguoi hoc phat trién toan
dién 4 k§ ndng ngdn ngu gbm nghe n6i — doc — viét, trang bi va ciing
cb tir vimg, gidi thiéu va cung cap co hdirén luyén cdc hién twong ngir
phép. N§i dung hoc phan xoay quanh céc chii diém trong linh virc kinh
doanh va thuong mai. Ngudi hoc thye hanh céc k¥ néng ngon ngu
théng qua nhiéu hoat dong khac nhau trén 10]? duéi sy huéng dan clia
gido vién va dugc yéu ciu hoan thanh mét s6 hoat dong tur hoc trude
va sau gi¢ hoc.

2.1.2,

11

Cic hoc phan tw chon - Chon 11 TC trong cdc HP sau:

Quin  tri
chién luoc

S4 tin chi: 3 TC (36,18)

Diéu kién hoc phﬁn: 0

M5 ti vin tit hoc phan: Hoc phin Quén tri chién luoc dugce két cdu
theo quy trinh 3 giai doan vé6i 7 chuong. Giai doan Hoach dinh chién
Iroc trinh bay céc khéi niém co ban, md hinh va céc ndi dung vé tim
nhin chién lrgce, sir mang kinh doanh va muc tiéu chién lroc ciia doanh
nghi¢p; phén tich méi trudng chién lugc, nghién ctru cic loai hinh
chnen luge va céc cong cu nhim xay dung va lya chon céc phuong 4n
chién lugc phit hop nhét véi tinh thé chién lugce cia doanh nghiép. Giai
doan Thue thi chién Iugc lam séng to ban chét va  phén dinh su khac
biét giffa thuc thi va hoach dinh chién lugc, c4c yéu t§ anh hudng t6i
qué trmh trién khai chién lugc ciia doanh nghlep Bén canh d6, quy
trinh men khai chién Iugc ciing dugc 1am 13, véi cc hoat dong co ban
gom thlet 18p muc tiéu hang ndm, x8y dyng céc chinh séch, phan bd
c4c ngudn e, téi cu triic tb chirc, , phét huy van h6a doanh nghi€p va
lanh dao chién Iugc. Giai doan Kiém tra va dénh gia chién luoc cung
cap céc ti€u chi, quy trinh va khung danh gia chién luge, dong thoi
thiét 18p céc quy tic chi dao kiém tra chién lugc gitip nha lanh dao thue
hién t5t nhiém vu nay.




Luatkinh té
1

S tin chi: 3TC (36 18)

Diéu kJen hoc phin: 0

M3 ta vin tit hoc phin: D4y 1a hoc phén bt budc thudc khéi kién
thire chuyén nganh ctia chuong trinh ddo tao chuyén nganh Lu4t Kinh
té va 14 hoc phan bét budc hoic tir chon cua c4c chu'ong trinh dao tao
chuyen nganh khéc tai Truong dai hoc Thuong mai. Hoc phén nghién
ctru nhimg vén @& phép Iy chung vé chii thé tJen hanh hoat dong kinh
doanh va di sdu nghién ctru ban chit phap ly vé céc loai hinh doanh
nghiép, hop téc x4, hd kinh doanh ca thé va to hop téc. Hoc phén ciing
tép trung nghlen ctru nhitmg vén dé chung ve thanh 1p, td chirc lai va
pha san ciia céc chii thé kinh doanh. Hoc phén ¢6 tinh gén két chit che
v6i céc hoe phan co sé nganh ciing nhu nhitng hoc phén ¢6 tinh chuyén
sau khéc trong c4c chmmg trinh dao tao va gitip cho ngudi hoc dat
duoc muc tiéu clia cdc chwong trinh dio tao.

Nhip mén
tai chinh —
tién t&

Sb tin chi: 3 TC (36 18)

Ditu kién hoc phan: 0

Mo ta vin tit hoe phan Hoc pha.u dé cap mét céch c6 h¢ thong céc
kién thirc co' ban vé tai chinh, tién t& va hé thdng tai chinh quoc gia
trong nén kinh té thi trudmg; gidi thi€u ndi dung hoat dong clia céc
khau trong hé théng tai chinh nhur: Ngén sach Nha nuéc, Tai chinh
doanh nghiép, Béo hiém, Tin dung; d& cap dén hinh thirc t3 chic va
ndi dung hoat déng clia cic dinh ché tai chinh trung gian va ngén hang
trung wong, cdu tric va vén hanh thi tru'cmg tai chinh, céc van dé Ve tai
chinh quoc té. Bén canh d6 hoc phan con d cap dén céc ly thuyét vé
cung cau tién t¢, lam phat, 1ai suat, chinh sach tii chinh qudc gia.

Quaén trj tri
cong nghé

Sé tin chi: 3 TC (36,18)

Diéu luen hoc phan: Hoc phén tién quyet Quaén tri hoc

MBb ta vin tit hoc phén: D4y 12 hoc phan thudc khdi kién thirc co s¢
nganh, di sdu vao mot trong nhitng khia canh quén 1y ciia nganh quén
tri kinh doanh, d¢6 1a vén d& cong nghé va quan trj cong nghé.Hoc phan
s& cung cép nhimg kién thire co ban giup ngchn hoc nim vimg c4c van
d& lién quan t6i quan tri céng nghé nhu: vai tro cia cong nghé va quan
tri cong nghé, nhan dang duge cc yéu t6 ciu thanh va cac loai cong
nghé; céc hoat ddng co bian cla quan tri cong nghé; va kinh nghiém
chuyén giao cong nghé & cc nuéc dang phat trién. Tir d6, hoc phén
cling giip ngudi hoc nhan thitc dugc nhimg thuin loi, khé khin va
dleu kién @& chuyén giao cong nghé thanh cong & c4c nude dang phat
trién, trong d6 c6 Viét Nam. Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg
k¥ néng co ban trong viéc thuc hanh cac hoat ddng tdc nghiép ciia quén
tri cdng ngh¢ nhu dénh gia nang lyc cdng nghé, lua chon cong nghé
thich hop, di mdi va chuyén giao cong nghé.

S6 tin chi: 3 TC (36,18)
Diéu kién hoc phéan: 0




M5 ta vin tit hoe phan: Hoc phan cung cip kién thitc tbng quan vé
hoat d6ng quan trj chudi «ung ‘mg trong mdi truong kinh doanh toan
cdu héa, duge két cdu theo 3 ndi dung chinh cia kién thuc quan trj |
chudi cung tmg hién dai va két ndi thanh 6 chuong. Muc tiéu clia quan
tri chudi cung u‘ng 14 tbi da hoa gid tri cho toan hé théng, cho timg
thanh V1en tham gia chudi va cung cap gid tri gia tang t6i khach hang
Céc quyet dinh trong quan tri chudi cung g cd thé - mang tinh chién
lrgc, ké hoach hodc tic ngh1¢p Céc quyet dinh chién hegc hcn quan
dén qué trinh thiét ké va dinh dang chu01 cung tng. Céc quyét dinh
nay c6 tac déng dai han va bao gom quyet dinh v€ mirc 46 thué ngoai
c4c chirc ning ciia chudi, dia diém va qui m6 nha may sén xudt/kho
bdi, phuong thic vén chuyén va hé théng théng tin. Cac quyét dinh
mang tinh ké hoach c6 thé duoc x4y dung trong thoi gian mét nim va
bao gbm cac quyet dinh vé ké hoach sén xuét, thdu phu va hoat dong
xtic tién trong giai doan d6. Céc quyet dinh téc nghlep thu'orng mang
tinh tirc thoi va hang ngay lién quan dén qua trinh san xuét va d4p tmg
don @3t hang cu thé. Du & bic quyét dinh nio, nhimg ngudi lam cong
téc quan trj chudi cung ‘mg lubn tép trung vio ning luc ning cao két
qua ciia toan b chudi, dam bao d4p tmg cao nhit nhitng yéu ciu cia
thi trudmg.

Quin  tri
dich vu

S tin chi: 3 TC (36,18)

Piéu klen hgc phin: Hoc phén hoc trude: Quén tri hoe

M3 ta vin tit hoe phan Hoc phan Quén tri dich vu 14 hoc phén bt
bugc thude khéi kién thirc nganh va chuyén nganh trong chwong trinh
ddo tao nganh Quan trj dich vu du lich va 1%t hanh theo dinh hucmg
nghé nghxep, ddng thoi 13 hoc phin bit bude thude khéi kién thirc
nganh va chuyén nganh trong chu'cmg trinh dao tao nganh Quan tri
khach san theo dinh huéng nghé ngh1¢p N¢i dung hoe phén bao gom
Khéi quat vé quan trj dich vy; quén tri cac nguon luc lao dong, von va
co s& vat chét kinh doanh dich vu; quan tri cau dich vu; quan tri qua
trinh cung tmg dich vy; quan tri quan h¢ khach hang trong dich vu;
chién lugc phét trién dich vu va chién luge dich vu toan ciu.

kinh doanh

So tin chi: 2TC (24,12)

Piéu kién hoc phin: 0

Mo ta van tit hqc phan Hoc phén cung cap cho ngudi hoc mét hé
théng kién thirc tong quan, két hop da dang nhiéu k¥ néng ve khéi sy
kinh doanh. Hoc phan khéi su kinh doanh bao gom céc nfi dung co
ban: tdng quan v& khoi sur kinh doanh; tim kiém va d4nh gid v tuéng
kinh doanh; 18p ke hoach kinh doanh vé ban ‘hang, marketmg, lap ké
hoach Vé san xuat, van hanh; 1ap ké hoach v& nhén sy ; 14p ké hoach
vé tai chinh va diéu hanh hoat dong kinh doanh méi.

Quan  tr
thuong

So tin chi: 2TC (24,12)
Piéu kién hoc phén: 0




hiéu dién tir

M35 ti vin tit hoc phan Day la hoc phén thudc khéi kién thic b3 trg
chuyén nganh, cung cép nhiing kién thirc mé rong va chuyén siu vé
quan trj thurong hi€u twong t4c online (internet va mobile) theo tiép c4n
fur duy chién luge, dap ing xu huéng phat trién manh m& cla thuong
mai dién tir. C4c ndi dung chit yéu s& dwoc d cép trong hoc phan gdm:
Céc tiép c4n hién dai vé thuong hiéu dién tir, cic ndi dung va quy trinh
x8y dyng thuong hiéu, cdc bién phép bao vé va xir Iy khing hodng
thu'orng hiéu trén internet va mang di ddng.

Tuyén
dung nhén
luc

So tin chi: 2 TC (24 12)

Piéu klen hoc phin: 0

M3 ta vin tit hoc phin: Hoc phin thudc khéi kién thirc nganh trong
chucmg trinh dao tao nganh Quén tri nhan luc. Hoc phén bao gbm céc
ndi dung: Khai niém va vai tro clia tuyén dung nhén lyc; ndi dung cua
tuyén dung nhan luc; xéy dung ké hoach tuyén dung nhéan Iyc; tuyén
mo nhén lyc; tuyen chon nhén lyc; quyét dinh tuyén dung va hoi nhap
nhan vién méi; d4nh gis tuyén dung nhén luc.

2.2,

39

Kién thirc nginh va chuyén nganh

2.2.1,

27

Cic hoc phin bit bujc

yix]

Kién thirc nganh

Hanh vi
khéach hang

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Diéu kién hoc phan: Hoc phén hoc truéc: Marketing can ban

Mo ta van tit hoc phin: Hanh vi khich hang 13 hoc phan bt budc
thudc khéi kién thirc co s& nganh Marketing va 1 hoc phin tir chon
thuge khdi kién thirc co so nganh Quan trj Kinh doanh. Ngoai nfi dung
khéi quét gidi thidu ban chét va cic quan diém tiép can, hoc phin tip
trung gi6i thi¢u hai khéi kién thirc cin ban: Thir nhét, phan tich c4c
déc diém va hanh vi mua cta céc khach hang 12 ngudi tiéu ding bao
gdm céc van @& vé nhén thirc, hoc tip, dong co, thai do, va sw anh
huéng clia vin héa — x4 hi dén hanh vi mua va qui trinh quyét dinh
mua; Thit hai, kh4i quat chung vé khach hang td chic (loai hinh, dic
diém va qui trinh quyét dinh mua cia cac khach hang t6 chirc) va cic
béc hanh vi ciia khach hang td chirc.

Nghién ciru
marketing

S6 tm chi: 3TC (36.18)

Piéu kién hoc phan: Hoc phin hoc truée: Marketing cin ban, Phuong
phép ngh.ten ctru khoa hoc

M4 ti van tit hoc phin: Hoc phin ngh.len ctru marketing thudc khdi
kién thirc co s& nganh danh cho sinh vién chuyén nganh marketing
thuong mai va 14 hoc phén tr chon dbi véi sinh vién ciia céc chuyén
nganh khéc thuc nganh marketing va nganh quan trj kinh doanh. Hoc
phan Nghién ctru marketing cung cap nhimg kién thirc, Iy thuyét co
bin nhim phét trién ki ning nghé nghiép cho cac nha nghién citu
marketing/ nghién ctru thi trudmg: tir khau bét d4u nhén biét va x4c
dinh vén dé nghién ctru, xay dung du 4n nghién ctru dn trién khai thyuc
hién va khai thic két qua ngudn dit 1ié ¢u thong tin cho qué trinh ra quyét
dinh marketmg N&i dung hoc phin gdm 09 chwong; bao quét toan bd
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cac giai doan cta nghién ctru marketing; trong d6 ciing gidi thidu chi
tiét mot so cong cu chi yéu duge six dung nhim thu thap va xir ly dix
liéu so' cAp nhur céc thang do ludmg; thiét ké bang céu hoi; Iap mau;
kiém dinh va phén tich dit liu; va thuyét trinh, béo cdo két qua nghién
clru marketing.

Quan  tr
marketing

S6 tm chi: 3TC (36 18)

Pidu kién hoc phan: Hoc phin hoc trirée: Marketing cén ban

M5 ta vin tit hoc phin: Quén trj marketing 1 12 hoc phan bét budc
thude khéi kién thitc nganh marketing. Hoc phin trang bj céc kién
thire, k§ ning va ning luc vé téi x4y dl.rng va danh gid ke hoach chién
luge markehng clia doanh nghiép, xiy dung va trién khai phéi thirc
marketing hén hop; Cu thé nghién ctru vé céc kién thirc va k¥ ning vé
céc khdi ni¢m co ban cia marketmg va qudn tri marketing hién dai;
triét Iy marketing dira trén  gid tri; quén trj thoi co marketing; quan tri
marketing muc tiéu ya chién lugc marketing, phéi thirc marketing hdn
hop trién khai chién Iugc marketing & doanh nghiép; van dung céc kién
thirc k¥ néng trén trén thong qua c4c bai tap thao luin, c4c tinh huéng
qua.n tri marketing ciia céc don Vi.

Quin  tr
chit lrong

S6 tln chi: 3TC (36 18)

Piéu kién hoc phén: Hoc phan hoc trude: Quan tn hoc

MG ti viin tit hoc phin: Chét lugng duoc coi 13 yéu to then chdt quyét
dinh lgi thé canh tranh cia doanh ngh1¢p Quén trj chét Iuong hiéu qua
cling 12 hoat dong chinh ¢ x4y dung va phét trién thurong hiéu. Pay 1a
hoc phan thudc khéi kién thire nganh cia chuong trinh dio tao céc
nganh quan trj kinh doanh va marketmg Véi 8 chuong, hoc phan cung
cap nhlmg k1en thirc nén tang va cac quan dzem hién dai vé chét Iwong
va quan trj chét Iuong nhu: cac khai mem vé chét luong va quén trj
chét luong; céc yeéu t6 anh huong téi chit luong; do ludng, tm.h toan
chi phi chét lugng; m01 quan hé gifra chét luong, nang suét va kha
ning canh tranh ciia t6 chirc; céc hoat d6ng quan trj chét  lugng trong
t6 chirc; cdc mé hinh, phucmg phép va cong cu quan trj chét lugng hién
dai, va quan 1y nha nudc vé chit Iuong.

Truyén
théng
marketing*

So tm chi: 3TC* (34 12.5)

Piéu kién hoc phén: Hoc phén hoc truée: Marketing can ban

Mo ta van tit hoc phan Hoc phin tép trung nghién clru nhitng van
& thude vé ban chét cua hoat dong truyén thong marketing, bao gom
ban chit cta qua trinh truyén thong marketing, nhu'ng yéu t6 chi phéi
dén qua trinh truyén théng marketing. Nghién ciru quy trinh chung xdy
dung cy thé: k§ ning phan tich, lap ké hoach, thyc thi, danh gi4 truyen
thong rnarketmgva quan trj hoat dong truyén thong marketing va quin
trj tu:ng thanh t5 cilia truyén thong marketing va phéi hop c4c cong cu
nay; nfi dung va phuong phép xéc dinh ngn sich cho hoat dong
truyén thong Hoc phan cung nghién clru cdc quy trinh xay dyng, thue
hién va dénh gi4 yeu td chu thanh truyén thong marketing cuiia doanh
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nghiép, td chitc phdi hop, thyc hién va dénh gié hoat dong truyén thong
marketing ctia doanh nghiép.

12

Kién thikc chuyén nganh

Quéan  tr
Marketing

S tin chi: 3 TC (36 18)

Pidu kién hoe phin: Hoc phén hoc truée: Marketing cin ban

Mo ti vin tat hoc phin: Quén trj marketing 2 12 hoc phin bét bude
thude khéi kién thirc chuyén nganh ciia nganh marketing; hoc phan dé
cép t6i ndi dung quan trj chién thuat va tic nthep marketmg, g0m céc
quyet dinh lién quan t4i sang tao va cung tmg gi4 tri cho thi trudng;
truyén théng va thuc hién gié tri trén thi trudng va quan tri no luc
marketing toan dién & doanh nghiép kinh doanh; van dung céc kién
thirc trén thong qua céc bai tip thio luén, c4c tinh hudng quén trj
marketing.

Marketing
B2B

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Pidu kién hoc phin: HQC phén hoc trude: Marketing cén ban

Mb ti vin tat hoc phin: Marketing B2B 13 hoc phin bt bufc thue
kh01 kién thirc chuyén nganh ctia nganh marketing. Hoc phén cung
cAp céc khai niém co ban va ndi dung hoat dong marketmg B2B; trong
dé tap trung phén dinh su khéc biét gifta marketing B2B v6i ma:ketmg
B2C. Pdng thoi 1am rd hanh vi mua ciia khach hang t§ chirc dé phén
doan thi truorng B2B, x4c 1ap chién luoc marketing, phat trién
marketing-mix (nhan manh nhitng khai canh d4c trung khac biét trong
quyet dinh céc blen s6 marketing B2B véi marketing B2C) va phét
trién, quén trj mbi quan hé B2B. Hoc phén con bao ham c4c bai tip va
tinh hudng cu thé nhim rén luyén céc k¥ ning diéu tra khéo sat, phan
tich hién trang va c4c gidi phép tmg x1t trong thuc tién kinh doanh hién
nay.

Marketing
qubc t&

S6 tm chi: 3TC (36 18)
Piéu kién hoc phén: Hoc phén hoc truée: : Marketing cén ban
M35 ta vin tit hoc phin: Hoc phin bao gom hai phan:+ Phdn tich thi

- frudng va quan tri thoi co marketing quoc té: Khai quat c4c quan diém

quan trj marketing qube te phén tich cac nhén t6 moi trrdng marketing
qubc t& va thi truémg qudc té 1am co s& danh gid va quan tr thoi co
marketing quoc té chia cong ty kinh doanh.+ Quan tri marketing quéc
té: Chién luoc, marketmg qudc té, quan trj cdc nd lye marketing-mix
va timg thanh. to cua marketmg mix trén thi trudmg qudc té, t chirc va
k& hoach hoa tharketing qudc té cia cong ty kinh doanh.

Marketing
thuong
mai*

S6 tin chi: 3TC*, (34 12,5)

Pidu kién hoc phan Hoc phin hoc trude: Quan tri marketing 1,2
M0 ti vin tit hoc phin: Marketing thuong mai 12 hoc phén bat bude
thude khéi kién thire chuyén nganh cia nganh marketing, va nganh
quan tri kinh doanh. Hoc phin hinh thanh v sir dung nhing két qua
clia nghién ctru va phéan tich marketing ciia cong ty thwong mai, trién
khai lua chon thi trrdng muc ti€u va hoach dinh chién luge marketing
ciia cOng ty, xé4c 14p va trién khai c4c quyét dinh marketing-mix va tmg
XU céc tdc nghiép céng nghé marketing thuong mai trén thi trudng.

12
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Thiét 1ap tb chuc ma:ketlng ph hop véi diéu kién kinh doanh hitn dai
nham phat tne " strc manh sén:: tao céc gid tri gia ting trong hph vuc
kinh doanh thm,ng mai va nang cao ndng luc canl: tranh ctia cong ty
tren thi trudng: Bong thdi hoc phan con bao ham cdc bai tap va tinh
hudng cu thé nhim rén luyén céc k¥ ning diu tra khao sat, phén tich
hién trang va céc gidi phép tmg xit trong thue tién kinh doanh hién nay.

2.2.2,

12

Cdc hgc pht‘z‘n.'_tgr chon

Chon 12 TC trong cdc HP sau:

Marketing

| ngén hang

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Diéu kién hgc phén: Hoc phén hoc trude: Marketing cin ban

MG ta vén tit hoc phén: Hoc ghan Marketing ngén hang thwong mai
13 hoc phén tur chon thuge khoi kién thirc chuyén nganh cia nganh
marketing. Hoc phan trang bi c4c kién thirc va ky néng lién quan dén
quén tri marketing cla c4c ngén hang thuong mai gém céc tinh thé va
co hoi dbi véi. hoat §ong marketing ngdn hang thuong mai, tir d6 Iya
chon va dinh v1 trén thi trudng muc tiéu va ra cac quyét dinh marketing
hén hop cho c4c phén doan thi trudng muc tiéu; thue thi va kidm soat
hoat d9ng marketing & cic ngén hing thwong mai; céc k¥ ning vén
dung c4c kién thire va k¥ néng ciia hoc phan théng qua c4c bai tap thdo
lua.n, céc tinh hubng marketing ¢ ngén hing thwong mai.

Marketing
thuong mai
dién tir

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Piéu kién hoc phin: Hoc phén hoc trude: Thuong mai dién tir cin
ban.

MO ti vin tit hoc phan Hoc phan cung cp cho sinh vién nhimmg klen
thire, céc quan niém quén tn ma.rketmg thuong mai dién tir, bao gom
cac vAn dé: Quan diém tiép can quan tri TMPT vé marketmg trén
Internet; hanh vi ngirdi mua hing trre tuyén; mo hinh hé théng, phén
tich canh tranh va.dinh vi trén thi trudng 4o clia doanh nghiép; lwa chon
chién luge va xay Ehmg ké hoach marketmg TMDT; lua chon, khai
théc, sir dung, ph01 hop céc cong cu, tng dung, dich vu hd trg truc
tuycn trong marketing TMDT; quén trj cic nd Iyc marketing TMDT
va vigc vin dung chung dé dinh huéng, chi dao cic hoat ddng
marketmg B2B, B2C va céc dich vu trén Internet.

Quan trj PR

So tin chi: 3 TC (36 18)

Piéu kién hoge phin: Hoc phén hoc trude: Marketmg cén ban

MG ti vin tit hoc phin: Quéan trj quan hé cong chiing 13 hoc phén tu
chon thude kh01 kién thic chuyén nganh cia nganh ma.rkctmg Hoc
phén cung cAp cho sinh vién nhimg kién thuc va k¥ ning céc giai doan
cua qua trinh quén trj PR; dbng thol cung cap cho ngudi hoc ¢6 duge
kién thirc tdng quét va hitu dung v& cac cong cu va céc cong ching
trong hoat d6ng PR lam co s tao 18p mot gidi phap sdng tao va phu
hop nhét cho nhung vén & gip phéi sau nay.
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Marketing
dulich

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Diéu kién hoc phén: 0

Mb ta vin tat hoc phan Hoc phin Marketmg du lich la hoc phén
bét budc thudc khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong
chuong trinh do tao nganh Quén trj dich vu du lich va 1it hanh (Binh
hudng nghé nghiép) va nganh Quan tri khéch san (Pinh hudng nghe
nghze{J) Hoc phan cung cip nhimg kién thirc co ban cho sinh vién
vé: Tong quan vé marketmg du lich; phén tich co hdi va nghién ciru
marketing; phén tich hanh vi cua khach hang; phan doan, lrra chon thi
truong muc tiéu va dinh vi; ké hoach marketmg, chinh sach san
phém; chinh séch gi4; chinh sich phan phéi; chinh sach xtic tién
trong kinh doanh du lich; cic chinh sach khéc trong kinh doanh du
lich.

Séng tao va
thiét ké ndi
dung

S6 tin chi: 3 TC (30,30)

Pitu kién hoc phan' Hoc phan hoc trudc: Marketing cin ban
M5 ta vin tit hoc phin: Hoc phin t4p trung nghién ctru cc ndi dung
cua sang tao ndi dung trong hoat dong marketmg Vi céc phuong tién
s6 vé quy tnnh va phuong thire séng tao ndi dung nh3m huén t6i dap
ng nhu ciu va dic diém cua khach hé.ng, va nghién ctru thiét ké cac
an dung cho ¢6 sirc thu hit cao véi céc d6i twong khéch hang va céc
d6i trong c6 lién quan trong hoat d6ng marketing sb cia don vi.

Marketing
s0

So tin chi: 3 TC (36 18)

Piéu kién hoc phalr Hoc phin hoc trudce: Ma.rkeung can ban
Mo ta vin tit hoc phan Marketing so 12 hoc pha.n bét budc thude
khéi kién thirc chuyen nganh marketing s6. Hoc phén trang bj n6i dung
quén trj marketing s6 nhim cung tmg gi4 tri cho céc khéch hang, céc
hoat dong quan tri quan hé khach hang trong marketing s6, va cac hoat
d6ng ciia cic cong cu marketing s6; ning luc véan dung céc kién thirc.
thyc hanh céc k¥ ning quan tri marketing sb cia doanh nghiép. .

Quén  tr
chudi cung
g

S6 tin chi: 3 TC (36,18)

Diéu kién hoc phin: 0

M5 ta vin tit hoc phan Hoc phan cung cap k1en thirc tdng quan vé
hoat ddng quan trl chu01 cung ung trong mdi trudng kinh doanh toan
cau hoa, duge két cAu theo 3 ndi dung chinh cua kién thirc quéan trj
chubi cung tmg hién dal va két ndi thanh 6 chwong. Muc tiéu cia quan
tri chudi cung u'ng 1a t6i da hoa gia tri cho toan h¢ théng, cho timg
thanh vién tham gia chudi va cung cap gia tri gia ting t6i khach hang

Céc quyet dinh trong quén trj chudi cung ung c6 thé mang tinh chién
lugc, ké hoach hogc tac nghlep Céc quyet dinh chién luoc lién quan
dén qua trinh thiét ké va dinh dang chu01 cung ung Céc quyét dinh
nay c6 tac dong dai han va bao gém quyet dinh v& mirc d6 thué ngoai
céc chirc ning cla chudi, dia diém va qu1 mo6 nha mdy san xuat/kho
bai, phu:cmg thic van chuyen va hé théng théng tin. Cic quyét dinh
mang tinh ké hoach c6 thé duge xay dt,mg trong thdi gian mét ndm va
bao gom cac quyet dinh v& ké hoach san xuét, thiu phu va hoat déng
xtic tién u-ong giai doan d6. Cac quyét dinh tic nghiép thudng mang
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tinh tirc thdi va hing ngay lién quan dén qué trinh san xuét va d4p tmg
don dt hang cu thé. Dt & bic quyét dinh nio, nhimg ngudi lam cong
téc quan tri chudi cung tmg lu6n tip trung vao ning luc ning cao ket
qué cuia toan bd chudi, ddm bao d4p tmg cao nhit nhimg yéu ciu cia
thi tnrong.

Quan  tr
thuong
hiéu 2

So tin chi: 3 TC (36,18)

Didu kién hoc phan 0

MO ta vin tit hqc phén: Bay 13 hoc phn thudc khéi kién thuc chuyen
nganh, cung cip nhitng kién thirc m& rong va ning cao ve mét sb
thuong hlg;u dic thd va quan tri céc thu:ong hleu d6 theo tiép c4n tu
duy chién Iu’qrc Céc ndi dung chu yeu s& dugc d cép trong hoc phan
gbm: Céc tiép cén, nhing nguyen thc va cac ndi dung, diéu kién dé
phét trién céc thuong hidu td chire, thuong hiéu dich vy, thwong higu
c4 nhén, thuong hi¢u tép thé va thuong hidu dia phuong, thuong hidu
toan cau.

2.3.

12

Kién thic b trg

2.3.1

Cidc hoc phin bit bujc

Quan  trj
Logistics
kinh doanh

So tm chi: 3TC (3 g6,18)

Diéu ki¢n hgc phin: 0

Mo ta vin tﬁt hoc phin: Hoc phin trang bj cho sinh vién nhimg hiéu
biét co ban vé hoat d6ng logistics nhu mot hop phin quan trong clia h¢
théng kinh doanh tai doanh nghiép trong xu huéng ton ciu hda. Bang
phuong phép tiép c4n quan tn theo qu4 trinh, tir 14p ké hoach tdi t0
chire, kiem tra d4nh gi4 cac nd luc logistics, hoc phan cung cip mot
céc khai quét cic budce trong tién trinh tmg dung logistics tai doanh
nghiép. Bén canh @6, c4c hoat ddng logistics co ban nhur dich vu khéch
hang, dy trit, vén chuyen, mua héng, déng goi, bao qué.u, Ioglsucs
nguogc... duge ket ndi thanh mot chudi lién ket nhim nhén manh vio
tucmg quan phéi hop, h3 trq va ban chét tich hop cua céc hoat dong
nay va hudng t6i muc tiéu t6i wu héa cac dong cung Umg nguyén ligu,
san pham tai doanh nghiép. Véi chu tric thiét ke nay, hoc phén mong

muon cung cap cho ngu&n hoc mét hé théng kién thire dong bd va kha < @

nangtu: duy két ndi linh hoat cac hoat dong logistics trong mot hé
théng va huéng téi sw phét trién manh mé cia ly thuyét quan tri
loglsucs trong kinh doanh hién dai.

Quan tr
thuong
hiéu 1

So tln chi: 3TC (36 18)

Didu kién hoc phén: 0

MG ta vin tit hoc phin: Déylahoc phén thuge khéi kién thire chuyén
nganh, cung cép nhimg klen thire co ban vc thuong hi¢u va quan tri
thuorng hiéu tir fur duy chién lugc dén thuc nen trién khai. Cac nfi dung
chu yéu s& duge dé cép trong hoc phin gom Céc tiép cén khic nhau
vé thuong hidu va nhi’mg yéu tb tic dong den su phat tnen thuong higu
ctia doanh nghiép; kién thitc va k§ ning thiét ké va trién khai hé théng
nhén dién thuong hi¢u; cdc bién phip bao vé thuong higu va k§ néng
Xir Iy c4c tinh hubng tranh chép thuong higu; hoat dong truyén théng
thuong hiéu; dinh huéng phét trién thuong hiéu.
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2.5.2,

Cic hoc phin tie chon

Chon 6 TC trong cdc HP sau:

Quén  tri
chién lugc
todn céu

S0 tin chi: 3 TC (36,18)

Diéu kién hoc phan: 0

Mo ta vén tit hoc phin: Hoc phén Quén tr chlen lugce toan cau duogc
két cau theo 07 chu'cmg Chuong 1- Téng quan vé quan tri chién hroc
toan ciu cung cp céc kién thlrc cin ban vé toan cdu héa, chién lugc,
quén trj chién lugc, quén trj chién luge toan ciu va chi ro su khéc biét
va céc dic diém neng c6 ctia nhém doanh nghiép toan ciu so véi céc
doanh nghleg qudc t€ khéc. Chuong 2 — Phén tich méi trudng kinh
doanh todn cau tap trung vao ndi dung va phuong phép phén tich méi
trudng bén ngoai. Chuong 3 — Chum gi4 tri va loi thé canh tranh toan
ciu t4p trung vao nhén dang ngudn luc, ning lyc, néng Iwc cbt 16 clia
doanh nghiép thong qua nhén dang, phan tich chudi gi4 tri clia doanh
nghzq:p Chuong 4 — Céc loai hinh chién lugc trong kinh doanh toan
céu dua ra céc phén tich cu thé vé céc loai hinh chién lugc trong kinh
doanh toan ciu, chi r§ nqn dung, nw/nhuge diém va céc trudng hop 4 ép
dung ciia timg kiéu chién hrqc trong moi trucmg kinh doanh toan cau.
Chuong 5 — Hoach dinh chién Iugc toan céu dua ra quy trinh tdng thé
trong hoach dinh chién luge toan cAu, sir dung céc thong tin, dit liéu
kién thirc tir chuong 2 den chuong 4 @ dua ra cac quyet dinh vé ndi
dung chién lugc toan cau. Chu'ong 6 — Lién minh chién luge va sép
nhép & mua lai toan cau, va chuong 7 - Qua.n tri marketing va nhin
sy toan cdu 14 nhitng quyet dinh co ban nhét ma doanh nghiép toan ciu
cén trién khai trong chién luoc toan ciu, cho phép doanh nghiép dam
béo thuc hién hoan thanh muc tiéu toan chu va thyc thi hidu qua ndi
dung chién luoc toan ciu.

Nguyén ly
ké todn

S6 tin chi: 3 TC (36 18)

Didu kién hoc phén: 0

Mo ta vian tat hoc phén: Hoc phén nghién ctru nhitng vén de 1y lugn
chung ve ké toan nh: ban chit, chirc ning, nhlq:m vu ciia ké toan, noi
dung dbi tuong cua ké toan, cac phucmg phép | ké toan: chung tir, tai
khoan, tinh gla, tong hop va cén dbi k& toan, sb ké toén va hinh thic
ke to4n va van dung trong ké toan céc hoat déng chi yéu cla don vi
ké todn.

Quan  tri
nhin luc
cin ban

S0 tin chi: 3 TC (36 18)

Piéu kién hoc phén: 0

MG ta vin tit hoc phan: Hoc phén thudc khbi kién thirc co s¢ nganh
cla chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhén luc. Hoc phén bao gom
céc ndi dung chinh: khéi niém va vai trd cta quan tri nhén lyc, méi
quan hé ctia quan tri nhén luc véi céc hoat ddng quan trj khac, cdc hoc
thuyét quan tri nhén lye, céc ndi dung co ban cia quén tri nhan lyc
theo tiép can qua trinh (hoach dmh nhén lyc, phén tich cong viée, td
chirc bd may quan tri nhén luc, td chirc hoat dong quan trj nhan luc,
tao ddng lyc cho ngudi lao dong, kiém so4t hoat déng quén tri nhan
luc).
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Quan trj tri

So tm chi: 3TC (36 18)

Piéu kién hoc phin: Hoc phin tién quyet Quan tn hoc

M5 ta vén tit hoc phin: DAy 13 hoc phin thudc khéi kién thire bd tro'
di sdu vao mot tron ng nhitng khia canh quén 1y méi cua nganh quan tri
kmh doanh, d6 12 van dé tri thirc va quén trj tri thirc trong tb chirc.Hoc
phin quan tri tri thirc s& cung cép nhimg kién thirc co ban va nhimg
quan didm tiép can hién dai v& tri thirc va quan tr tri thirc, khai quat
céc hoat d(png tac nghiép co ban cla quan tri tri thirc trong tb chirc;
Théng qua viéc gidi thiéu vé tinh hinh va thuc trang quén tri tri thitc &
Viét Nam hién nay, hoc phén gitip ngudi hoc nhén thirc duge gia tri
cla ti sén tri thirc va vai trd cla hoat 4ng quan trj tri thire trong td
chirc.Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhlmg k§ ning can thiét nhu:
ky ning thuc hanh quan tr tri thirc trong td chirc; k¥ ning sir dung céc
cong cu va k¥ thuét quan trj tri thirc nhém quan ly higu qua céc hoat
dong lién quan t61 quén trj tri thirc trong td chirc trong méi trudmg kinh
té tri thiic.

24

Thyc  tép

nghé
nghi¢p va
lam  tdt
nghiép
khéa hoc

10

Gom c6 02 giai doan

So tin chi: 3TC (0,90)

Pitu klen hoc phin: 0

M6 ta vén tit hoc phén: Giai dogn 1 th!,xc tap va lam béo céo thyec tép
tdng hop 3TC: ngudi hoc tim hiéu thuc té & don vi thuc t4p ve hoat
ddng marketing va marketing thuong mai dang dién ra & doanh nghiép,
va td chirc hoat ddng marketing va marketmg thuong mai & doanh
n%h.lq:p, dénh gid céc hoat dong ndy, va dé xuft phuong 4n hoan thién

So tm chi: 7TC (0,210)

Piéu klen hoc phén: Béo cao thuc tép tdng hop dat, va nhén dang :
dugc van daé cho khoa luan t6t nghiép

Mo ta vin tit hoc phan Giai doan 2 thuc tip va lam khéa luan tbt
nghigp 7TC: Sinh vién ¢ the thire hlen a8 tai khoa hoc tm; dung, ban
cach thim nhap vao thuc té, tim hiéu va giai quyét mot van d& thyc té

; marketmg va marketing thuwong mai cia doanh nghiép; dua trén he;

théng co s 1y ludn va phuong phép khoa hoc 5 rang. Sm.h vién c6 thé
thue tién héa duge hoat dong nghlen cliru va thyc hanh nghé marketing
va marketing throng mai theo cc vin dé cép thiét ctia doanh nghiép,
clia xa hoi.
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