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CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI NHAN LYC

(Ban hénh kém theo Quyét dinh 5o ;@D-BHT M ngaySthangdindm 19
cia Hiéu truéng Truong Dai hoc Thuong mai)

1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh dao tao Tleng Viét: Quan tri nhin lwe
- Tén nganh dao tao Tiéng Anh: Human Resource Management
- Trinh d0 dao tao: Pai hoc

2. Muc tiéu ctia chwong trinh

2.1. Muc tiéu chung

Dao tao cir nhdn Quan trj nhan luc ¢6 phdm chét chinh tri, dao ditc va stic khoe
t6t; nim viing nguyén ly, quy ludt vé kinh té - xa hoi, nhing kién thirc co ban quan tri
- quén ly; kién thirc chuyén moén toan dién va chuyén sau v& quan tri nhén lyc; c6 kha
ning lam viéc ddc lap, sang tao va giai quyét nhimg vin d& thudc linh vyc quan tri
nhén luc cia doanh nghiép va td chi.

2.2. Muc tiéu cu the

Sinh vién tt nghiép c6 ning lyc dat chuin dau ra d6i voi chuong trinh dao tao
ctr nhén nganh Quén trj nhan lyc, c6 kha néng hoc tap, nang cao trinh do sau tét
nghiép va dé dang tim kiém viéc 1am pht hop vé chuyén mén. Cu the

Ve klen thire trong linh vuc quan tri nhan lyc, sinh vién 16t nghzep co: Klen
thirc co ban v& khoa hoc xa hoi, chinh tri va phép ludt nhim hd trg tim hidu, giai quyét
nhitng van de lién quan; Kién thtc thyc té viing chéc, kién thuc ly thuyét toan dién,
chuyén sdu v& Iinh vuc quan trj - quan Iy, nganh quan tri nhén luc.

Vé ky ndng trong linh vuc quan tri nhan lic, sinh vién t6t nghi¢p cé: Ky nang
thyc hanh nghe nghlep, k¥ ning giao tiép tmg xir, phan bién, phan tich, tong hop, ing
dung can thiét d& thuc hién cic nhiém vy phc tap trong linh vuc quéan tri nhin luc;
Lam viée doc lap hodc theo nhém trong didu kién lam viée thay ddi, chiu trach nhiém
cé nhan, tréch nhiém véi nhém trong viée huéng dAn, truyén ba, phd bién kién thic,
gidm sat ngudi khéc thuc hién nhiém vy; Dat chuén k¥ ning str dung céng nghé thong
tin t trinh do co ban trd 1én; Pat chuin tiéng Anh theo quy dinh ctia Thong tu so
01/2004/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 cta B Gido duc va Dao tao vé& khung nang luc
ngoai ngit bc 3/6 va quy dinh chuén tiéng Anh ctia Nha trudng.

Vé thdi dg lam viéc trong linh vwee quan tri nhan luc, sinh vién 16t nghiép cé:
Dao dirc nghé nghiép; Ton trong va chdp hanh phép luat; Y thirc t6 chirc ky luat va
tinh thin trach nhiém; Nhiét tinh, niing dong va c6 tinh thin hop tic trong cong viece.
Va ¢6 nang lue tw chi, tw chiu trach nhiém trong linh vwc chuyén mon ve quan tri
nhdn lue.

3. Yéu ciu vé kién thire

- Kién thite co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phdp ludt

+ Kién thirc v& phép luat dai cuong, phap lut kinh té néi chung va phap luat
lao ddng ndi riéng. AL~ ¢




+ Kién thirc v& dudng 16i, chinh sach va dinh huong phat trién linh vuc quan tri
nhén luc & Viét Nam trong ting giai doan.

+ Hiéu bibt can ban vé& xa hoi hoc, co s& van hoa Viét Nam va xu huéng thay
481 ctia hoat dong quan tri nhan luc qudc gia, khu vyc va quoc te.

- Kién thikc 1y thuyét sGu, rong trong pham vi nhém nganh ciudn tri - quan ly

+ Kién thirc v& kinh t& vi md, vi md, quan tri hoc, hanh vi to chuec.

+ Kién thic can ban vé marketing, thuong mai dién tir, khoi sw kinh doanh,
kinh té doanh nghiép.

+ Kién thirc nén vé& tim ly hoc lao dong, quén tri nhén lyc cdn ban, kinh té
nguén nhan luc, lao dong va viéc lam...

- Kién thirc co ban vé quan Iy, diéu hanh hoat dong chuyén mén nganh quan tri
nhdn lyc

+ Kién thitc v& hoach dinh chién luge, chinh séch, k& hoach nhan lyc.

+ Kién thirc v& thiét 1ap, duy tri va phat trién quan hé lao dong.

+ Kién thirc vé quan 1y ngudn nhén lyc xa hoi; an toan, vé sinh lao dong; quan tri
tri thue,...

- Kién thitc thuc té viing chdc, kién thirc Iy thuyét chuyén sdu vé cdc hoat dong
tde nghiép quan tri nhan lc

+ Kién thuc v& 1ap ké hoach, td chirc va giam sat mot linh vuc hoat dong cu thé
clia quan trj nhan lye nhu: TO chite va dinh mic lao dong; Tra cong lao dong; Tuyén
dung nhén lyc; Dao tao va phat tridn nhan luc; Danh gié thuc hién cong viéc.

+ Kién thirc v& quén tri nhén lyc trong cac td chire dic thu nhu: quan tri nhén luc
cong va quan tri nhan luc quéc té;

- Kién thirc vé cong nghé thong tin ddp ung yéu céu cong viéc gdm: Tin hoc quan
ly; Hé théng thong tin quan 1y; Khai pha dit li¢u trong kinh doanh; Céc phan mém tmg
dung trong doanh n hiép. ) )

- Kién thirc b trg vé quan tri 16 chike/ doanh nghiép nhu: Quan tri chién lugc;
An sinh x& hai; Quan tri tai chinh; Dau tu quéc té...

4. Yéu ciu vé ky niing

- K nang cAn. thiét dé c6 thé giai quyét cic van dé phirc tap trong quan tri nhan
lyc thong qua van dung kién thic 1y thuyét va thuc tién gdn véi nhiing boi canh khac
nhau trong linh vuc quan tri nhan lyc cua doanh nghiép va td chure;

- K¥ nédng din dit chuyén mon dé xir ly nhimg vén dé ctia doanh nghiép va t6
chtrc trong quén tri nhén luc; hogc khoi nghiép, tao viée lam cho minh va cho ngudi
khéc;

- K ning phan bién, phé phan va sir dung céc giai phap thay thé trong quan tri
nhén luc khi didu kién mdi trudng khong xéc dinh hodc thay ddi trén co s k¥ nang
phén tich, téng hop, tmg dung cong nghé danh gia dir liéu va thong tin;

- K¥ niing dénh gia chét luong cng viée sau khi hoan thanh va danh gia két qua
thuc hién ctia nhom va cac thanh vién trong nhém;

- K§ nang truyén dat vén dé va giai phdp t6i ngudi khac tai noi lam viéc; chuyén
tai, phé bién kién thue, k§ nang trong thuc hién nhitng nhiém vu cu thé hodc phic tap;

- Pat chuén tiéng Anh theo quy dinh cua Thong tw s 01/2004/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cta B6 Gido dyc va Dao tao vé& khung nang luc ngoai ngit bac 3/6 va quy
dinh chudn tiéng Anh ctia Nha truong;

- Pat chuén k¥ nang sir dung cong nghé thong tin. Cu thé: Hiéu biét vé cong
nghé thong tin co ban; str dung may tinh co ban; xu ly van ban co ban; sir dung bang




tinh co ban; st dung trinh chiéu co ban; sir dung internet co ban phuc vu linh vuc quin
tri nhan luc trong doanh nghiép va 6 chric.
5. Yéu cu vé thai do

- Tu tuong chinh tri vitng vang, tan thanh va tu gidc phén ddu theo muc tiéu xdy
dung nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia; C6 ¥ thie cong ddng, trach
nhiém cong dan; Ton trong nhimg chudn myc xa hoi;

- Lam viéc theo hién phap va phap luat quéc gia va qubc & Tuan tha trich
nhiém xa hoi va dao dirc kinh doanh; C6 hanh vi va tmg xir chuyén nghiép, doc lap,
chu dong;

- Dao duc nghe nghiép, nhén ban, nhin van, y thic td chic ky ludt lao dong va
ton trgng ndi qui ctia co quan, doanh nghiép; Nang dong, nhiét tinh, tu chu, phan bién,
sang tao..

6. Yéu ciu vé ning lic ty chi va trich nhiém

- Lam viée doc 1ap va lam viéc theo nhém trong didu kién lam viéc thay dbdi, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém déi v6i nhém;

- Huéng dan, gidm sat nhimg nguoi khéac thuc hi¢n cic nhiém vu xdc dinh;

- Ty dinh hudng, dua ra két luan chuyén mén quan tri nhan lyc va c6 thé bao vé
duoc quan diém c4 nhin;

- Lap k& hoach, diéu phéi, quan Iy céc ngudn luc, danh gid, cai thién higu qua cac
hoat dong nghé nghiép, chuyén mén.

7. Vi tri lam viéc ctia ngudi hoc sau khi tht nghiép
7.1. Cdc vi tri lam viéc phu Im’p va 1ot

- Chuyén vién, tu van vién vé quan tri nhén lyc trong cdc td chirc, doanh nghiép;

- Lanh dao, nha quén tri & cac bd phan v& quan tri nhén luc va ¢6 lién quan & céc
cap thugc moi thanh phén kinh té trong céc nganh, linh vuc; cdc co quan quan ly, céc
td chuc kinh té - xa hoi khac nhau;

- Giang vién, nghién ctru vién vé quan tri nhan luc ¢ cic co s¢ dao tao, vién
nghién ctru.

7.2. Cdc td chike, doanh nghiép cé co hi lam viée lam viée phit hop

- Doanh nghiép thuong mai, dich vy, san xuat thudc s¢ hitu nha nude, tu nhin,
vén dau tu nuéce ngoai;

- T chtrc cung cép dich vu tu van dich vu trlen khai v& quan tri nhan lyc;

- Co quan quan Iy nha nuéc vé lao dong cac cip (phong Lao dong Thuong binh
va Xa hoi; phong Noi vu; S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi; So Noi vu; Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi; Bo Noi vu; Bo phan phu trach cong tac Lao dong & cac
td chic, co quan),

- Céc Bo; Tong cuc; Cuc; Uy ban nhin dan; Céc td chirc cong; Céc td chiic chinh
tri, xa hoi, doan thé;

- Céc co so dao tao cao déng, céc truong dai hoc, hoc vién;

- Céc vién nghién ciru vé quan tri nhan lyc; vién nghién ctru c6 by phan nghién
clru vé quan tri nhan lye.

8. Kha ning hoc tip, ning cao trinh d¢ sau khi tot nghiép

- C6 kha nang hoc tap, nghién ctru ¢ trinh do thac 57, tién sy trong va ngoai nudc
cung nganh hodc nganh gan dép tmg nhu cAu phat trién ngh& nghiép.

- C6 kha nang tiép can véi quy dinh, quy trinh cong viée cu thé dbi voi céc vi tri
viéc lam dam nhan;

- C6 kha nang hoc tip, nghién ciru va thuc hién cac hoat dong dé phat trién thanh
céc nha quan 1y, quan tri & cac cip.




9. Céc chwong trinh, chuén diu ra di tham khio
9.1. Trong nudce

- Tuyén b chuén du ra va Chuong trinh dao tao bac dai hoc chuyén nganh
Quan trj nhan luc ctia Truong Pai hoe Kinh t& qudc dén;

- Tuyén bd chuin déu ra va Chuong trinh dao tao bac dai hoc chuyén nganh
Quan tri nhén lyc cua Truong Dai hoc Cong doan.
9.2. Ngoai nuwée

- Course obiective of Bachelor of Human Resoure Management Major, Millennia
Atlantic University;

- Training programe of Bachelor of Human Resoure Management in University
of Westminster;

- Training programe of Bachelor of Human Resoure Management Major, RMIT
University;
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BO GI é'DU i ’A PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC THUONG MAI Poc lap - Ty do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI NHAN LUC - CHUYEN NGANH QUAN TRI
NHAN LU'C DOANH NGHIEP

(Ban hanh kém theo Quyét dmh s64%0p-DHTM ngayQSthdng Anéim 2519
cua Hiéu tridng Truong Pai hoc Thirong mai)

1. Gi6i thiéu vé chuwong trinh dao tao
- Tén nganh dao tao Tleng Viét: Quan tri nhin lwe
- Tén nganh dao tao Tiéng Anh: Human Resource Management
- Tén chuyén nganh: Quan tri nhin lye doanh nghiép
- Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
2. Muc tiéu ciia chwong trinh
2.1. Muc tiéu chung

Pao tao cir nhidn Quén tri nhin lyc, chuyén nganh Quan tri nhan lyc doanh
nghiép c6 phim chét chinh trj, dao dtrc va stic khoe tt; ndm viing nguyén ly, quy luat
vé kinh té - x4 hoi, nhitng kién thirc co ban quéan trj - quan 1y; kién thic chuyén mén
toan dién vé quan trj nhan lyc; kién thirc, k§ ning chuyén siu vé quan tri nhan luc
doanh nghiép; cé kha nidng lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng vin d&
thudc linh vuc quan tri nhan lyc cia doanh nghiép va t6 chic.

2.2. Miuc tiéu cu thé

Sinh vién t6t nghiép c6 nang luc dat chudn dAu ra d6i v6i chuong trinh dao tao
ctr nhan chuyén nganh Quan tri nhin luc doanh nghiép, cé kha ning hoc tap, nang cao
trinh d sau tt nghiép va d& dang tim kiém viéc lam pht hop vé chuyén mon. Cu thé:

Vé. kién thirc trong linh vuc quan tri nhan luc doanh nghiép, sinh vién 16t
nghiép cd: Klen thire co ban vé khoa hoc xd hoi, chinh tri va phép ludt nhidm hd tro tim
hiéu, giai quyet nhing vén dé lién quan; Kién thirc thyc té vimg chic, kién thic ly
thuyét toan dién, chuyén séu vé linh vuc quan trj - quan ly, nganh quan tri nhén lyc,
chuyén nganh quan tri nhan luc doanh nghiép;

Vé kp néng trong linh viee quan tri nhén luc doanh nghiép, sinh vién 16t nghiép
cd: K§ ning thyc hanh nghe nghi€p, ky ning giao tiép tng xu, phan bién, phén tich,
téng hop, ing dung cin thiét dé thuc hién cac nhiém vu phic tap trong linh vyc quan
tri nhan luc; Lam viée doc 1ap hogc theo nhom trong diéu kién lam viéc thay dbi, chiu
trdch nhiém cé nhn, trach nhiém véi nhém trong viée hudéng dn, truyén bé, phd bién
kién thirc, gidm sat nguoi khac thuc hién nhiém vy; Pat chuén ky nang sir dung cong
ngh¢ théng tin tir trinh d6 co ban trd 1€n; Dat chudn tiéng Anh theo quy dinh cua
Thong tu s& 01/2004/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 cua B Gido duc va Dao tao vé
khung néng luc ngoai ngit béc 3/6 va quy dinh chuan tiéng Anh ctia Nha truong.

Vé thdi d¢ lam viée trong linh vue quan tri nhén lyc doanh nghiép, smh vién tot
nghiép ¢é: Pao dirc nghé nghiép; Tén trong va chép hanh phap luat; Y thic tb chic ky
Jut va tinh thin trdch nhiém; Nhiét tinh, nang déng va c6 tinh thin hop tac trong cong
viée. Va ¢é ndng luc tw chi, tw chiu trach nhiém trong linh vuc chuyén mén vé quan
tri nhan lye. N\




3. Yéu cdu vé kién thire

- Kién thirc co ban vé khoa hoc xé héi, khoa hoc chinh tri va phdp ludt

+ Kién thirc vé& phép luat dai cuong, phép lut kinh té n6i chung va phap luat
lao ddng noi riéng.

+ Kién thire vé& duong 181, chinh sach va dinh hudng phat trién linh vuc quan tri
nhén lyc & V1¢t Nam trong ting giai doan.

+ Hiéu biét cin ban vé xa hoi hoc, co s& van hoa Viét Nam va xu hudng thay
dbi cua hoat dong quan trj nhan luc qudc gia, khu vue va quéc té.

- Kién thiec Iy Ihuyet sau rong trong pham vi nhom nganh quan tri - quan ly

+ Klen thie vé kinh té v1 md, vi mo, quan trj hoc, hanh vi td chuc.

+ Kién thirc cin ban vé marketing, thuong mai dién tir, khoi sy kinh doanh,
kinh té doanh nghiép.

+ Kién thic nén vé tim ly hoc lao dong, quan trj nhan lyc can ban, kinh té
ngudn nhén lyc, lao dong va viéc lam...

- Kién thire co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat djng chuyén mon nganh quan tri
nhan lyc

+ Kxen thic vé hoach dinh chién lugc, chinh séch, ké hoach nhén luc.

+ Kién thirc ve thiét lap, duy tri va phat trién quan hé lao dong.

+ Kién thtre v& quan ly ngudn nhén lyc xa hoi; an toan, vé sinh lao dong; quan tri
tri thue,..

- Kién thite thuc 1€ vitng chdc, kién thite 1y thuyét chuyén séu vé céc hoat déng
tdc nghiép quan tri nhan luc doanh nghiép

+ Kién thuc v& 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat mét linh vuc hoat dong cu thé
clia quan tr1 nhén lyc doanh nghiép nhu: T4 chuc va dinh muc lao dong, Tra cong lao
dong; Tuyén dung nhan lyc; Pao tao va phat trién nhan lyc; Panh gia thuc hién cong
viéc.

+ Kién thuc vé quan tri nhan luc trong céc td chuc dac thu khac nhu: quan tri
nhén lyc cong va quan trj nhn lyc quoc té;

- Kién thike vé cong nghé thong tin ddp img yéu cdu cong viée gdm: Tin hoc quan
ly; Hé thdng thong tin quan ly; Khai pha dit liéu trong kinh doanh; Céc phin mém tng
dung trong doanh nghiép.

- Kién thire bé trg vé quan tri t6 chuc/ doanh nghzep nhu: Quan trj chién lugc;
An sinh xﬁ hox Quén tri tai chinh; PAu tu quoc té..

4. Yéu chu vé ky nang

- K ndng cin thiét d& co thé giai quyet céc vén de phte tap trong quan tri nhan
luc théng qua van dung kién thic 1y thuyét va thyuc tién gin véi nhitng boi canh khac
nhau trong linh vuc quan tri nhan lyc cua doanh nghiép:

- Ky nang dan dit chuyén mén dé xur ly nhimng vén dé cua doanh nghiép trong
quan trj nhén luc; hogdc khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac;

- K¥ nédng phén bién, phé phan va sir dung céc giai phép thay thé trong quan tri
nhén luc kh1 diéu kién méi truong khong xac dinh hozc thay ddi trén co s& k¥ ning
phan tich, tdng hop, ting dung cong nghé dénh gia dit liéu va thong tin;

- Ky nang danh gi4 chit lu'qng cdng viée sau khi hoan thanh va dénh gid két qua
thyc hién ctia nhém va cdc thanh vién trong nhém;

- Ky néng truyén dat van dé va giai phap ti nguoi khic tai noi lam viée; chuyén
tai, phd bién kién thirc, k¥ ning trong thuc hién nhimg nhiém vy cu thé hogc phirc tap;




- Dat chudn tiéng Anh theo quy dinh ctia Thong tu s 01/2004/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cua B Gido duc va Dao tao v& khung ning luc ngoai ngi bac 3/6 va quy
dinh chuén tiéng Anh ctia Nha truong;

- Pat chuén k§ ning stt dung cong nghé thong tin. Cu thé: Hiéu biét vé& cong
nghé thong tin co ban; sir dung méy tinh co ban; xur ly van ban co ban; sir dung bang
tinh co ban; st dung trinh chiéu co ban; st dung internet co ban phuc vu linh vire quan
tri nhan luc trong doanh nghiép.

5. Yéu cu vé thdi dp

- Tu tudng chinh tri vitng vang, tan thanh va tu gidc phén ddu theo muc tiéu xay
dung nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia; C6 y thirc cong ddng, trach
nhi¢m cdng dan; Ton trong nhiing chudn myc xa hoi;

- Lam viéc theo hién phap va phép luat quoc gia va qudc té; Tuan thu trich
nhiém xa hdi va dao dic kinh doanh; C6 hanh vi va tng xir chuyén nghi€p, doc lép,
chu dong;

- Pao dirc nghé nghiép, nhan ban, nhan vin, y thic t6 chic ky luat lao dong va
ton trong ndi qui cia co quan, doanh nghiép; Nang dong, nhi¢t tinh, tu chu, phan bi¢n,
sang tao..

6. Yéu chu vé nﬁng lwe tw chi va trach nhiém

- Lam viéc ddc ldp va lam viéc theo nhém trong didu kién lam viéc thay ddi, chiu
trach nhiém c4 nhéan va trach nhi¢m déi voi nhém;

- Huéng dan, gidm sét nhitng ngudi khéc thuc hién cac nhiém vu xéc dinh;

- Tu dinh huéng, dua ra két luin chuyén mén quan tri nhan luc va cé thé bao vé
dugc quan diém ca nhan;

-Lapké hoach, diéu phdi, quén ly cac ngudn lyc, danh gia, cai thién higu qua cac
hoat dong nghé nghiép, chuyén mén.

7. Vi tri lam viée ciia ngudi hoc sau khi tt nghiép
7.1. Cdc vi tri lam viéc phu Ixop va tot

- Chuyén vién, tu vin vién v& quan trj nhén luc trong cdc td chirc, doanh nghiép;

- Lanh dao, nha quan tri & cac b phan vé quan tri nhan luc va cé lién quan & céc
cAp thudc moi thanh phan kinh té trong cdc nganh, linh vuc; cdc co quan quén 1y, céc
t chire kinh té - xa hoi khac nhau;

- Giang vién, nghién ciru vién vé quan tri nhan lyc ¢ cic co s¢ dao tao, vién
nghién ciru.

7.2. Cdc t6 chirc, doanh nghiép cé co héi lam viée lam viée phit hop

- Doanh nghiép thwong mai, dich vy, san xuét thuc s& hitu nha nude, tu nhan,
vén dau tu nude ngoai;

- T4 chirc cung cdp dich vu tu van dich vu tnen khai vé quan tri nhan luc;

- Co quan quan 1y nha nuée vé lao dong cic cap (phong Lao dong Thuong binh
va Xa hoi; phong Noi vu; S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi; So Noi vu; B Lao
dong Thuong binh va Xa hoi; Bo Noi vu; Bo phan phu trach cong tac Lao dong & cac
td chire, co quan);

- Cac Bo; Téng cuc; Cuc; Uy ban nhéan déan; Céc t chirc cong; Céac td chirc chinh
tri, x4 hoi, doan thé;

- Céc co s¢ dao tao cao déng, céc truong dai hoc, hoc vién;

- Céc vién nghién ctru vé quan tri nhan luc; vién nghién ctru c¢é bo phan nghién
ctru vé quan trj nhan lyc. ‘




8. Kha ning hoc tip, ning cao trinh dj sau khi tot nghiép

- C6 kha néng hoc tap, nghién ctru ¢ trinh d9 thac s, tién sy trong va ngoai nudce
cung nganh hodc ngénh gan déap ng nhu cu phat trién nghe nghiép.

- C6 kha ning tiép cin véi quy dinh, quy trinh cong viée cu thé dbi vai céc vi tri
viéc 1am dam nhan;

- C6 kha nang hoc tép, nghién clu va thuc hién cac hoat dong dé phat trién thanh
cac nha quan ly, quan tri & cdc cap
9. Céc chwong trinh, chuén diu ra da tham khio
9.1. Trong nwéc

- Tuyén bd chudn ddu ra va Chuong trmh dao tao bac dai hoc chuyén nganh
Quan tri nhén lyc cta Trudng Dai hoc Kinh té qudc dan;

- Tuyén bd chudn ddu ra va Chuong trinh déo tao bac dai hoc chuyén nganh
Quan tri nhan lyc ctia Trudng Pai hoc Cong doan.
9.2. Ngoai nudc

- Course obiective of Bachelor of Human Resoure Management Major, Millennia
Atlantic University;

- Training programe of Bachelor of Human Resoure Management in University
of Westminster;

- Training programe of Bachelor of Human Resoure Management Major, RMIT
University;

CHU TICH HQI PONG KHOA

GS.TS Nguyén Thi Minh Nhan




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay thang nam
CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé '{g?/éQD-DH TM ngay-JS thangA2 ndm 2413
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thuwong mai)

Tén chwong trinh dao tao: Quén tri nhin luc
Trinh dg dao tao: Dai hoc
Loai hinh dao tao: Chinh quy
Nganh dao tao: Quién tri nhan hre
(Human Resoursce Management)
M s6: 7340404
Chuyén nganh dao tao: Quiéin tri nhin lye doanh nghiép

1. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung
Dao tao ctr nhén Quan tri nhén lyc c6 phém chit chinh trj, dao dirc va siic khoe
t6t; ndm viing nguyén ly, quy ludt vé kinh té - X hoi, nhitng kién thirc co ban quén tri
- quan ly; klen thiic chuyén mén toan dién v& quan tri nhan lyc; kién thirc, k§ ning
chuyén sau ve quan tri nhén lyc doanh nghiép; ¢6 kha nadng lam vi¢c doc 1ap, sang tao
va giai quyét nhiing vén dé thudc Iinh vuc quéan tri nhan Iyc ctia doanh nghiép va tb
chirc.
1.2. Muc tiéu cu thé
Sinh vién 5t nghiép ¢6 ning luc dat chun diu ra ciia chuong trinh dao tao cir
nhén chuyén nganh Quén tri nhan lyc doanh nghiép, c6 kha ning hoc tap, néng cao
trinh d sau t6t nghiép va d& dang tim kiém viéc lam ph hop vé chuyén mén. Cuy thé:

1.2.1. Vé néiing luc

Vé kién thire trong linh vuc quan tri nhdn lyc doanh nghigp, sinh vién tot
nghiép cé: Klen thirc co ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh tri va phdp luat nhim hd trg tim
hiéu, giai quyét nhiing vin dé lién quan; Kién thic thuc t& viing chic, kién thic 1y
thuyét toan dién, chuyén séu vé linh vuc quén tri - quan 1y, nganh quén trj nhan lyc,
chuyén nganh quan tri nhan luc doanh nghiép;

Vé ky ning trong linh viee quan tri nhén luc doanh nghiép, sinh vién 16t nghiép
¢6: K§ néng thuc hanh nghe nghiép, k¥ néng giao tiép ting xtr, phan bién, phan tich,
téng hop, tmg dung cén thit dé thuc hién céc nhiém vu phtrc tap trong linh vyc quan
tri nhan lyc; Lam viéc doc 1ap hodc theo nhém trong didu kién lam v1ec thay ddi, chiu
trédch nhiém c4 nhén, trdch nhi¢m véi nhom trong viée huérng dén, truyén bé, phd bién
kién thiic, gidm sat nguoi khéc thuc hién nhiém vuy; Dat chuan k¥ nang st dung cong
nghé théng tin tir trinh d¢ co ban tro 1én; Dat chuén tiéng Anh theo quy dinh cua
Thong tu s6 01/2004/TT-BGDDT ngay 24/01/2014 cia B Gido dyc va Pao tao vé
khung ning lyc ngoai ngir bic 3/6 va quy dinh chuin tiéng Anh ctia Nha trudng. o




Vé thai dg lam viée trong linh viee quan tri nhan lyc doanh nghiép, sinh vién 161
nghiép c6: Pao dirc nghé nghiép; Tén trong va chip hanh phap ludt; Y thirc t6 chic ky
ludt va tinh thin trach nhiém; Nhiét tinh, ning déng va c6 tinh than hop téc trong cong
viée. Va ¢6 néing luc tw chi, tw chiu trach nhiém trong linh viee chuyén mén vé quan
tri nhén lyc.

1.2.2. Vi tri viée lam sau (6t nghigp

a. Cac vi tri lam viéc phit hgp va 16t

- Chuyén vién, tu vén vién v& quén tri nhén luc trong tb chirc, doanh nghiép;

- Lanh dao, nha quan tri & cac bd phén vé quan tri nhan luc va cé lién quan &
cac c;“'lp thudc moi thanh phén kinh t& trong cac nganh, linh vuc; cic co quan quan 1y,
cac td chic kinh té - x4 hoi khac nhau;

- Giang vién, nghién ctru vién vé quan tri nhéan luc & cic co so dao tao, vién
nghién ctru.

b. Cdc 16 chite, doanh nghiép cé co hi lam vige lam viéc phit hop

e Doanh nghiép thuong mai, dich vu, san xuét thudce s& hitu nha nuée, tu nhin,
von dau tu nude ngoai;

- T4 chitc cung cép dich vu tu van, dich vu trién khai vé quan tri nhan luc.

- Co quan quan ly nha nudc vé lao dong céc cp (phong Lao dong Thuong binh
va Xa hoi; phong N6i vu; S& Lao dong Thuong binh va X& hdi; S& Noi vu; B Lao
dgfmg Thuong binh va Xa hoi; B Noi vu; B phén phu trach cong tac Lao dong ¢ cic
t0 chiic, co quan);

- Cac Bo; Téng cuc; Cuc; Uy ban nhan dén; Céc t6 chitc cong; Cac td chic
chinh tri, x& hoi, doan thé;

- Céc co s& dao tao cao ding, cac truong dai hoc, hoc vién;

.- Céc vién nghién ctu vé quan tri nhan lyc; vién nghién ctu ¢é b phén nghién
clru v€ quan tri nhén lyc.
1.2.3. Khé niing hoc tgp, nang cao trinh dp sau tét nghiép cita sinh vién

- C6 kha néing hoc tap, nghién ctru & trinh d6 thac s, tién sy trong va ngoai nudc
cling nganh hogc nganh gan dap g nhu ciu phat trién nghé nghiép.

- C6 kha niang tiép can véi quy dinh, quy trinh céng viée cu thé dbi v6i céc vi trf
dugc dam nhén.

- C6 kha niing hoc tap, nghién ctru va thyc hi¢n cac hoat dong dé phat trién thanh
cdc nha quan ly & céc céap khéc nhau.
2. CHUAN PAU RA

Ngoai cdc yéu cdu chung vé stic khée, kién thitc quée phong — an ninh theo quy
dinh hién hanh, nguoi hoc sau khi t6t nghiép chuong trinh ctr nhan chuyén nganh
Quan tri nhén luc doanh nghiép phai dat duoc cac yéu cau ning luc tdi thiéu sau day:
2.1. Kién thirc

- Kién thire co ban vé khoa hoc xd hoi, khoa hoc chinh tri va phdp lugt

+ Kién thiic vé& phéap luat dai cuong, phép ludt kinh t& n6i chung va phap lujt
lao dong noi riéng.

+ Kién thie vé duodng 16i, chinh s4ch va dinh hudng phat trién linh vuc quan tri
nhin lyc ¢ Viét Nam trong ting giai doan. ’L\& i




+ Hiéu biét ciin ban vé xa hoi hoc, co s& vin hoa Viét Nam va xu hudng thay
dbi ctia hoat déng quan tri nhan luc quéc gia, khu vuc va quéc té.

Kién thire Iy thuyét sau, rong trong pham vi nhém nganh quan tri - quan Iy

+ Kién thtre v& kinh té vi m6, kinh té vi md, quan tri hoc, hanh vi td chuc.

+ Kién thirc cin ban vé marketing, thuong mai dién tr, khoi su kinh doanh,
kinh té doanh nghiép.

+ Kién thie nén vé tm ly hoc lao dong, quan tri nhin luc can ban, kinh té
nguén nhan luc, lao dong va viéc lam,...

- Kién thirc co ban vé quan Iy, diéu hanh hoat dong chuyén mén nganh quan tri
nhan lyc

+ Kién thire vé& hoach dinh chién hroc, chinh séch, k& hoach nhan lyc.

+ Kién thic vé thiét 1ap, duy tri va phat trién quan hé lao dong.

+ Kién thic vé quan ly nguén nhan luc xa hoi; an toan, vé sinh lao dong; quan tri
tri thiic,...

- Kién thite thiee 16 vitng chdc, kién thikc Iy thuyét chuyén séu vé cdc hoat dgng
tac nghiép quan tri nhan lye doanh nghiép va 16 chirc

+ Kién thuc vé lap ké hoach, td chirc va giam sat mot s6 hoat dong cu thé cta
quan tri nhan lyc doanh nghiép nhu: T4 chic va dinh mirc lao dong; Tra cong lao
dong; Tuyén dung nhan lue; Dao tao va phat trién nhan luc; Danh gia thuc hién céng
vige.

+ Kién thic v& quan trj nhén lyc trong cdc t6 chire dic tht nhu: quan trj nhan Iyc
cong va quan tri nhan luc quéc té;

- Kién thirc vé cong nghé thong tin dap ving yéu cau cong viée gdbm: Tin hoc quan
ly; Hé thong théng tin quan Iy; Khai pha di liéu trong kinh doanh; Céc phin mém tng
dung trong doanh nghiép.

- Kién thite bé tro vé quan tri 16 chite/doanh nghi¢p nhu: Quan tri chién lugc; An
sinh x4 hoi; Quan tr tai chinh; Pau tu quéc té..

2.2. Ky ning

- Ky ning cin thiét d& co thé giai quyet céc van dé phic t']p trong quan tri nhén
luc théng qua van dung kién thirc ly thuyét va thuc tién gdn v6i nhitng boi canh khéc
nhau trong linh vuc quan trj nhan luc cta doanh nghiép va td chiic;

- K§ ning din dét chuyén mén dé xir Iy nhimg vn dé cua doanh nghiép va t§
chire trong quan tri nhan luc; hodc khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi
khéc.

- Ky niing phan bién, phé phdn va sir dung céc giai phap thay thé trong quén tri
nhan lye khi diéu kién méi truong khéng xéc dinh hoic thay dbi trén co s& k§ ning
phan tich, téng hop, g dung cong nghé dénh gia dit liéu va thong tin.

- K§ niing danh gia chat lugng cong viée sau khi hoan thanh va dénh gid két qua
thue hién ctia nhém va céc thanh vién trong nhém.

- Ky ning truyén dat vén dé va giai phap téi nguoi khéc tai noi lam viée; chuyén
tai, phd bién kién thire, k§ ning trong thuc hién nhing nhiém vu cu thé hoc phirc tap.

- Dat chuén tiéng Anh theo quy dinh ctia Thong tu s6 01/2004/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 ctia Bo Gido dyc va Dao tao vé khung ning luc ngoai nglr bac 3/6 va quy
dinh chuén tiéng Anh ciia Nha trudmng. ﬂ%




- Pat chuéin k§ niing str dung cong nghé théng tin. Cu thé: Hiéu biét vé cong nghé
thong tin co ban; sir dung mdy tinh co ban; xtr Iy viin ban co ban; st dung bang tinh co
ban; st dyung trinh chiéu co ban; st dung internet co ban phuc vu linh vuc quan tri
nhan lyc trong doanh nghiép va t6 chirc.

2.3. Th4i d§

- Tu tudng chinh trj viing vang, tan thanh va tu gidc phén diu theo muc tidu xay
dung nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia; C6 ¥ thirc cong ddng, trich
nhiém cong dan; Ton trong nhitng chuin myc x4 hoi;

- Lam viéc theo hién phap va phap luat quic gia va qudc té; Tuan thu trach
nhiém xa h6i va dao duc kinh doanh; C6 hanh vi va tmg xi chuyén nghiép, doc lap,
chu dong;

- Pao dirc nghé nghiép, nhan ban, nhin vin, ¥ thic tb chic ky luat lao dong va
ton trong ndi qui cua co quan, doanh nghiép; Nang dong, nhiét tinh, ty chu, phan bién,
sang tao...

2.4. Ning lye tw chii va trdach nhiém

- Lam viéc dge 1ap va lam viéc theo nhom trong didu kién lam viéc thay ddi, chiu
trdch nhiém ca nhén va trach nhiém ddi véi nhém;

- Hudéng dan, giam sat nhing ngudi khac thuc hién céc nhiém vu xac dinh;

- Ty dinh huéng, dwa ra két luin chuyén mén quén tri nhan luc va c6 thé bao vé
duge quan diém c4 nhan;

- Lap ké hoach, diéu phéi, quén Iy cac ngudn Iuc, dénh gi4, cai thién hidu qua céac
hoat déng nghé nghiép, chuyén mon.

3. KHOI LU’QN(r KIEN THUC TOAN KHOA:

Tbdng s6 tin chi cua chuong trinh 1a 131 tin chi (trong d6 hoc phén Gido dyc thé
chit 03 tin chi, Gigo duc quéc phong va an ninh 08 tin chi) v6i cdu triic nhu sau:

- Kién thic g gido dyc dai cuong: 40 tin chi

- Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 91 tin chi

Bao gbm: + Kién thitc co s¢ nganh: 28 tin chi
+ Kién thitc nganh, chuyén ngénh: 41 tin chi
+ Kién thite b6 tro: 12 tin chi
+ Thuee tdp va lom 16t nghiép khéa hoc: 10 tin chi

Thoi gian dao tao chudn ctia chuong trinh: 04 nim.
4. POI TUQNG TUYEN SINH

Theo D¢ 4n tuyén sinh hang ném ctia truong Dai hoc Thuong mai, phit hop v6i
quy ché ctia Bo Gido duc va Dao tao vé tuyén sinh dai hoc hé chinh quy.
5. QUY TRINH PAO TAO VA DIEU KIEN TOT N GHIEP

- Chuong trinh duge tb chirc dao tao theo hé théng tin chi;

- Didu kién dam bao chét lugng chuong trinh dap ung quy dinh ctia Bd Gido
duc va Pao tao, hmm\g, dan thyc hién cta Hiéu truéng truong Dai hoc Thuong mai.

- Pidu kién t6t nghiép: Sinh vién hoan thanh chuong trinh déo tao, dép tng céc

quy dinh ctia Bo Gido duc va Dao tao, huéng dan thye hién ctia Hiéu truong Trudng

Dai hoc Thuong mai déi véi dao tao theo hé thong tin chi trinh d6 dai hoc.
Jd



6. PHUONG THUC PANH GIA
6.1. Yéu céu chung

- Viée dénh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc duge thiét ké phu hop véi mic do
dat dugc chuan dau ra cia ting hoc phan.

- Tiéu chi, trong s6 diém hoc phan: Qiém chuyén cin 10%; Diém kiém tra
thudng xuyén trong qué trinh hoc tp 30%; Diém thi két thic hoc phan: 60%.

- Phuong phép va hinh thitc danh gid: Thi viét (tréic nghi¢ém hogc t ludn), vén
dap, viét tieu ludn, 1am bai tap 16n, hodc két hop gitra cdc hinh thire trén dugc quy dinh
trong D& cuong chi tiét hoc phin va cong bd cong khai dén ngudi hoc.

6.2. Cdch tinh diém ddanh gid by phin, diém hoc phin

- Céc hoc phén trong chuong trinh dao tao duge danh gia theo thang diém 10,
sau d6 quy dbi sang thang diém chit.

- Trong s6 va hinh thirc dénh gid déi v6i céc hoc phan ly thuyét va thuc hanh
duoc quy dinh tai Dicu 10, Dicu 14, Diéu 15 cua Quy dinh vé hoat dcf)pg khao thi cta
truong Pai hoc Thuong mai duge ban hanh kém theo Quyét dinh s6 923 cua Higu
trudng truong Dai hoc Thuong mai ky ngay 16/8/2019.

7. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
7.1. Khung chwong trinh dao tao

TT Khéi kién thive va cdc hoc phin Tin chi | Céu tric
1 | Kién thire gido duc dai cwong 40

1.1 | Cdc hoc phin béit bude: 27
1 | Triét hoc Méc L& nin 3 36.9
2 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 24.6
3 | Tu twéng HO Chi Minh 2 24.6
4 | Kinh té chinh trj Méc L& nin 2 24.6
5 | Lich stt Dang cdng san Viét Nam 2 24.6
6 | Phap luat dai cuong 2 24.6
7 | Tiéng Anh 1 2 24.6
8 | Tiéng Anh2 2 24.6
9 | Tiéng Anh 3 2 24.6
10 | Toan dai cuong 3 24.6
11 | Tin hoc quan ly 3 36.9
12 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 2 24.6

1.2 | Cdc hoc plu‘;n tw chon: 2
1 Co s¢ vian hoa Viét Nam 2 24.6
2 | Xa hoi hoc dai cuong 2 24.6
3 | Kinh té méi truong 2 24.6

1.3 | Gido duc thé chit: 3




Hoc phén bt budc

2 | Hoc phén ty chon
1.4 | Gido duc quéc phong 8
2 | Kién thie gido duc chuyén nghiép 92
2.1 | Khdi kién thikc co sé nganh 28
2.1.1 | Cdc hoc phan bét buge: 17
1 | Kinhté vimo 1 3 36.9
2 | Quan tri hoc 3 36.9
3 | Kinh té ngudn nhan lyc cin ban 2 24.6
4 | Quan tri nhén luc cin ban 3 36.9
5 | Tam ly hoc lao dong 2 24.6
6 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24.6
7 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24.6
2.1.2 | Cac hoc phé‘n tw chon: g1
1 | Kinhté vimé 1 3 36.9
2 | Hanh vi td chirc 3 36.9
3 | Marketing cén ban 3 36.9
4 | Thuong mai dién tir cin ban 3 36.9
5 | Quan tri du 4n 3 36.9
6 | Kinh t€ khu vuc va ASEAN 3 36.9
7 | Lao dong va viéc lam 2 24.6
8 | Khoi sy kinh doanh 2 24.6
9 | Kinh t€ doanh nghiép 2 24.6
2.2 | Kién thive nganh, chuyén nganh 42
2.2.1 | Cdc hoc phan bt buge: 31
1 | Ludt lao dong 2 24.6
2 | Quan Iy nguén nhan luc xa hoi 2 24.6
3 | Quan h¢ lao dong 3 34.6.5
4 | Hoach dinh ngudn nhan luc 3 36.9
5 | Antoanva vé sinh lao dong 2 24.6
6 | Tuyén dung nhan luc 2 24.6
7 | Pao tao va phét trién nhén luc 2 24.6
8 | T4 chirc va dinh muc lao dong trong doanh nghiép 3 36.9
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9 | Danh gis thuc hién cong viee 2 24.6
10 | Tra cong lao dong trong doanh nghiép 3 34.6.5
11 | Quan tri nhén lyc quéc té 2 24.6
12 | Quén tri nhén lyc cong 2 24.6
13 | Quan tri thoi gian 9, 24.6
2.2.2 | Cac hoc ph&n tw chon: 11
1 | Quan tri tri thic 3 36.9
2 | Quan tri dich vu 3 36.9
3 | H¢ théng thong tin quan ly 3 36.9
4 | Quan tri da vin hoa 3 36.9
5 | Quén tri san xudt 3 36.9
6 | Quan tri thuong hiéu 1 3 36.9
7 | Quan tri hanh chinh vin phong 2 24.6
8 | Khai pha dit liéu trong kinh doanh 2 24.6
| 2.3 | Kidn thitc bd trg 12
2.3.1 | Cde hoc phan bt buge: 6
1 | Ansinh x4 hoi 3 36.9
2 | Quan trj chién lugc 3 36.9
2.3.2 | Cdc hoc phd‘n tw chon: 6
1 | Diu tr quéc té 3 36.9
2 | Nguyén Iy quan ly kinh t& 3 36.9
3 | Céc phin mém (ing dyung trong doanh nghiép 3 36.9
4 | Quan trj tai chinh 1 3 36.9
2.4 | Thuc tdp nghé nghiép va lim t8t nghiép khéa hoc 10
Téng cong 131

7.2. Mb ta cic hoc phin
7.2.1. Cdc hoc phin thupc khéi kién thire gido duc dai cwong, kién thire co sé
nganh, kién thire bé tro' va cdc hoc plt(’l‘n khdc khong do cdc by mon thujpc Khoa
Qudn tri nhin lie giang day:

Theo quy dinh chung ctia Trudng va do céc Bo mén dugce giao nhiém vu giang
day mo ta.
7.2.2. Cic hoc phén do cdc by mén thugc Khoa Quin tri nhan lyc dam nhiém
* Kinh té nguén nhén lyc céin ban (21C)

Hoc phin thudc khdi kién thic co s& nganh ctia chuong trinh dao tao chuyén
nganh quan tri nhan lyc doanh nghiép trinh d6 dai hoc. Hoc phéan cung cap cho ngudi
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hoc céc kién thire co ban vé kinh € nguén nhan Iyc cin ban. Cu thé hoc phén giGi
thiéu nhing vén d& co ban vé kinh té nguén nhan lye; Cung lao dong; Cau lao dong;
Cén bing thi trudng lao dong; Ning suit lao dong va ngudn tiém ndng nang cao ning
sudt lao déng, dau tu cho vén nhan lyc va tién luong, thu nhép, mic song déi voi
nguoi lao dong.

* Quan tri nhén lyc cdn ban (37C)

Hoc phan thugc khéi kién thic co so nganh cta chuong trinh dao tao chuyén
nganh quéan tri nhan lyc doanh nghiép trinh dé dai hoc. Hoc phin bao gdm céc noi
dung chinh: khai niém va vai trd cta quan trj nhan Iye, mdi quan hé ctia quan tri nhan
luc véi céc hoat dong quan trj khac, cdc hoc thuyét quan tri nhan luc, cac ndi dung co
ban ctia quén tri nhan lyc theo tiép cén qua trinh (hoach dinh nhén luc, phén tich cong
viée, td chic bo méy quan trj nhin lue, td chic hoat déng quan tri nhén lyc, tao dong
lwc cho ngudi lao dong, kiém soat hoat dong quan tri nhan lyuc).

* Tdm Iy hoc lao dong (21C)

Hoc phin thudc khéi kién thic co so nganh cua chuong trinh dao tao chuyén
nganh quan tri nhén luc doanh nghiép trinh do dai hoc. Noi dung hoc phén bao gom:
téng quan vé tim ly hoc lao dong; co s¢ tam 1y clia tb chirc qua trinh lao dong va quan
tri nhém; tdm ly hoc an toan lao dong; giao tiép va ngh¢ thudt dam phan nhan su; dic
diém tim Iy cva lao ddng quén Iy va cac kich thich tim 1y nguoi lao dong.

* Lao dong va viée lam (27C)

Hoc phén thudc khéi kién thic co s¢ nganh trong chuong trinh dao tao chuyén
nganh quan tri nhan luc doanh nghiép trinh do dai hoc. Hoc phin trang bj nhiing kién
thirc co ban cho ngudi hoc vé lao dong, viéc lam, chién lugc qube gia vé lao dong va
viéc lam, chinh sich lao déng va viéc lam, nhim gitp sinh vién cé théng tin co ban di
sdu nghién ctru v& phét trién ngudn nhén Tyc, giai quyét viéc 1am va mot sé chinh sach
déi voi ngudi lao dong nhim dap timg yéu ciu cta qua trinh h¢i nhép.

* Quan I nguon nhan lyc xé hoi (27C)

Hoc phan thuge khdi kién thirc nganh trong chuong trinh dio tao chuyén nganh
quan tri l}hﬁn luc doanh nghiép trinl} dq dai hoc. H(.)c‘ phi‘m trang bi cho ngudi hoc
nhimg kién thirc va ky ning céan thiét dé quan ly nguoén nhan lue xa hdi gom viéc:
Hinh thanh, phat trién, tai san xudt, phan bé va st dung ngudn nhan lyc xa hoi hi¢u
qué dé thyc hién céac muc tiéu phat trién kinh t& - xa hoi.

* Quan hé lao déng (37C)

Hoc phin thudc khéi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao chuyén nganh
quan trj nhan lyc doanh nghiép trinh d6 dai hoc. Hoc phén trang bi cho sinh vién
nhiing kién thic bao gdm: Khai niém, vai trd, nguyén tic, dic trung va mot sé 1y
thuy€t clia quan hé lao dong; Moéi trudong quan hé lao dong; Céc chi thé cia quan hé
lao dong; Co ché tuong téc trong quan h¢ lao dong; Cac hinh thic twong téc trong
quan hé lao dong (trao ddi théng tin, tu van tham khao, thuong lugng). Hoc phén tao
€0 s¢ gitip ngudi hoe xay dung va duy tri duoc quan hé lao déng lanh manh lam co s&
trién khai céc hoat dong quén tri nhan luc khéc nhu tuyén dung, danh gid, dai ngd va
dao tao nhan lue.

* Hoach dinh nguén nhén lyc (37C)

Hoc phan thude khdi kién thirc nganh trong chuong trinh dao tao chuyén nganh
quan tri nhan lyc doanh nghiép trinh do dai hoc. Hoc phan trang bi cho ngudi hoc
nhing kién thic co ban vé hoach dinh ngudn nhén lyuc, bao gém: Khéi niém, vai tro,
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nguyén tic, yéu céu, quy trinh hoach dinh ngudn nhan luc cia doanh nghiép; Hé théng
théng tin ngudn nhan lyc va ky thuat hoach dinh ngudn nhéan lyuc; Phan tich méi trudng
quan tri nhan luc; Thiét lap chién luoc ngudn nhan luc; Du bao nhu cdu va kha ning
cung tmg ngudn nhan luc; X8y dung chinh séch va ké hoach nhan Iuc cua td chire,
doanh nghiép.

* An toan va vé sinh lao déng (2TC)

Hoc phén thudc khéi kién thic nganh trong chuong trinh dao tao chuyén nganh
quén tri nhan luc doanh nghiép trinh dé dai hoc. Noi dung hoc phin bao gdm: an toan
lao dong trong doanh nghiép; vé sinh lao dong trong doanh nghi¢p; cac didu kién thuc
hién an toan v¢ sinh lao dong, quan ly vé an toan, vé sinh lao dong trong doanh
nghiép; quéan 1y Nha nudc vé an toan, vé sinh lao dong.

* Tuyén dung nhén lyc (2TC)

Hoc phan thude khéi kién thic chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh quéan trj nhan luc doanh nghiép trinh dé dai hoc. Hoc phén bao gdm céc
noi dung: Khai niém va vai trd cla tuyén dung nhén lyc; ndi dung cia tuyén dung
nhén lyc; xay dung ké hoach tuyén dung nhan luc; tuyén mé nhan luc; tuyén chon
nhan lyc; quyél dinh tuyén dung va hoi nhdp nhan vién méi; danh gia tuyén dung nhan
Iye.

* Dao tgo va phdt trién nhén lee (27C)

Hoc phan thude khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh quan tri nhan lyc doanh nghiép trinh dé dai hoc. Hoc phin bao gdm cac
noi dung: téng quan vé dao tao va phat trién nhan luc, x4y dung k& hoach dao tao va
phét trién nhan Iwe, trién khai dao tao va phat trién nhan lyc, déanh gia két qua dao tao
va phét trién nhan Iuc.

* T6 chite va dinh mike lao dong trong doanh nghiép (3TC)

Hoc phin thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao chuyén
nganh quén trj nhén luc doanh nghiép trinh do dai hoc. Hoc phin bao gdm cac ndi
dung: Tong quan vé& t6 chic va dinh mitc lao dong; Té chirc lao dong trong doanh
nghiép; Dinh mic lao dong trong doanh nghiép; T4 chirc va dinh mtc déi véi lao dong
quan ly; Té chic va dinh muc lao dong san xudt; T chic va dinh mirc lao dong
thuong mai. Hoc phﬁn c6 mbi quan h¢ v6i céc hoc ph?m hoach dinh ngu6n nhan luc,
tuyén dung nhén luc, dénh gid thuc hién cong viée va tra cong lao dong.

* Ddnh gid thwce hién cong viée (21C)

Hoc phén thugc khéi kién thitc chuyén nganh ciia chuong trinh dio tao chuyén
nganh quan trj nhén lyc doanh nghiép trinh do dai hoc. Hoc phén bao gf‘)m cac ndi
dung co ban nhu: khai niém, vai tro, vi trf ctia danh gid thuc hién cong viéc; ndi dung
cua danh gia thyc hién céng viéc; thiét ké dénh gid thuc hién cong viéc; t6 chic danh
gid va sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc.

*Tra cong lao dong trong doanh nghiép (3TC)

Hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh quan trj nhan luc doanh nghiép trinh d6 dai hoc. Hoc phin cung cép
kién thirc chuyén nganh co ban vé tra cong lao ddng. Noi dung co ban ctia hoc phin
bao gdém: Khéi niém va vai trd cia tra cdng lao dong, cdc nguyén tic tra cong lao
dong, céc chinh séch tra cong lao dong trong doanh nghiép, céc quy dinh phap Iy vé
tra cong lao dong; cac hinh thirc tra cong lao dong (tién luong, tién thudng, tro chp,
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phtc 19i...), cac k¥ thudt tra cong lao dong (thang bang luong, quy ché tién lvong, thu
tuc trd cong lao dong, didu tra vé tra cong lao dong).
* Quan tri nhan lyc quéc té (21C)

Hoc phn thuge khéi kién thirc chuyén nganh clia chuong trinh ddo tao chuyén
nganh quan tri nhin lyc doanh nghiép trinh d6 dai hoc. Hoc pha’in bao gdm céc noi
dung chinh nhu: khdi niém, dic diém, vai trd ctia nhén Iuc qubc té va quan tri nhén lyc
quéc té; tuyén dung va dao tao nhan lyc quéc té, th lao va phtic lgi cho nhén lyc trong
céc t6 chire, doanh nghiép quéc t&; chuyén giao chinh sach va quy trinh quan tri nhan
luc quéc té.

* Quan tri nhan lyc céng (21C)

Hoc phan thude khéi kién thic chuyén nganh trong chuong trinh dio tao
chuyén nganh quan tri nhan lyc doanh nghiép trinh d6 dai hoc. Hoc phén bao gém cac
ndi dung chinh nhu: Khéi niém, dic diém cta quén tri nhan luc trong & chie cong;
Xdéc dinh vi trf viée 1am va quy hoach nhan luc trong td chic cong; Thu hut va tuyén
dung nhan lyc trong céc td chirc cong; Dao tao va boi dudng nhén luc trong céc td
chiic cong; Pénh gid va thu lao nhan luc trong céac td chirc cong.

* Quan tri thoi gian (2TC)

Hoc phin thudc khdi kién thic chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh quan tri nhén luc doanh nghiép trinh do dai hoc. Bao gbm cdc noi dung
chi yéu sau: Danh gid quy thoi gian va cach thic sit dung thoi gian cta ban than;
Nhiing nguyén nhén va cach khic phuc su lang phi thoi gian; Lap ké hoach quan tri
thoi gian, giao pho cong viée, quan ly thoi gian cong viéc va cd nhan, cic céng cu hd
trg quan Iy thoi gian.

* Quan tri hanh chinh vén phong (2TC)

Hoc phin thudc khdi kién thie chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh quén tri nhan lyc doanh nghiép trinh dé dai hoc. Hoc phén bao gdm cic
ndi dung chinh nhu: Gidi thidu vé quan trj hanh chinh van phong; T4 chic cude hop, hoi
nghi, hoi thao; T6 chire tiép khach; T4 chire chuyén di cong téc; T4 chitc quan ly, giai
quyét vin ban va td chirc luu trit tai liéu.

*An sinh xa hoi (31C)

Hoc phin thudc khéi kién thic bd trg clia chuong trinh dao tao chuyén
nganh quan tri nhan lyc doanh nghiép trinh d6 dai hoc. Hoc phin cép nhitng kién thirc
b6 tro chuyén nganh gdm céc noi dung chinh nhu: Céc khai niém, nguyén tic, cic hop
phén co ban vé an sinh xa hoi; Lich sir hinh thanh an sinh x4 héi; Ly thuyét va mé
hinh an sinh xa hoi; C4c tiéu chudn qudc té vé an sinh xa hi; Hé théng an sinh xa hoi
(Bao hiém xa héi; Ciru trg xa hoi; Uu dai xa hoi; Xoa doi giam ngheo; Quy du phong;
Dich vy an sinh x4 hoi); Quan ly nha nuéc vé an sinh x4 hoi.

8. Huéng din thue hién chwong trinh

TT | Ky hoc Hoc phin $6 TC
1 Ky I | Céc hoc phén thude khéi kién thirc gido duc dai cuong 15
2 | KyII | Céchoc phan thuge khéi kién thirc gido duc dai cuong 13
Céc hoc phan thuge khéi kién thirc co sé nganh 03
3 | Kyl | Céc hoc phan thude khéi kién thirc co sé nganh 16
4 | KyIV | Céc hoc phin thude khdi kién thirc co s& nganh 09
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Cac hoc phn thude khéi kién thirc nganh, chuyén nganh

07

5 Ky V_ | Céc hoc phin thuge khdi kién thic nganh, chuyén nganh 16
Ky VI | C4c hoc phén thude khéi kién thirc nganh, chuyén nganh 16

Ky VII | Céc hoc phin thue khéi kién thic nganh, chuyén nganh 03

Céc hoc phén thugc khéi kién thirc bd tro 12

8 | Ky VIII | Thyc tip tét nghiép va lam t6t nghiép khod hoc 10
Téng - 120
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