BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA <& HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC THUGNG MAI Pic lip - Twdo - Hanh phiic

CHUAN DAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI KHACH SAN
CHUYEN NGANH QUAN TRI KHACH SAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 56 dSt6/OP-DHTM ngay JS... thang AL... nam 20.49.
cuia Hiéu trudng Truong Pai hoc Thuwong mai)

1. Gi6i thi¢u vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh (chuyén nganh) dao tao (tiéng Viét): Quan tri khach san
- Tén nganh (chuyén nganh) dao tao (tiéng Anh): Hotel Management
- Trinh do dao tao: Pai hoe

2. Myc tiéu cia chwong trinh

2.1. Muc tiéu chung

Pao tao cu nhan Quan tri khach san ¢ phém chét chinh tri, dao dirc va suc
Kkhoe tbt; ném vimg nhimg Kién thire co ban vé khoa hoc «a hoi, chinh tri va phap fudt,
du lich va khach san; c6 Kién thic thyc t€ vimg chéc, kién thic 1y thuyét todn dién,
nhitng k¥ nang chuyén sau v& quan tri Kkhéch san; co kha ning hoach dinh \chién luoc,
chinh séach, Kké hoach kinh doanh khach san pht hop voi thue tin trong dicu kién moi
trudng bién dong; thanh thao cic hoat ddng tac nghiép va quan tri tai cac bd phan 18
tan, budng, nha hang, bép, an ninh va cac bd phén dich vu khac trong Kkhach san va cac
loai hinh co s& luu tra.

2.2. Muc tiéu cu thé
Trang bi cho nguoi hoc cdc kién thirc nén tang vé quan tri khach san

Kién thuc co ban vé khoa hoc xi hoi, chinh tri va phap Juét, du lich va khach
san.

Kién thirc chuyén sau va thuc ti&n v& quan tri khach san.

Kién thirc bd trg va phat trién sang c4c nganh dao tao khac thude khdi nganh

Kinh t&, kinh doanh va quan 1y, va dé tiép tuc nghién ciru va hoc 8p chuyén séu & trinh
@6 sau dai hoc.

Ren lqyén\cho nguoi hoc cdc ky nang co ban vé quan tri khdch san: 1ap luan va
giai quyét van de Kinh té, kinh doanh va quan 1y; Hinh thanh § tudng, thiét ké, trién
khai, van hanh va danh gia du 4n/phuong an kinh doanh khéch san; C6 kha nang
hoach dinh chién lugc, chinh séach, ké hoach kinh doanh khéch san phu hop voi thue
tidn. St dung tin hoc van phong, cac ph?m méxp hd tro quan tri khéach san; SU dung

a

ngoai ngit trong giao ti€p va thyc hién céc yéu cAu cia khach hang,...
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3. Yéu cau ve kien thirc




Sinh vién tdt nghiép chuyén nganh Quan tri khach san dat chuan kién thirc co
ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh tri va phép 1,uét, du lich va khach san, dam bao kién thuc
clia nganh va chuyén nganh dao tao, cu the nhu sau:

- Kién thirc co ban & khoa hoc xa hoi, chinh tri va phap 1udt, du lich va khéach
san.

_ Kién thire thye té vimg chic, kién thic 1y thuyét sau, rong vé quan tri khach
san.

- Kién thic v& cong nghé thong tin dap Gmg yéu cAu cong viéc.

- Kién thirc v& 18p «é hoach, t chirc va gidm s4t cac qua trinh trong linh vuc
quan tri khéch san.

_ Kién thic co ban vé quén 1y, didu hanh hoat dong trong Khach san va cac loai
hinh co s& luu tra.
4. Yéu chu vé ky ning

Sinh vién t6t nghiép dat chudn cac k§ nang chung can ban cia nganh va k¥
nang chuyén sau ctia chuyén nganh Quan tri khach san, bao gom:

Ky nang nghé nghiép:

- Thiét k&, trién khai, van hanh va danh gid du an/phuong 4n kinh doanh khach
san;

- Thu thap, xit 1y thong tin dé giai quyét vAn @ trong kinh doanh Kkhach san;
- Thye hanh nhan thic v& khéch san;

- Thuc hanh tac nghiép tai cac bd phén 18 tan, budng, nha hang, bép, an ninh va
céc bd phén dich vu khéac trong Kkhéach san va cac loai hinh co s luu tra.

Ky ndng tw duy, nghién clru:

- Lap lugn va giai quyét vén dé kinh té, kinh doanh va quan 1y;

- Nghién ctru va kham pha tri thie v& quan tri khach san;

- Tu duy theo h& thong;

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap va kha nang lam viéc theo nhém, hinh thanh,
phat trién va lanh dao nhom;

- Hinh thanh ¥ tudng quan tri khach san.

Ky nang ngoai ngit, tin hoc:

_ St dung tiéng Anh: Sinh vien sau khi tot nghiép dat chuin diu ra Tiéng

Anh theo quy dinh cua Truong Dai hoc Thuong mai tai Quyét dinh sd 979/Qb-
PHTM ngay 15/11/2016 (tuong dwong Bac 3 theo Thong tu 01/2014/TT-

BGD&DPT quy dinh 2 Khung nang luc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam.

s Sir dung tin hoc: Pat chudn k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban theo
Quyét dinh 634/QD-DPHTM ngay 26/9/2017.




Ky ndng giao tidp: St dung tong hop céc k§ nang trong giao tiép, biét ling
nghe, thao luan, thuyet phuc, chia sé.

5, Yéu ciu vé thai dd

Sinh vién sau khi tot nghiép phai dat duge cac chun vé thai do nhu sau:

- C6 y thic cong dan, chp hanh nghiém chinh moi chu truong, dudng 16i cha
Pang, chinh séch va phap luat ctia nha nudc;

. C6 phim chét dao dic tét, ¥ thic phn #hu vuon lén trd thanh nha quéan tri

Kkhach san gioi, hoan thanh tot céc trach nhiém cong dan;

- C6 trach nhiém abi voi cong viée, dap ung cac chuén myc dao dtc cna nha
quan tri Kkhach san, co tac phong 1am viéc khoa hoc, thai do lam viée dting muc;

_ C6 kha nang cip nhat, phat trién va van dung cac Kién thirc quan tri khach san
hién dai, sang 2o, linh hoat trong cong vige.
6. Yéu cAu vé ning lyc tw chii va trach nhi¢m

C6 nang lyc din dét v& chuyén modn, nghiép V& 4 dugc dao tao; c6 sing kién
trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao; cO kha nang tuldinh hudng, thich ngh}
v6i cac moi trudng lam viéc khéac nhau; tu hoc tap, tich lity kien thue, kinh nghiém @é
nang cao trinh do chuyén mon nghiép Vi ¢6 kha nang dua ra dugc ket ludn vé céc van
d& chuyén mon, nghiép vu thong thuong va mot sO van d§ phire tap v& mit k¥ thudt; cO
nang luc lap ke hoach, di€u phoi, phat huy trf tué tap the; ¢6 ning luc danh gia va cai
tién céc hoat dong chuyén mon & quy mb trung binh.
7. Vi tri 1am viéc ciia nguoi hoc sau khi tbt nghiép

Sinh vién t6t nghiép va dat chuén dAu ra nganh, chuyén nganh Quan tri khach
san c0 the lam viéc tai cac bo phan, doanh nghi€p nhu sau:
7.1. Lam vigc phit hgp va tbt & cdc by phdn sau ciia doanh nghiép

- B6 phén hoach dinh chién luge, chinh sach va ké hoach kinh doanh;

- BO phan quan tri dy 4an kinh doanh khach san ;

- B phén quan tri nhan lyc doanh nghiép khach san ;

- Bo phan quan tri thc nghi€p doanh nghiép khach san ;

- Bd phan quan tri khach hang va marketing khach san ;

-Bo phan quan tri chét luong dich vu khéach san
7.2. Cdc logi hinh va td chirc doanh nghigp co khé nang va co hji lam viéc phit hop

C6 kha ning va co hoi lam vige phu hop & cac loai hinh va td chic doanh
nghiép khac: Céc loai hinh doanh nghiép kinh doanh dich vu khach san, thuong mai
hang hoa, dich vy, dau tu va s& hitu tri tuf.; c4c bd phan quan tri va hoat dodng thuong
mai & cac 1qai 1::mh doanh nghiép san xuét - kinh doanh; cac bo phan R & D & céac to
ct}\’xc kinh té, to chuc phi loi nhufn, cac yie‘_:n nghién ctru, chc truong trung hoc, cao
dang, dai hoc; céc b phan co lién quan dén quan ly thi trudong va thuong mai & cac co

.

quan quan Iy nha nude cac cap.




8. Kha niing hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong

Trén nén tang cac kién thac va k§ nang da dugc trang bi, sinh vién nganh Quan
tri khach san sau khi t6t nghiép c6 kha nang:

- Ty nghién ca, hoc tap, bd sung cac tri thttc va ky niing con thiéu nhdm dap
(g voi yéu cau chia vi tri cong tac va quy hoach phat trien nhan sy & don vi cong tac
cu the.

- Sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac si, Tién si) nganh
Quan tri kinh doanh va Thuong mai.
9. Céc chwong trinh, chuin diu ra qubc té da tham khdo
9.1. Trong nudc

- Trudng Pai hoc Kinh t& Québc Dén (2017), Chuong trinh dao tao nganh Quan

quy

- Trudong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc Quéc Gia Ha Noi
(2017), Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san.

htt, ://ussh.vnu.edu.vn/c3/vi-WV/ ioi-thieu-c/Nganh-Quan tri—khach-san—5-878

- Truong Dai hoc Kinh ¢ - Tai chinh thanh pho H3 Chi Minh(2019), Chwong
trinh dao tao nganh Quan tri khdch san.
. uef.edu.vn/newsin Jdaotao/CTDI/201 9/CTDT-

https -//static-cdn.uef Je¢

%2OQUAN%ZOTRI%ZOKHACH%ZOSAN—781 201.pdf

- Truong Dai hoc Nha Trang (2016), Chuong trinh dao tao nganh Quan tri
khach san.

httg://ntu.edu.vn/Portals/65/Chuong%20trinh%20dao%20tao/K58/K58—
17 Quan%20tri%20khach%20san CTDT.pdf

- Trudng pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, Dai hoc Quoc Gia Ha Noi
(2017), Chudn daura nganh Quan tri khdch san.

htt, .'//ussh.vnu.edu.vn/c3/vi-I/7V/ ioi-thieu-c/Nganh- tri-khach-san-5-878
9.2. Ngoai nudc

- Buisiness & Hotel Management School Lucerne - Switzeland (BHM.S -
2012) - BA Dergree Hospitality Management Program.

https://www. bhms. ch/grogzams/underggaduate—hosgital ity-global-mana. gement-
grogzams/ba-degree-hosgitaligg-management/

https://WwWw. bhms.ch/tzleadmin/user ugload/gdt/academic/bachelor-in—hotel—
and—hosgitaligg—management. pdf

- Prepared by Dr. Natasha Kenny and Dr. Serge Desmarais - (2011), 4 Guide to
Developing and Assessing Learning Outcomes at the University of Guelph

https://WwwWw. uoguelph. ca/vpacademi c/avpa/pdf/Learn ingQutcomes. pdf




- Vancouver Island University (2013), T eacher Education Program Qutcomes

JTRB Standards.
htt, s://education.viu.ca/sites/de qult/files/bed

2018 _final.pd,

b student handbook_2017-
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA A& HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HQC THUONG MAIL Doc lap — T do —- Hanh phiic

Ha Noi, ngty 36 thang 19 nam 2019

CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hamh kem theo Quyét dinh sé/|GkE/OD-DHTM ngay S théng AZ.... ndm 2014...
ctia Higu truong Truong Dai hoc Thirong mai

Tén chuong trinh dao tao: QUAN TRI KHACH SAN

Trinh do dao tao: Pai hoe

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Nganh dao tao: Quan tri Kkhéch san (Hotel Management)
Ma sb: 7810201

Chuyén nganh dao tao: Quan tri khach san

1. Myc tidu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao cr nhan Quén tri khéch san cO phém chét chinh tri, dao dire va sie khoe
tot; nam ving nhiing kién thirc co ban v¢& khoa hoc «3 hoi, chinh tri va phap luét, du lich
va khéch san; €0 kién thie thuc t& ving chéc, kién thirc ly thuyet tgim dién, nhiing k¥
ning chuyén sau v& quan tri Kkhach san; co kha ning hoach dinh chién luge, chinh sécp,
Kké hoach kinh doanh khéch san pht hop véi thue ti&n trong dicu kién mdi trudng bien
dong; th;‘mh thao céc hoat dong tac nghiép va quan tri tai cac bd phén & tan, buong, nha
hang, bep, an ninh va céc b phan dich vu khac trong Kkhéch san va cdc loai hinh co s&
luu trd.

1.2. Muc tiéu cy thé

Trang bi cho nguwdi hoc cdc kién thitc nén tang vé quan tri khdch san

Kién thirc co ban vé& khoa hoc xa hoi, chinh trj va phép luat, du lich va khach san.

Kién thirc chuyén sdu va thye tién v& quan tri khéch san.

; Kién thirc bd trg va phit tridn sang cac nganh dao tao Khae thude khéi nganh kinh
t4, kinh doanh va quéan ly, va dé tiép tuc nghién cfru va hoc tap chuyén sau & trinh do sau
dai hoc.

Ren luyén cho nguoi hoc cdc ky ndng co ban vé quan tri khdch sqn: 18p luan va
gidi quyet vén @ kinh t&, kinh doanh va quan 1y; Hinh thanh y tudng, thiét k&, trién khai,
van hanh va d4nh gia dg an/phuong 4n kinh doanh Kkhach san; CO kha nang hoach dinh
chién lugc, chinh sach, ke poacb kinl) doanh khach san phi hop v6i thue tién. SU dung
tin hoc van phong, cac phan mém hd tro quén tri Kkhach san; St dung ngoai ngil trong
giao tiep va thyc hién céc yéu cAu cta khach hang,...

2. Chuéin diu ra

2.1. Kién thirc
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Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Quan tri khéch san dat chuén kién thirc c0 ban
v& khoa hoc x@ hoi, chinh tri va phap lut, du lich va khach san, dam bao kién thic ctia
nganh va chuyén nganh &30 tao, cy the nhu sau:

_ Kién thirc co ban vé khoa hoc xd hoi, chinh tri va phap lujt, du lich va khéch san.

- Kién thirc thye té vitng chic, kién thac 1y Lhuyét sdu, rOng v& quan tri khach san.

- Kién thirc v& cong ngh¢ thong tin déap tmg yéu cAu cong viée.

_ Kién thie v& 1ap ké hoach, {3 chirc va giam st cic qua trinh trong linh vye quan
tri Khéch san.

_ Kién thic co ban vé qun 1Y, didu hanh hoat dong trong Kkhach san va céc loai
hinh co s& luu trd.
2.2. Ky ndng

Sinh vién t6t nghiép dat chuin céc k§ nang chung can ban ciia nganh va Ky nang
chuyén séu clia chuyén nganh Quan tri Kkhach san, bao gom:

Ky nang nghé nghiép:

 Thiét k&, trién khai, vén hanh va dénh gia dy 4n/phuong an kinh doanh khach
san;

- Thu thap, xt Iy thong tin dé giai quyét vén @& trong kinh doanh khach san;

- Thye hanh nhén thie v khéch san;

- Thyc hanh tac nghiép tai cac bd phan 12 tan, budng, nha hang, bép, an ninh va

cac bo phdn dich vu khéc trong khéch san va cac loai hinh co s luu tri.

Ky ning tw duy, nghién cieu:

- Lap lugn va giai quyét vin 4 kinh &, kinh doanh va quan 1y

- Nghién ctru va kham pha tri thirc vé quén trl khéch san; >

- Tu duy theo hé théng;

2 C6 kha niing lam viée doc lap va kha ning lam viéc theo nhom, hinh thanh, phat

trién va lanh dao nhom;

- Hinh thanh ¥ tuong quan tri khéch san.

Ky néng ngodi ngi, tin hoc:

- Str dung tiéng Anh: Sinh vién sau khi tbt nghiép dat chuin gfﬁu ra Tiéng Anh
theo quy dinh cta Trudng Dai hoc Thuong mai tai Quyet dinh sO 979/QD-DHTM
ngay 15/1 1/2016 (tuong dwong Bac 3 theo Thong tu 01/20 14/TT-BGD&DT quy

N

dinh vé Khung nang luc ngoai ngt 6 bac dung cho Viét Nam.

3 Sir dung tin hoc: Pat chuén k§ ndng sir dung cong ngh¢ thong tin co ban theo
Quyét dinh 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017.

Ky nang giao tidp: Stt dung tong hop cdc k¥ nang trong giao tiép, biét ling nghe,
thao ludn, thuy®t phuc, chia sé.

2.3. Thai do

Sinh vién sau Kkhi tét nghiép phai dat duge cac chuén vé thai do nhu sau:
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- C6 y thic cong dan, chip hanh nghiém chinh moi chi truong, dudng 161 coa
Ppang, chinh séch va phap luat clia nha nudc;

- C6 phim chét dao dirc 61, ¥ thirc phén déu vuon 1én tr& thanh nha quan tri khich
san gioi, hoan thanh tdt c4c trach nhiém cong dan;

_ C6 trich nhiém dbi véi cong viée, ddp {mg cc chuin mye dgo dic ¢lia nha quan
tri khéach san, ¢6 tac phong lam viée khoa hoc, thai do 1am vi¢c ding muc;

- C6 kha nang cap nhat, phat widn va van dung céc kién thrc quan tri khach san
hién dai, sang (a0, linh hoat trong cOng viée.
3. Khdi lwgng kién thirc toan khod:

~ Tong Kkhéi lwong chuong trinh dao tao 1a 131 tin chi, trong d6 120 tin chi hoc tap
va tbt nghiép va 11 TC gido duc thé chét va quoc phong.

4. Dbi twgng tuyén sinh: Tét nghiép THPT
5, Quy trinh dao tao0, didu kién 6t nghiép

- Pao tao theo hoc ché tin chi va tuan tha ding quy trinh dao tao chuyén nganh
thudc nganh Quéan tri khach san ciia Trudng.

- Didu ki¢n tbt nghiép: Theo dtng Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé chinh
quy theo h¢ thong tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s0 43/2007/QD-BGD&DT ngay
15/8/2007 cta B9 trudng B Gido duc va Pao tao.

6. Phuong thire danh gia: Thang didm sb (10/10) va thang didm chit (A, B+, B, C", C,
D', D, F)

7. N§i dung chwong trinh ddo tao
7.1. Khung chuong trinh dao tao

KIEN THUC GIAO DUC DAL CUGONG

Tu tuong Ho Chi Minh
Kinh té chinh tri Méc — Lénin

Lich stt Dang Cong san Viét Nam

ieng Anh 2
Tiéng Anh 3
“ Phuong phap nghién ctru khoa hoc

Cic hoc phan tu chon: Chon 5 TC trong cdc HP

sau:

Thue tap nhan thirc vé khach san*




2 Thuc tap nhan thirc vé dich vu du lich va lix hanh* 5 i
7.7 | Gido duc thé chiit )
"1 | HP bat budc 1 3
2 HP ty chon 2
| 1.4 Gido duc quéc phong 8
2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 91 TC
245 14 Kién thire co sé' nganh 28
2.1.1. | Cic hoc phiin bit buje 18
1 Quan tri hoc 3 36,9
2 Tdng quan khich san 2 24,6
3 Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24,6
4 Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24,6
5 Quan tri dich vu 3 36.9
6 | Quan tri cht luong dich vu du lich 3 36,9
7 | Quan trj thwong higu 1 : 3 36,9
242 Cic hoc phin tyw chon: Chon 1 0 TC trong cdc HP 10
sau:
1 Kinh t& vimd 1 3 36,9
2 Thuong mai dién tir cdn ban 3 36,9
3 Marketing cén ban 3 36,9
4 | Quan tri nhan lyc can ban 3 369 |
5 Nhap mon tai chinh tién & 3 369 . |
6 Co so van hoa Viét Nam 2 24.6
7 Khoi su kinh doanh 2 24.6
8 An toan va vé sinh lao dong G L 24,6
9 Quan tri hanh chinh van phong 2 24.6
232, Kién thire nganh va chuyén nganh 41
1 2.2.1. | Cic hoc phin bdt bugc 31
1 Thuc tap nghiép vu khéch san 1* 10
2 T6 chire sur kién du lich 2 24,6
3 Kinh t€ khach san 3 36,9
4 | Marketing du lich 3 369 |
5 Quan tri 1€ tan khich san 3 36,9
6 Quan tri buong khéch san 2 24,6
7 Quan tri ché bién moén dn 3 36,9
8 Quan tri nha hang 3 36.9
9 Quan tri khu nghi dudng 2 24,6
2.2.2. Cic hoc phan tu chon: Chon 10 TC trong cac HP 10
sau:
1 Hanh vi khach hang 3 36,9
2 Quén tri du an 3 36,9
3 Kinh doanh quoc t& 3 36,9




4 | Quan tri tai chinh 1 3 36,9
5 Vin hoa du lich 2 24,6
6 Du lich bén viing 2 24,6
7 Tam ly quan trj kinh doanh 2 24,6
8 Pao tao va phat trién nhin luc 2 24.6
2.3. Kién thire bd trg 12
2.3.1. | Cic hoc phén bit bugc 6
1 Quan tri téc nghiép doanh nghiép 1t hanh 3 36,9
2 Quan trj chién luge 3 36,9
2.3.2. | Cdc hoc phan tie chon: Chon 6 TC trong cdc HP 6
sau.
1 Quan ly diém dén du lich 3 36,9
2 Marketing B2B 3 36,9
3 Nguyén ly k& toan 3 36,9
B Quan tri da van héa 3 36,9
2.4. Thure tAp nghé nghiép vi 1am tbt nghigp khéa 10
hoc

Téng s6 TC tich liy t6i thiéu toan khda hoc: 131 TC, trong dé: 120 TC hoc tdp v tot
nghiép. Cdc hoc phan cé ddu * duoc 16 chire giang day béi cdc chuyén gia thic (¢ tai doanh
nghiép.

7.2. Mb ta céc hoc phan
1. Thuee tip nhin thire vé khdch san

Hoc phfm Thyc tap nhan thirc v& khéch san 12 hoc phém tu chon thude khdi kién
thire gido duc dai cuong clia chuyén nganh Quan tri khich san. Noi dung thuc tép tap
trung vao céac chuyén tham quan thuc té tai khach san dé quan sét, trai nghi¢m, tim hidu
nhiing thdng tin chung vé kh’éch san, vé san Phém dich vy, v& cac bd phan nghiép vu va
b6 phan chirc nang, vé mot sO chtrc danh nghé nghiép ctia khéch san.

2. Thye tdp nhan thicc vé dich vu du lich va lit hanh

Hoc ph?m Thuc tip nhén thirc dich vu du lich va 1{t hanh 1a hoc phi‘m tu chon thude
khbi kién thirc gido duc dai cuong trong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan fri
khach san va chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh. Noi dung thuc tap tp
trung vao céc chuyén tham quan thuc té dé quan sat, trai nghiém, tim hidu nhiing thong
tin va nhén thirc vé doanh nghiép it hanh/ doanh nghi¢p du lich khac.

3. Téng quan khdch san

Hoc phin Téng quan khéch san la hoc phin bét bugc thude khéi kién thirc co s&
nganh ctia chuyén nganh Quan tri khach san. Hoc phin Téng quan khach san bao gbm
nhitng kién thirc nganh nén tang co ban v& khéch san, 1a co s& dan dét sinh vién tiép can
quén trj chuyén sau va thye tién dbi v6i vén dé quan trj khach san. Sau khi hoc xong hoc
phén, sinh vién c6 kién thirc khai quét vé sy hinh thanh va lich sir phat trién clia nganh
khach san; céc linh vuc kinh doanh va co cdu t chtrc cta khach san; cde hinh thic s&
hitu va quan ly khach san; hoat dong ctia cic bd phan trong khach san; phat trién khach
sai.




4. Thuc tap nghiép v¥ khach san 1

Hoc phi’m Thyc tap nghiép vu khach san 12 hoc ph?m bt bude thude Kkhoi ki‘én thitc
co s& nganh trong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri Kkhach san. Hoc phan danh
cho sinh vién nam thir hai. Noi dung thye tap tap trung vao: chirc ndng va nhiém vu, c0O
cAu td chirc va nhitng quy trinh nghiép vu cia céc bo phan: 1 tan, budng, nha hang, che
bién mén an, an ninh, trung tam giai tri, thé thao va chim soc stc khoe.

5. Co 56 viin hoa Vit Nam

Hoc phin Co s¢ vin hoa Viét Nam 1 hoc phn tw chon thudc Kkhéi kién thiic
nganh va chuyén nganh cla cac chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, Quan
tri khach san. Noi dung hoc phé‘m bao gom: khai quat vé co s vin hod Vit Nam; céc
thanh t& ctia vin hoa Viét Nam; tién trinh lich su cua van hoa Viét Nam; vin hoa céc
ving Tay Bic, Viét Béc, Chau thd Bic BY, Trung Bo, Tay Nguyén va Nam BO.

6. Qudn tri dich vy

Hoc phan Quén tri dich V4 12 hoc phin bit buge thuge Kkhéi kién thirc nganh va
chuyén nganh cua céc chuyén nganh Quén tri Kkhach san, Quan tri dich vu du lich va I
hanh,... Hoc ph?m Quén tri dich vu gop phi‘m gitp sinh vién c6 kién thie quan tri doi voi
dich vu n6i chung va la co <& din dit sinh vién tiép can va vin dung quén trj chuyén sau
d6i voi linh vure dich vu cu thé - d6 1a quan tri dich vu du lich va 1t hanh, quan tri khach
san. Sau khi hoc xong hoc phan, sinh vién ¢6 kién thirc khai quat v& quén tri dich; quan
trj cac ngudn lyc lao dong, vén va co s vat chét kinh doanh dich vy; quan tri cAu dich
vy; quan tri qué trinh cung Ung dich vu; quan tri quan hé khéch hang trong dich vy; chién
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lrge phat trién dich vu va chién lugc dich vu toan cau.
7. Quin tri chiit lwgng dich vi du lich
Hoc phan Quan tri chét lugng dich vu du lich 12 hoc phén bt buge thude khéi kién thic

nganh va chuyén nganh cua cac chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh va
Quan tri Kkhach san. Hoc phﬁn cung cép nhiing kién thuc co ban cho ngudi hoc vé&: chit
luong dich vu du lich; ndi dung quan tri chat lugng dich vu du lich; nhan t& con ngudi va van
hoa chit lugng trong doanh nghigp du lich; hé théng quan 1y chit lugng trong doanh
nghiép du lich.

8. Té chite sw kign du lich

Hoc phin T chic sy kién du lich 1a hoc phén bat bude thuoc khéi kién thirc
nganh va chuyén nganh cua céc chuyén nganh dao tao Quaén tri khach san, Quan tri dich
vu du lich va 1 hanh. Hoc ph@m cung cap nhitng kién thire co ban cho ngudi hoc vé:
Téng quan v& t6 chire su kién du lich, Ké hoach tb chirc sy kién du lich, chuén bi tb chiic
sy kién du lich, t& chirc diéu hanh va Két thac su kién du lich, quan tri rdi ro trong td
chire sy kién du lich.

9, Kinh té khdch san

Hoc phz“m Kinh t& du lich 13 hoc ph?m bt budc thude kién thirc nganh va chuyén
nganh cla cac chuyén nganh dao tao Quan tri khach san, Quan tri dich vu du lich va 1
hanh. Hoc phén Kinh t& du lich gop phan giup sinh vién c6 kién thirc chuyén sau va thuc
tidn v& quan trj khach san va quéan trj du lich. Sau Kkhi hoc xong hoc phin, sinh vién c6
Kkién thirc khai quét v& kinh té du lich; thi trudmg du lich; cén can thanh toadn trong du
lich; cong ty da quéc gia trong du lich; dau tu trong du lich; chi phi va lgi nhudn kinh
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doanh du lich; lao dong va vén kinh doanh du lich va hi¢u qud kinh t€ - x@ hoi cla du
lich.
10. Marketing khdch san

Hoc phi"m Marketing khach san 12 hoc phﬁn bat budc thude kjén thitc nganh va
chuyén nganh ctia chuyén nganh Quan trj khach san. Hoc phin cung cap nhing kién thic
co ban cho sinh vién v&: Thng quan vé marketing Khéch san; phan tich co hoi va nghién
ciru marketing; phan tich hanh vi cia khach hang; phan doan va lya chon thi trudng muc
tiéu; ké hoach marketing; chinh sach san ph'fim va quan hé dbi tac; chinh sach gia; chinh
sach phéan phéi; chinh sach xtc tién trong kinh doanh khéach san; céc chinh sach khac
trong kinh doanh khéch san.

11. Quan tri 1€ tan khdch sgn

Hoc phan Quan tri 13 tan khach san 1a hoc phiin bét buge thude Kkhéi kién thirc
nganh va chuyén nganh ctia chuyén nganh Quan tri Kkhach san, va la hoc phﬁn bét bude
thude khdi kién thic bb trg clia chuyén nganh Quan trj dich vu du lich va It hanh. Noi
dung hoc phan bao gdm: tong quan vé quan tri 1€ tan khéch san; quén 1y lao dong va
trang thiét bi dung cu tai by phén 1& tan khach san; quan tri va véan hanh khu vuc dit
budng, khu vuc quay tiép tan, khu vuc tdng dai, khu vyc quan ha khéch hang, khu vie hd
trg dén tiép, khu vuc hanh chinh van phong, khu vue quan 1y hanh 1y va gic cira; kiém

toan dém va danh gia hiu qua hoat dong cua bd phén 12 tan.
12. Quan tri budng khdch san
Hoc phi‘m Quén tri budng khach san 12 hoc ph?m bt budc thude Kkhéi kién thirc

nganh va chuyén nganh ctia chuyén nganh Quan tri Kkhach san, va 1a hoc ph?m tu chon
thude Kkhéi kién thic nganh va chuyén nganh cia chuyén nganh Quan tri dich vu du lich
va Iit hanh. Noi dung hoc ph?m bao gdm: khéi quat v& quan tri budng khach san; quén 1y
lao dong va co s¢ vat chat ky thudt tai bd phén budng; quan tri va van hanh khu vuc
budng, khu vue cong cong, khu vuc quan ly dong phuc va dd vai, khu vuc gidt 13, khu

vuc hoa.
13. Quan tri ché bién mén dn

Hoc phén Quan tri ché bién mon &n 1a hoe phén bét buge thude Kkhbi kién thirc
nganh va chuyén nganh trong chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri khach san.
Noi dung hoc ph’z“m bao gf“)m: khai quat vé& hoat dong cua ’b(f) ph{m ché bién mon &n;
nghiép vi ché bién moén an; quan 1y van hanh hoat dong ché bién moén &n; quan ly thyc
don, nguyén liéu va an toan vé sinh thuc phém; quan ly lao dong va co sO vat chit k¥
thuat tai bd phén ché bién mon an.

14. Quan tri nha hang

Hoc phi‘m Quan tri nha hang 1a hoc phﬁn bt budc thude Kkhoi kién thirc nganh va
chuyén nganh cua chuyén nganh Quan tri khach san, va 12 hoc phén ty chon thude Kkhéi
kién thac bé trg cua chuyén nganh Quén tri dich vu du lich va 1 hanh. N@i dung hoc
phan bao gom: khai quat v& td churc hoat dong ciia nha hang; nghiép vu nha hang;
nghiép vu bar; t4 chire tige; quan 1y van hanh hoat ddng phuc Vi quan ly lao ddng va co

s¢ vat chét k§ thuét; quan 1y doanh thu va chi phi ctia nha hang.
15. Quan tri khu nghi duwong




Hoc phﬁn Quén tri khu nghi dudng 1a hoc ph?m bit bude thude Kkhéi kién thirc
nganh va chuyén nganh cta chuyén nganh Quan tri khach san, va 1a hoc phz"m tu chon
thude Kkhéi kien thirc nganh va chuyén nganh ctia chuyén nganh Quan tri dich vu du lich
va lit hanh. Hoc ph:“m Quan tri khu nghi dudng gop ph?m gitp sinh vién van dung d& ndm
viing Kkién thirc chuyén sau va thye tién vé quén tri Kkhach san. Sau khi hoc xong hoc
phn, sinh vién ¢6 Kién thirc khai quat vé quan trj khu nghi dudng, co chu td chirc quan 1y
ciia khu nghi dudng, quan tri qua trinh kinh doanh khu nghi dudng, quén tri cac ngudn
lyre kinh doanh chu yéu cua khu nghi dudng, quan 1y moi truong tu nhién, chit lugng va
gid ca dich vy cia khu nghi dudng.

16. Viin héa du lich

Hoc phé‘m Vn hoa du lich 1a hoc phén bt bude thude kién thirc nganh va chuyén
nganh cua cac chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh va Quan tri khach san.
Noi dung hoc phan bao gdm: tong quan vin héa du lich; van hoa cia chit thé du lich; noi
dung va gia tri van hoa cla khéach thé du lich; vin hoa cua doanh nghiép kinh doanh du
lich; khai thac nhitng gié tri ddc sc clia van hoa Viét Nam phuc vu kinh doanh du lich.

17. Du lich bén vitng

Hoc phé“m du lich bén vimg 1a hoc phi‘m bt bude thude Kkhbi kién thirc nganh va
chuyén nganh ctia chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh, va la hoc phén fu
chon thudc Kkhéi kién thirc nganh va chuyén nganh cia chuyén nganh Quén tri khach san.
Noi dung hoc phén bao gdm: khéi quat 3 DLBV, cdc bén tham gia phat trién du lich bén
viing; nguyén tic va chinh séch phat trién du lich bin virng; danh gié tinh bén vitng cua
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du lich; phat trién bén vitng mot s6 loai hinh du lich.
18. Quan tri tdc nghigp doanh nghiép li¥ hanh

Hoc phan Quén tri tic nghiép doanh nghiép 1t hanh 1a hoe phin bét bugc thude
Kkhéi kién thirc nganh va chuyén nganh cua chuyén nganh Quén tri dich v du lich va Iit
hanh va kién thic b trg cia chuyén nganh Quén tri khach san. Sau khi hoc xong hoc
phi“m Quan tri tac nghiép doanh nghiép 1t hanh, sinh vién nim dugc cac kién thirc vé tong
quan v& quén tri tac nghiép doanh nghiép 1 hanh; hoach dinh ké hoach hoat dong cua
doanh nghiép 1 hanh; quan h¢ gilia doanh nghiép & hanh v6i nha cung chp; quan tri qué
trinh kinh doanh chwong trinh du lich; quéan tri qua trinh kinh doanh dich vu dai ly du
lich; quén tri nguE‘m luc kinh doanh trong doanh nghiép 1T hanh; quan tri rai ro trong kinh
doanh ctia doanh nghiép 1it hanh.

19. Quén Iy diém dén du lich

Hoc phan Quan 1y diém dén du lich 12 hoc phiin biit bude thude Kkhéi kién thiic
nganh va chuyén nganh cta chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh, va la hoc
phﬁn tw chon thude Kkhéi kién thirc b trg ctia chuyén nganh Quén tri Kkhéch san. Noi dung
hoc phi‘m bao gdm: khai quat vé didm dén du lich; td chire quan 1y didm dén du lich va
cic ndi dung quén 1y didm dén du lich; chién luge va quy hoach phat trién diém dén du
lich; marketing diém dén du lich, canh tranh didm dén du lich, phat trién san phém diém
dén du lich, dinh vi diém dén du lich, thuong higu diém dén du lich, xtc tién diém dén du
lich; chét lugng didm dén du lich.




hién chwong trinh:

—____/“ r r
Khbi kién thire/hoe phin

Kién thire gifo duc dai cuong

Kién thitc co sO nganh, 1 HP chuyén ng

_ Kién thirc co s nganh

8. Wwéng dan thue

Kién thiic nganh va chuyén nga
Kién thiic n oanh, chuyén nganh va bo {rg
1 nghidp va lam tot ng
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