BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THUONG MAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH: MARKETING
CHUYEN NGANH: QUAN TRI THUONG HIEU
(Ban hémh kém theo Quyét dinh sé f.f.z/‘QD-DHTM ngay S thang 10 nam 2019

ciia Hiéu truong Truong Pai hoc Thwong mai)

1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao

- Tén nganh chuyén nganh) dao tao (tiéng Viét): nganh Marketing - chuyén nganh Quén tri
thwong hiéu

- Tén nganh (chuyén nganh) dao tao (tiéng Anh): Marketing - Brand Management

- Trinh dd dao tao: Pai hoc
2. Muc tiéu ciia chwong trinh

2.1.Muc tiéu chung

CTDT nganh Marketmg chuyén nganh Quén tri Thuong hiéu cia Trudng DPHTM ¢6 muc
tiéu la dao tao nguoi hoe ¢ pham chét chinh tri, dao dtic, c6 thai do ding dén, c6 ning luc ty chi
va trdch nhiém, co strc khoe tét; nim viing nguyén ly, quy ludt tu nhién - xa héi, nguyén Iy va qui
luat trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quat nhung kién thiic co ban, co s¢ va bd
trg vé kinh té - quan ly - kinh doanh, ¢6 kién thic toan dién v& nganh Marketmg, nim vimg céc
kién thuc chuyén siu vé chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu; ¢ dugc céc klen thire 1y luén, thuc
tin cbt 161 ctia nganh marketing va chuyén nganh Quaén tri Thuong hiéu cin thiét d6i véi nha
quan tri thuong hiéu, thanh thao céc k¥ ning nghé nghiép ctia chuyén nganh dao tao; dat chudn
chét lugng du ra va c6 ning luc co ban nhan dang va giai quyét céc vin dé lién quan den chirc
ning quan tri, diéu hanh cic qué trinh kinh doanh, marketing va quan tri thuong hiéu chu yéu ctia
doanh nghlep, d4p tng nhu cau xa hdi vé& ngudn nhan lyc c6 trinh do dal hoc thudc cac linh vuc
thuong mai hién dai trong méi truong Kinh doanh trong nuGe va qudc té ludn bién dong va su
phat trién manh mé& ciia moi trudng kinh doanh s6.
2.2.Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao nganh Marketmg chuyén nganh Quén tri Thuong hiéu nhém muc
tiéu cu thé 1a dao tao sinh vién c6 nen kién thuc gido duc dai cuong ciia khéi nganh kinh té, quén
1y va kinh doanh. C6 kién thire nén kinh te, quan ly, kinh doanh va thuong mai. Sinh v1en tot
nghiép c6 kién thic 1y thuyét va thuc tién, ¢6 va ky ndng cin ban, cap nhat va phat trién vé
marketing va quan tri thuong hiéu. Sinh vién t6t nghiép nim viing kién thirc ly thuyét va thyc tién
clia nganh marketmg, ky nang chuyen sdu cua chuyén nganh Quan tri thuong hiéu, c6 cic kién
thic va ky nang ve 1ap ké hoach, td chiic va gidm st cac qua trinh marketing va Quan tri thuong
hiu ctia don vi/ td chite kinh doanh, c6 kién thiic bd trg va phat trién sang céc nganh dao tao khéc
clia truong va céc truong thude khdi nganh Kinh té - Quan 1y - Kinh doanh. Pao tao sinh vién dat
cée chudn diu ra da cong bd cua CTPT chuyén nganh Quan trj thuong hiéu
3. Yéu ciu vé kién thire

Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Quan trj Thuong hi¢u - nganh Marketing dat chuén vé
kién thiic gido duc dai cwong, niim viing va véan dung t6t cac nguyén 1y, quy ludt tu nhién - xa hoi.
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C6 di kién thirc 1y ludn va thue tién vé chinh tri, kinh t& xa hoi va clia nganh va chuyen nganh dao
tao trong kinh doanh truyen théng va kinh doanh trong thoi dai sé. Cu thé sinh vién t6t nghiép
ndm ving, vin dung va van dung sang tao céc kién thic sau:

- Cac kién thirc gido duc dai cuong theo chudn chuong trinh dao tao qudc gia khéi nganh
Kinh té, quan ly va kinh doanh va ngénh Marketing, tdp trung nang cao kién thirc ngoai ngir tleng
Anh theo chuin cua trudng, céc kién thic tin hoc quan ly cén ban, céc kién thic co ban vé
phuong phdp nghién ctru khoa hoc.

- Céc kién thirc rQng va bao quét vé kinh té va kinh doanh bao gom kién thirc v& kinh te
hoc vi mo; kién thtrc vé kinh té hoc vi mo, céc kién thu’c vé kinh té xa hon, c4c kién thirc vé
méi trudng va thi trudng canh tranh quéc gia va quéc té; cac kién thirc vé méi trudng, thi
truong canh tranh va khich hang cta doanh nghiép; céc kién thirc vé& céc yéu t& bén trong
doanh nghiép, céc kién thiic luat cin ban va ludt kinh te

- Céc kién thiic cin ban, cap nhat va phat trién vé& quan trj kinh doanh va marketmg va
marketing s6 (digital marketing) gdm: cac nguyén Iy kinh doanh hién dai va nguyén Iy thuong
mai dién tir, cdc nguyén ly clia quan tri; nguyén ly cia marketing, céc hoat dong quan tri cong
nghé, tri thitc va tai san tri tug, cdc hoat dong quan tri chién lu'qc doanh nghiép...

- Céc kién thtc ly thuyet va thyc tién chuyén sau v& nganh marketing va marketmg s6
gom céc kién thtc hanh vi khéch hang; céc kién thiic vé nghién ctru marketing; cdc kién thirc
vé hoat déng quan tri marketmg va thuo'ng hiéu, c4c kién thirc quan hé véi khach hang trong
cung ting gié tri, kién thirc v& quan tri chAt lugng, cdc tinh huéng va thuc hanh marketing kinh
doanh,

- Nﬁm vitng kién thic 1y ludn va thuc ti&n chuyén sau vé& chuyén nganh Quan tri Thuong
hiéu bao gom: quan tri thuong hi¢u san pham va thuong hiéu dich vu; chlen luge thuong higu;
dinh gia va chuyén nhu'qng thuong hleu truyén thong marketing va truyen thong thuong hiéu...
phén tich, hoach dinh, t6 chire trlen khai cic ké hoach va quyet dinh marketing-mix (san
pham gid, phan phon, xtc tién....) vé lién quan dén san phdm va thuong hiéu, va céc tinh
hudng va thyc hanh vé xdy dung, phét trién thuong hiéu va quan tri thuong higu, chién lugc
thuong hiéu... kién thirc vé quan tri chuon cung tng va logistics kinh doanh

- C6 kién thirc bd trg va phét trién sang cdc nganh dao tao khac ciia trudng va cdc trudng
thude khéi nganh Kinh t&-Quan ly- Kinh doanh;

4. Yéu ciu v& ky niing

Sinh vién t6t nghiép dat chuén blet thyc hién cdc k§ ndng cén ban cta nganh Marketing va
chuyén nganh Quan tri Thuong higu gom phan tich, hoach dinh, thyc thi va kiém tra:

- K& hoach nghién ciru, phat trién, va ké hoach giai quyét cic van dé marketing ciia doanh
nghiép/ san phdm/ thuong hiéu;

- Chién lugc, chinh sach marketing ctia doanh nghiép;

- Ké hoach nghién ciru va diéu tra marketing (vé thi truong, khach hang, doanh nghiép, di
th, moi tru’(‘mg, hoat déng marketing lién quan dén thuong hiéu ctia doanh nghiép...);

- Ké hoach/ chwong trinh marketing ctia san phdm/ dich vu doanh nghiép, thuong hiéu san
phdm va thuong hiéu doanh nghiép.

- Ké hoach cuia timg thanh t§ marketing v6i san phdm/ dich vy, tuyén san pham/ dich vy,
dinh gla san pham/ dich vu, phan phdi va kénh phan phdi san phm/ dich vy, xtic tién thuong mai/
truyén thong sdn phim/dich vu/thuong hiéu

- Hé théng, chuong trinh quan tri chit luong va cai tién chit lugng ctia doanh nghiép.

- K& hoach hoat dong logistics va cung tng cuia doanh nghiép;

- Xay dung va trién khai hoat dong/ ke hoach:

+ Quan tri thuorng hiéu san phdm/doanh nghiép, chwong trinh thuong higu, hé théng nhan
dién thuong hiéu, truyén thong thuong hiéu

+ Phat trién thuong hi¢u, chién luge thuong hiéu, dinh vi thu‘orng hiéu va lién két thuong
hiéu san phdm/ tuyén san phim/ doanh nghiép, mé hinh va kién trac thuong hiéu cta doanh
nghiép/ t chirc, danh gia chién lugc thuong hiéu
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+ Bao vé thuong hiéu va han ché rui ro dbi vai thuong hiéu 2

+ Phét trién tai san thuong hiéu, dinh gid va thim dinh gid tri thuong hiéu, chuyén nhuong
va nhuong quyén thuong mai v6i thuong hiéu, quan tri tai san thwong hiéu trong mua bén, chia
tach va sap nhap doanh nghiép

- K¥ ning giao tiép va truyén thong;

- K¥ nang lam viéc theo nhém (Team Work);

- K§ niing lap bdo céo, trinh dién vén d&;

- Ky nang tin hoc: dat chuén k¥ niing sir dung cong nghé thong tin co ban theo quyét dinh
clia Trudng Dai hoc Thuong mai, va c6 kha ning st dung phéan mém chuyén dung cho nganh/
chuyén nganh sinh vién dugc dao tao cu thé ¢6 k¥ ning st dung c4c phan meém dé phén tich dir
liéu: nhu EXCEL, SPSS,.... s

- K¥ ning ngoai ngi: Sinh vién sau khi tt nghiép dat chuan dAu ra Tiéng Anh trinh d
Béc 3 theo Thong tw 01/2014/TT-BGD&DT quy dinh vé Khung ning luc ngoai ngit 6 béc ding
cho Viét Nam (quy ddi twong duong sang mot s6 ching chi ngoai ngir khac theo Thong tu sO
05/2012/TT-BGDDT ngay 15 thang 2 nim 2012 cua Bj trudng Bo Gido duc va Pao tao).

5. Yéu cAu vé thai dp

Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu - nganh Marketing phai dat
chudn v& thai d6 nhu sau:

-C6 ¥ thirc vugt khé vuon 1én trong hoc tap, trong thuc hién céc nhiém vu va cdng viéccd
¥ thire phén d4u vuon 1én tré thanh nha quan tri gioi,

- C6 ¥ thitc va thyc hién nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché va kha ning thich nghi
v6i mdi trudong GD&DT trong nha trudng, va cdc moi trudng s6ng va lam viéc néi chung

-Y thirc tich cuc tham gia cdc hoat dong chinh tri - vén hoé - xa hoi

- Y thirc thyc hién tét trach nhiém cong dan va c6 quan hé cong dong tét

- Y thirc va thai do tich cuc tham gia cong tac tap thé tot va cong tic nhém (Teamwork)
trong va ngoai trudng

- C6 trach nhiém dbi véi cong viée duge giao, dap tng cic chuén myc dao dirc ctia nha
quan tr tai doanh nghiép, c6 tac phong lam viéc khoa hoc, thai d6 lam viéc diing muc;

- C6 ¥ thirc tw hoc va tich cuc cdp nhat, phat trién va van dung céc kién thirc v& kinh
doanh, marketing va quan tri thuong hiéu hién dai, sang tao, linh hoat trong cong viéc;

6. Yéu clu v& niing lye ty chii va trach nhiém

Sinh vién t8t nghiép chuyén nganh Quan trj Thuong hiéu - nganh Marketing dat chufn v&
ning lyc tu chu va trach nhiém nhu sau:

- Cé ning luc din dit vé& chuyén mén, nghiép vu vé cac hoat dong marketing ctia don vi/
doanh nghiép

- C6 ning lyc sang tao trong qué trinh thuc hién nhiém vu dugc giao, c6 ning lye tu dinh
huéng, va thich nghi v6i mdi trudng lam viée khac nhau

- C6 nang luc tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mon
nghé nghiép va nghiép vy,

- C6 niang lyc phén tich, danh gia va dua ra dugc két ludn v& céc van d& chuyén mén, co
ning luc cai tién cic hoat dong chuyén mén & quy md trung binh

- C6 nang luc lap k& hoach, diéu phéi, phét h uy tri tué tap thé
- C6 kha niing cap nhat, phat trién va van dung céc kién thitc vé kinh doanh va marketing hién dai,
¢6 tinh sang tao va linh hoat trong cdng viécva c6 nang luc hoc tap subt doi c6 nang lyuc thich tmg
vG&i méi trudong khoi nghiép

7. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép

Sinh vién t5t nghiép chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu thuc nganh Marketing c6 kha
ndng lam viéc tét & céc vi tri cong viée 1a chuyén vién hay nha quan tri ctia céc by phan ¢ lién
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quan dén hoat dong kinh doanh, thi truong, khéch hang va hoat dong marketing, quan tri thuong
hiéu va thuong hi¢u ctia doanh nghiép ctia doanh nghiép. 3

- BO phén marketing, quan tri marketing, quan tri phat trién thi trudng, thi trudng, khach hang

- B phan nghién ciru va phét trién; nghién ctru thi trudng va {narketing

- B phén quan tri phat trién, thir nghiém va danh gid san pham, dich vu thuong mai, bd phan
quan tri thuong hiéu

. - B0 phan quan tri truyén thong, quan tri gid va dinh gid san phém,

- Bd phan quén trj phan phdi, kénh phén phéi hodic mang phan phdi;

- Bd phan quan tri du tu, truyén thong, xtc tién thuong mai, quang céo, quan h¢ cong ching
(PR), tuyén truyén.

- B§ phan quan tri ban hang (bén bubn, bén 18, xuét nhap khau) va dich vu khéch hang, cham
soc khach hang, quan tri quan h¢ khéch hang;

- B6 phan quan trj chién lugc, chinh sich va k& hoach kinh doanh;

- B9 phén quan trj logistics dhu vao va diu ra ciia doanh nghiép, chudi cung ing,;

- B phén quan trj chat lugng hogc lién quan dén chét luong

- B4 phan cung tmg dich vu cho khéch hang ctia cée cong ty cung tmg dich vu lién quan dén
marketing, thuong hiéu, nghién ctru marketing, truyén thong marketing...

- C4c bd phan giang day va nghién ciru tai cc trudng dai hoc, vién nghién ctu va td ,chl’xc va
don vi nghién ctru thi trudng va cac t chitc ctia chinh phi va phi chinh pht... c6 lién quan dén vé thi
trudng, khach hang, thuong higu, marketing, quén trj thuong hi¢u

- C6 kha nang tu nghién ctu chuyén doi nhanh d& lam viéc duge & cdc bd phén thude chirc
niing, qua trinh quan trj kinh doanh khéc (quan tri nhan luc, quan tri tac nghiép, quan tri tai chinh kinh
doanh, quan trj kinh doanh XNK, , logistics......) & céc doanh nghiép.

Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu - nganh Marketing ctia trudng Dai
hoc Thuong mai c6 thé lam viéc & cac doanh nghiép, td chire, don vi & céc linh vuc khéc nhau. Cy
thé la:

- Céic loai hinh doanh nghiép kinh doanh hang hod, dich vy, dic biét 14 céc doanh nghiép c6
kinh doanh thuong mai nhu: ngén hang va cic t4 chirc tai chinh, bénh vién va cdc co s& chidm séc sirc
khoe va y té, céc cong ty duge, céc s¢ cong thuong, cde don vi xiic tién thuong mai, céc don vi nghién
cliu thi trudng, céc trudng va céc td chiic dao tao, céc vién nghién ciru, cdc don vi dAu tur va s& hitu tri
tug.

- Céc loai hinh doanh nghiép san xut - kinh doanh & bd phan quén tri va thuong mai, thi
trudng, khich hang, marketing, thuong hiéu

- Cc don vi va doanh nghiép cung tmg céc dich vu lién quan dén dén marketing, thuong hiéu,
nghién ctru marketing, truyén théng marketing....

- Chc tb chitc kinh t&, t chtc phi lgi nhudn, cac vién nghién ciu, céc truong trung hoc nghé,
cao déing, dai hoc, cdc don vi dao tao & cdc b phan giang day, nghién ctru va phat trién, dich vu vé
marketing hogc thuong hiu... clia cdc td chire va don vi nay.

) - Céc td chirc va don vi quan 1y thi trudng va thuong mai & céc co quan quan ly nha nude cac
cap.
8. Kha niing hoc tip, ning cao trinh d sau khi ra 6t nghiép

Trén nén tang céc kién thic va ky nang da dugc trang bi, sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha
ndng:

- Sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tdp & béc cao hon (Thac si, Tién si) nganh marketing,
kinh doanh thwong mai va quan tri kinh doanh. Co diéu kién lién thong sang cic nganh dao tao khéc
thudc khdi nganh kinh t€, quan ly va kinh doanh;

- Chuyén dbi va lién thong sang cdc nganh dao tao khac, dic biét cac nganh thudc khéi nganh
kinh té, quan Iy va kinh doanh;

- Tu nghién ctru, hoc tép, bd sung cdc tri thire va k§ ning con thiéu nhim dap tng véi yéu ciu
ciia vi trf va moi trudng cong tac cu thé.

9. Céc chwong trinh, chuin diu ra quéc té da tham khio
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9.1. Trong nwdéc

- Hoc vién Ngan hang (2018), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri Marketing —
Nganh Quan trj Kinh doanh, Khung CT

- Hoc vién Tai chinh (2010), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Marketing — Nganh
Quan trj Kinh doanh, Khung CT

- Truong Pai hoe Kinh té quéc dan (2017), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri
Marketing — Nganh Marketing, Khung CT X

- Truong Pai hoc Kinh té quéc dan (2017), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Truyén
thong Marketing — Nganh Marketing, Khung CT

- Trudong Pai hoc Kinh té qubc dan (2017), Chuén dAu ra nganh Marketing.

- Truong Pai hoc Tai chinh- Marketing, Bo Tai chinh (2017), Chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tri Marketing — Nganh Marketing, (Muc tiéu, CDR, Khung CT, mé ta cac
HF)

- Truong Pai hoc Tai chinh- Marketing, BO Tai chinh (2017), Chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tri thwong hiéu — Nganh Marketing, (Muyc tiéu, CDBR, Khung CT, md ta cic
HF)

- Trudng Pai hoc Thuong mai ( 2016, 2017, 2018a, 2018b), Chuong trinh dao tao nganh
Marketing - chuyén nganh Marketing thuong mai

- Trudng Pai hoc Thuong mai (2017) Tuyén bd diu ra cac nganh/ chuyén nganh dao tao
trinh do dai hoc ctia Hi¢u trudng Truong Dai hoc Thuong mai.

9.2. Ngoai nude

- University of Westminste, UK, “BA Marketing communications” (Xép hang: UK: 54,
Toan ciu: 601-650), (Topuniversities.com), Chwong trinh ép dung cho nam hoc 2019-2020 Muc
tiéu, CDR, Khung CT

- University of Kent, UK, BS Marketing (2018), (Xép hang: UK: 72, Toan clu: 801-850)
(Topuniversities.com) Muc tiéu, CDR, Khung CT

- Easern Illinois University, US (2019) BA Marketing, (Xép hang: US: 318, Toan cu:
1010) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT

- University of Lousiana — Lafayette (2018) BA Marketing, Xép hang (US: 418, Toan clu:
1316) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT

TRUONG KHOA
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG BPAI HQC THUONG MAI Die lap - Ty do - Hanh phic

He Noi, ngay..... thang..... nam 2019

CHUONG TRINH DPAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 A5¢k ngay% thangA2ncim 2019

ciia Hiéu treong Trirong Dai hoc Thirong mai )

Tén chwong trinh do tao: QUAN TRI THUONG HiEU
Trinh d§ ddo tao: Pai hoc

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Nganh dao tao: MARKETING Mi s6: 7340115
Chuyén nganh dio tao: QUAN TRI THUONG HIEU

1. Muc tiéu dao tao
1.1.Muc tiéu chung

CTDT nganh Marketing chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu ctia Trudong DHTM ¢6 muc
tiéu 1 dao tao ngudi hoc cé pham chét chinh tri, dao dic, ¢6 thai do ding dén, c6 ndng luc ty chu
va trach nhiém, c6 strc khoe t6t; ndm ving nguyén ly, quy ludt ty nhién - xd hdi, nguyén ly va qui
ludt trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quit nhitng kién thirc co ban, co s& va bd
trg vé kinh té - quan 1y - kinh doanh, c6 kién thirc toan dién v& nganh Marketing, ném ving cic
kién thirc chuyén siu vé chuyén nganh Quan trj Thuong hiéu; ¢6 duge céc kién thirc 1y luan, thuc
tién cbt 161 cua nganh marketing va chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu cAn thiét di véi nha
quan trj thwong hiéu, thanh thao céc k¥ nang nghé& nghiép ctia chuyén nganh dao tao; dat chuén
chit luong diu ra va c6 ndng lyc co ban nhan dang va giai quyét céc vAn dé lién quan dén chic
ndng quan tri, didu hanh cdc qua trinh kinh doanh, marketing va quén tri thwong higu chu yéu cta
doanh nghiép, ddp tng nhu cau xa hoi vé nguén nhan luc c6 trinh d§ dai hoc thuge céc linh vuc
thwong mai hién dai trong mdi truong kinh doanh trong nudc va qlxéc té ludn bién dong va su
phat trién manh m& ctia méi trudng kinh doanh 50
1.2.Myc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quén tri Thuong hi¢u nhim muc tiéu cu thé 1a dao tao
sinh vién c6 nén kién thtc gido duc dai cwong cia khéi nganh kinh té, quan 1y va kinh doanh. C6
kién thitc nén kinh té, quan 1y, kinh doanh va thwong mai. Sinh vién t6t nghiép c6 kién thirc Ly
thuyét va thuc ti€n, c6 va ky néng cin ban, cap nhdt va phat trién v& marketing va quén trj thwong
hiéu. Sinh vién t&t nghiép ném vig kién thirc 1y thuyét va thuc tién ciia nganh marketing, k¥
niing chuyén siu ctia chuyén nganh Quén tri thuong hiéu, c6 cic kién thie va ky ndng vé 1ap ké
hoach, t chirc va giam sat cdc qud trinh marketing va quan trj thuong hiéu cta don vi/ t& chitc
kinh doanh, c6 kién thirc bd trg va phat trién sang cdc nganh dao tao khic cta trudng va cic
truong thude khéi nganh Kinh té - Quan 1y - Kinh doanh. Dao tao sinh vién dat céc chudn diu ra
da cong bd ctia CTDT chuyén nganh Quan tri thuong hi€u
2. Chuéin diu ra
2.1. Kién thire

Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Quan tri Thuong hi¢u - nganh Marketing dat chuin vé
kién thirc gido duc dai cuong, nim vitng va van dung tt cac nguyén ly, quy ludt tw nhién - xa hoi.
C6 du kién thirc 1y luan va thue tidn vé chinh trf, kinh té xa hoi va ciia nganh va chuyén nganh dao
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tao trong kinh doanh truyén théng va kinh doanh trong thori dai s6. Cy thé sinh vién t8t nghiép
n&m virng, van dung va vin dung sang tao céc kién thirc sau: : 2 y

- Cic kién thire gido duc dai cuong theo chudn chwong trinh dao tgo quéc gia khdi nganh
Kinh t&, quan ly va kinh doanh va nganh Marketing, tdp trung nang cao kién thirc ngoai ngit ticng
Anh theo chudn cla trudng, cic kién thiic tin hoc quan ly cdn ban, cdc kién thirc co ban vé
phuong phap nghién ciru khoa hoc. : 1

- Céc kién thirc rong va bao quat v& kinh té va kinh doanh bao gdm: kién thac vé kinh i€
hoc vi mo; kién thic vé kinh té hoc vi md, cic kién thirc vé kinh té xa hoi, céc kién thirc v&
m6i truong va thi trudng canh tranh quéc gia va quéc té; cde kién thire vé moi trudng, thi
trudng canh tranh va khich hang cuia doanh nghiép; céc ki€n thiic vé céc yéu td bén trong

doanh nghiép, cdc kién thitc luat cin ban va luat kinh‘té;

. Cée kién thitc ciin ban, cip nhat va phat tricn v& quan tri kinh doanh va marketing va
marketing s (digital marketing) gbm: cdc nguyén 1y kinh doanh hién dai va nguyén ly thuong
mai dién tir, cdc nguyén ly ctia quan tri; nguyén ly ciia marketing, céc hoat ddng quén trj cong
nghg, tri thirc va tai san tri tud, cac hoat dong quan tri chién fugc doanh nghigp...

- Céc kién thic Iy thuyét va thuc tién chuyén sdu v& nganh marketing va marketing sb
gbm: céc kién thire hanh vi khdch hang; cac kién thic v& nghién clru marketing; cdc kién thirc
vé hoat ddng quan trj marketing va thuong higu, céc kién thirc quan h¢ véi khach hang trong
cung {ng gid tri, kién thire v& quan trj chét lugng, céc tinh hudng va thyc hanh marketing kinh
doanh

- Ném vitng kién thire 1y lugn va thyc tién chuyén sdu v& chuyén nganh Quan tri Thuong
hiéu bao gém: quan tri thvong hiéu san phém va thuong hiéu dich vu; chién luge thuong higu;
dinh gid va chuyén nhugng thuong hiéu; truyén thong marketing va truyén thdng thuong hiéu...
phéan tich, hoach dinh, t6 chirc tridn khai céc ké hoach va quyét dinh marketing mix (san
phim, gid, phan phdi, xtc tién....) v& lién quan dén san phém va thuong hiéu, va cac tinh
hudng va thyc hanh vé xdy dung, phét trién thuong hiéu va quan trj thuong hiéu, chién luge
thuong hiéu... kién thirc vé quan tri chudi cung tng va logistics kinh doanh

- C6 kién thitc b trg va phat trién sang cdc nganh ddo tao khdc cta trudng va céc trudng
thude khéi nganh Kinh té-Quan ly- Kinh doanh;

2.2. Ky ndng

Sinh vién t6t nghiép dat chuén biét thuc hién céc ky ning cin ban cla nganh Marketing va
chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu gf‘)m phan tich, hoach dinh, thuc thi va kiém tra:

- K& hoach nghién ctru, phat trién, va ké hoach giai quyét cic vén d& marketing ctia doanh
nghiép/ san pham/ thuong higu;

- Chién luge, chinh sach, ké hoach kinh doanh va marketing ctia doanh nghiép;

- K& hoach nghién ciru va didu tra marketing (v& thi trudng, khdch hang, doanh nghiép, déi
thu, mdi truomg, hoat dong marketing lién quan dén thuong hidu cta doanh nghiép...);

- Ké hoach/ chwong trinh marketing cta san phim/ dich vu doanh nghiép, thuong hiéu san
phém va thuong hiéu doanh nghiép.

-Ké hoach cia timg thanh & marketing v6i san phém/ dich vu, tuyén san phﬁm/ dich vu,
dinh gi4 san pham/ dich vy, phin phéi va kénh phin phéi sin phém/ dich vu, xic tién thuong mai/
truyén thong san phim/dich vu/thuong hi¢u

- Heé théng, chwong trinh quan tri chét lugng va cai tién chit lrgng ctia doanh nghiép.

- K& hoach hoat dgng logistics va cung g ctia doanh nghiép;

- Xay dung va trién khai hoat dong/ ké hoach:

+ Quan tri thuong higu san phdm/doanh nghiép,chuong trinh thuong hiéu, h¢ théng nhin
dién thuong hiéu, truyén thong thuong hi¢u

+ Phat trién thuong hiéu, chién lugc thuong hiéu, dinh vi thuong hi¢u va lién Kkét thuong
hiéu san phim/ tuyén san phim/ doanh nghi¢p, md hinh va kién triic thuong higu cua doanh
nghiép/ t chic, danh gid chién lugc thuong higu

+ Béo vé thuong hiéu va han ché rui ro ddi voi thuong hiéu
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+ Phat trlen tai san thucmg hiéu, dinh gia va thim dinh gid tri thuong higu, chuyén nhuong
va nhuong quyén thuong mai v6i thuong hiéu, quan tri tai san thuong hiéu trong mua ban, chia
tach va sap nhip doanh nghx@p

- K§ niing giao tiép va truyén thong;

- K§ ning lam viéc theo nhém (Team Work),

- Ky ning lap béo céo, trinh din véin dé;

- Ky ning tin hoc: dat chuin k¥ ndng sir dung cong nghc; thong tin co ban theo quyét dinh
cta Trudng Pai hoe Thuong mai, va ¢6 kha ndng sir dung phin mém chuyen dung cho nganh/
chuyén nganh sinh vién dugc dao tao cu thé ¢6 k¥ ning st dung céc phin mém dé phan tich dir
liéu: nhu EXCEL, SPSS,..

- Ky nidng ngoai ngu Sinh vién sau khi tét nghiép dat chudn diu ra Tleng Anh trinh do
Bic 3 theo Thong tu 01/2014/TT-BGD&DT quy dmh v& Khung nang lyc ngoai ngt 6 bac dung
cho Viét Nam (quy ddi twong duong sang mot s6 chimg chi ngoai ngit khac theo Thong tu sd
05/2012/TT-BGDBT ngay 15 thang 2 ndm 2012 cta B trudng B Gido duc va Dao tao).

2.3. Thdi dp

Smh vién t6t nghiép chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu - nganh Marketing phai dat
chuén vé thai do nhu sau:

C6 ¥ thirc vugt khé vuon 1én trong hoc tap, trong thuc hién cdc nhi¢m vu va cong viée c6
v thirc phin ddu vuon 1én tré thanh nha quén tri giodi,

- C6 ¥ thitc va thuc hién nghiém chinh chdp hanh noi quy, quy ché va kha nang thich nghi
v6i mdi trudng GD&DT trong nha trudng, va céc moi trudng sdng va lam viée néi chung

- Y thirc tich cuc tham gia cdc hoat dong chinh tri - vin hod - xa llQl

- Y thirc thuc hién t6t trach nhiém cong dan va c6 quan he cong ddng tot

- Y thitc va thai do tich cuc tham gia cOng téc tap thé t6t va cong tdc nhom (Teamwork)
trong va ngoai truong

- C6 tréch nhiém ddi v6i cong viée duge giao, dap ting cdc chuin myuc dao dirc clia nha
quan tri tai doanh nghiép, c6 tic phong lam viéc khoa hoc, thdi do lam viéc ding muc;

- C6 y thirc tu hoc va tich cuc cdp nhat, phat trién va van dung cac kién thirc vé kinh
doanh, marketing va quan tri thuong hiéu hién dai, sang tao, linh hoat trong cong viéc;

2.4. Ning lyc tw chii va trdach nhi¢gm

Sinh vién tt nghiép chuyén nganh Quan tri Thuong hiéu - nganh Marketing dat chudn vé
ning luc tu chu va trach nhiém nhu' sau:

- C6 ning lyc din dit vé chuyén mon, nghiép vu vé cdc hoat dong marketing ctia don vi/
doanh nghiép

- C6 niing lyc séng tao trong qua trinh thue hién nhiém vu dugc giao, cé nang lue tu dinh
huéng, va thich nghi véi mdi truong lam viée khac nhau

- C6 nding luc tu hoc tép, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé néng cao trinh d6 chuyén mén
nghé nghiép va nghiép vy,

- C6 nédng lyc phén tich, ddnh gid va dua ra dugc k&t luan vé& cac vAn dé chuyén mén, c6

niing lyc cai tién cac hoat dong chuyén mon & quy md trung binh

- C6 nang lyc 13p ké hoach, diéu ph01 phat h uy trf tué tap thé

- C6 kha niing cap nhat, phat trién va van dung céc kién thirc vé kinh doanh va marketing
hién dai, c6 tinh sang tao va linh hoat trong cong viéc va c6 ning luc hoc tap subt ddi c6 nang luc
thich u'ng vG&i moi truéng khoi nghiép
3. Khéi lugng kién thirc toan khéa

Téng khéi lugng chu'o’ng trinh dao tao todn khéa la 131 tin chi, trong d6 120 tin hoc tap va
t6t nghiép, 11 tin chi gido duc thé chét va quéc phong.

Chuong trinh dao tao chuin 1a 04 nam.

4. Doi twong tuyen smh

Theo d& an tuyén sinh hang nim ctia Trudng Dai hoc Thuong mai

5. Quy trinh dao tao va didu kién t8t nghigp
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5.1. Quy trinh dao tao >
Pao tao theo Quy dinh Pao tao dai hoe theo hoc ché tin chi cia Higu trudng Trudng Dai
hoc Thuong mai.

5.2. Dibu ki¢n 16t nghigp s

Pidu kién tot nghiép: Theo quy dinh v& dao tao theo hoc ché tin chi ciia BS Gido duc va

Pio tao.

o Cho dén thdi diém xét tdt nghiép khong bj truy ctru trdch nhiém hinh sy; hodic khong trong
thi gian bi ky luat & mic dinh chi hoc tdp va van con trong pham vi thi gian tdi da dugc
phép hoc tép tai trudng cta sinh vién.

o Tich liiy du s6 tin chi quy dinh cho chuong trinh dao tao tuong tmg.

o Diém trung binh tich lity cta toan khoa hoc dat tir 2,00 trd [en.

o Thoa min mot sé yéu cdu vé& két qua hoc tap dén v6i nhém hoc phdn thude nganh dao tao
chinh va cac diéu kién khic do Hiéu trudng quy dinh.

o Cé céc ching chi Gido duc quéc phong- an ninh va hoan thanh chuong trinh gido duc thé chit.

o Dat chun diu ra tiéng Anh va dat chudn k¥ ndng sir dung cong nghg thong tin theo quy dinh
cua Trudng.

o C6 don giri phong Quan 1y dao tao d& nghi dugc xét tét nghiép trong trudng hop du diéu kign
tét nghiép sém hoic mudn so véi thoi gian thiét ké ciia khda hoc.

6. Phuong thivc dinh gia

Thang diém: Thang diém s6 (10/10) va qui ddi sang thang diém chir (A, B+, B, C+, C...),

7. N§i dung chwong trinh dao tao

7.1. Khung chwong trinh dao tao

TT | KHOI KIEN THUC VA CAC HQC PHAN SO TC CAU TRUC
1 KIEN THU'C GIAO DUC PAI CUONG 40
1.1. | Céc hoc phén bit bujc 27
1 Triét hoc Méc - Lénin 3 36,9
2 Chu nghia xa hdi khoa hoc 2 24,6
3 Tu tuéng HO Chi Minh 2 24,6
4 | Kinh t& chinh tr Méc - Lénin 2 24,6
5 Lich str Dang Cng san Viét Nam 2 24,6 =
6 Phép ludt dai cuong 2 24,6
7 | Tiéng Anh 1 2 24,6
8 | Tiéng Anh2 2 24,6
9 Tieng Anh 3 2 24,6
10 Todn dai cuong 3 36,9
11 Tin hoc quén ly 3 36,9
12 Phuong phap nghién ciru khoa hoc 2 24,6
1.2. | Céc hoc phén tw chon 2 24,6
Chon 2 TC trong sb cc HP sau:
1 Xa hdi hoc dai cuong 2 24,6
2 Kinh t€ méi truong 2 24,6
1.3. | Gifo duc thé chit 11
1.3.1. | Hoc phan bt bugc 1
1.3.2. | Hoc phan tu chon 2
1.4. Gido duc quéc phong 8
2 | KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 91
2.1. | Kién thitc co s& nganh 30
2.1.1. | Cic hoc phan bt bugc 19
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hoc

1 |Kinhtévimé 1 3 36,9
2 Kinh té vimo 1 3 36,9
3 Quan trj hoc 3 36,9
4 Marketing cdn ban 3 36,9
5 Thuong mai dién tir cin bin 3 36,9
6 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24,6
) Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24,6
2.1.2. | Cdc hgc phén tw chon 11
Chon 11 TC trong s6 cic HP sau:
1 | Luatkinhté 1 3 36,9
|2 Quan tri cong nghé 3 36,9
3 Kinh & luong 3 36,9
4 Quan tri nhan lyc can ban 3 36,9
5 Quan tr chién lugc 3 36,9
6 Nguyén ly ké todn 3 36,9
7 Khai sy kinh doanh 2 24,6
8 Quan tri kénh phan phoi 2 24,6
9 Quan tri thuong hiéu dién tir 2 24,6
2.2. | Kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh) 39
2.2.1. | Cdc hoc phin biit buge 27
1 Hanh vi khéch hang 3 36,9
2 Nghién ciru marketing 3 36,9
3 Quan tri marketing 1 3 36,9
4 Quan tri chit lugng 3 36,9
5 Quan tri thuong hiéu 1 3 36,9
6 Quan tri thuong hiéu 2 3 36,9
7 Chién lugc thuong higu * 3 34,6,5
8 Dinh gia va chuyén nhugng thuong higu & 3 34,6,5
9 Truyén théng marketing 3 36,9
2.2.2. | Cic hoc phan tw chon 12
Chon 12 TC trong s6 céc HP sau:
1 Marketing thuong mai dién tir 3 36,9
2 Marketing ngén hang 3 36,9
3 Tong quan hoat djng thuong mai vé s& hiru trf tug 3 36,9
4 Hé thong thong tin quan 1y 3 36,9
5 Quan ly tai san tri tué 3 36,9
6 Marketing du lich 3 36,9
7 Quan tri logistics kinh doanh 3 36,9
8 Marketing Quoéc té 3 36,9
2.3. | Kién thic bd trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phén bit bujc 6
1 Quan trj tri thirc 3 36,9
3 Quan trj chudi cung tmg 3 36,9
2.3.2. | Cdc hoc phin tw chon 6
Chon 6 TC trong cac HP sau:
1 Nhép mon Tai chinh - Tién t¢ 3 36,9
2 Quan tri chién lugc toan ciu 3 36,9
3 Quan trj da van héa 3 36,9
4 Quan tri dich vu 3 36,9
24 Thuec tdp nghé nghiép va Am t6t nghi¢p khoéa 10

Téng 56 tin chi tich iy 61 thiéu toan khéa hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc tdp va 1ot nghiép;

trong dé: 100 tin chi béit buge va 31 tin chi tw chon.
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7.2. Md ti cdc hoc phin
Laeu y: Dang kém todn bj dé cweong (mdu s6 4) cde hoc phan trong CTDT.
8. Hu'o'ng din thye hién chuong trinh
8.1 Ké hoach giang day
Ké hoach glang day (Du kién) toan khéa hoc : 120 TC (Chua tinh hoc phan Gido duc thé chét

va Gido duc quéc phong, trong dé 104 TC céc hoc phan bét bude

Nim hoc | Hocky Khéi kién thirc/hgc phin sé TC
1 Kién thirc gido duc dai cuong 12
1 2 Kién thirc gido duc dai cwong 16
Kién thiic co s& nganh
i Kién thirc co s& nganh 16
2 ’ Kién thirc nganh bao gdm ca chuyén nganh
Kién thtrc nganh bao gdm ca chuyén nganh 17
3 1 Kién thirc nganh bao gdm ca chuyén nganh 16
2 Kién thirc nganh bao gdm ca chuyén nganh 17
4 1 Kién thirc nganh bao gdm ca chuyén nganh, b trg 16
2 Thuc tap tot nghiép 10
Téng s6 120

8.2. Huwdng dén chung thuwe hién chuwong trinh

Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Marketing - chuyén nganh Markctmg thuong
mai/ Quan tri Thuong hiéu..... duoc thiét ké va ra soat diéu chinh tuan thu céc yéu cAu muyc tiéu,
ndi dung va dleu kién thue hién theo quy dinh ctia Luét Gido duc, Ludt Gido dyc dai hoc, Khung
ning luc quoc gia va cac huéng dan thye hién cua Chinh phu, B Gido duc va Pao tao vé& dao tao
theo tin chi, v& dénh gi4 chuong trinh dao tao, v& m& nganh dao tao.

Chuong trinh dugc thiét ké cling nhu ra soat va diéu chinh qua cdc ndm dya trén nhu ciu
clia cac bén c6 lién quan theo hudng phat huy dugc truyén théng cta Trudng Pai hoc Thuong
mai, truyén théng cia Khoa Marketing. Ddng thoi chuong trinh dao tao phai tao thuan lgi va co
hdi cho sinh vién t6t nghiép tim kiém viéc lam sau khi t6t nghiép, dép g nhu cau cuia xa hdi va
cu thé 1a nhu clu ctia thi trudng lao dong

Toan bd cc bén c6 lién quan nhu cdc cdn bd quan ly gido duc, giang vién, sinh vién, va
ngudi phuc vu khi thye hién chuong trinh dao tao phai bam sat myc tiéu ctia chuong trinh dao tao
di xdy dung dé t6 chirc dio tao, giang day, hoc tp hudng téi muyc tiéu va phu hop céc diéu kién
bén trong va bén ngoai trudng nhim dam bao hiéu qua cao nhét trong thuc ti&n thyc hién chuong
trinh dao tao.

V& phuong phép day va hoc clia chuong trinh dao tao: ké thira toan bo cac nghlen clru ing
dung va ddi méi phuong phap day va hoc ctia trudng va khoa da dic két tir true dén nay. Pic
biét Ia két qua cac hoat dong ddi méi phuong phdp day va hoc tir hoat dong cua céc tidu ban dbi
méi phuong phép day va hoc trong td chirc dao tao theo tin chi. Cic bén c6 lién quan cin 4p dung
téi da céc phuong phap giang day tich cuc dé nang cao chét luong giang day. Song song véi hoat
dong nay cin huéng din va thic ddy sinh vién cdc phuong phép hoc chii dong va ting cudng tinh
sang tao va dbi mai cho sinh vién, gitp sinh vién hiéu sau hon céc vin d& cin hoc tap, nghién ciru
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va rén luyén trong qud trinh dao tao dé dam bao hoc tich liy duge céc chuén diu ra cua chuong
trinh dao tao ma ho theo hoc.

Khi thuc hién giang day cédc hoc phin, gidng vién phai tuin thi phan bd thoi gian quy dinh
cho mdi hoc phén va theo cic qui dinh vé dao tao co lién quan. Dic biét td chirc can thuc hién
theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 cuia Bo trudng Bo Gido duc
va Pao tao va Quyét dinh 555/QD-DHTM, ngay 16/8/2013 ctia Hiéu truong Truong Dai hoc
Thuong mai quy dinh vé dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi. Cic by mdn va cic
giang vién phy- tréch d3c biét ¢An quan tdm dén viée t6 chirc thao ludn, bai tép cho sinh vién, giao
cic d? tai thao ludn gin véi kién thirc thuc té cua nganh va chuyén nganh dao tao, tao didu kién
thyc hanh va tiép cdn céc ky ning nghé nghiép dang duge thue hién & cac doanh nghiép.

Diéu kién giang vién thuc hi¢n chuong trinh: Giang vién tham gia giang day phai c6 trinh
d6 thac sT tr¢ 1én. Céc giang vién méi tuyén dung chua dat yéu cAu trén chi tham gia thyc hién
chuong trinh & céc gio thye hanh, thao luan, bai tip; Giang vién phai tuén thu chu truc tinh logic
gitta c4c hoc phén va khdi kién thirc.

Céac khoa, b mdn tham gia trién khai chuong trinh c6 ké hoach mdi giang vién thuc té
(theo hoc phin), bdo cdo vién thue té (theo chu dé sau mdi nhém hoc phén) phu hop véi yéu cAu
muc tiéu va ndi dung ctia hoc phin va tap trung vao rén luyén cc k§ ning dang ap dung thuc tién
ciia timg hoc phén.

Chuong trinh dao tao dugc ap dung cho khéa tuyén sinh tir niam 2020.

8.3: Huéng dén phwong phdp day hoc va phwong phdp kiém tra, ddnh gid

Thyc hién ra d& thi va danh gia két qua hoc tap cdc hoc phin va két qua toan khéa theo céc

quy dinh cua B Gido dyc va DPao tao va Quy ché khao thi ctia Truong Pai hoc Thuong mai

- Thuc hién danh gid diém rén luyén va qué trinh rén luyén cia sinh vién trong thoi gian
theo hoc chuong trinh dao tao la cdc quy dinh ctia By Gido duc va Dao tao va ctia Trudng Pai hoc
Thuong mai.

TRUONG KHOA

Pinh Vin Son PGS.TS Phan Thj Thu Hoai
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