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CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH: I\;II?RKETING
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ?..-/QD-DHT M ngaylS thanglindam 2019

ctia Hiéu truomg Truwong Pai hoc Thirong mai)

1. Giéi thiéu vé chwong trinh dao tao
- Tén nganh dao tao (tiéng Viét): Marketing
- Tén nganh dao tao (tiéng Anh): Marketing
- Trinh d0 dao tao: Pai hoc

2. Muyc tiéu ciia chwong trinh

2.1.Muc tiéu chung

CTDT nganh Marketing ciia Trudng DPHTM c6 muyc tiéu la ddo tao ngudi hoc c6 phim
chét chinh tri, dao ditc, ¢6 théi do dung dén, c6 nang luc tw chu va trach nhiém, c6 néng luc tu hoc
va hoc tap sudt di, c6 sirc khoe tbt; nim ving nguyén 1y, quy ludt ty nhién - x& hoi, nguyén Iy va
qui luat trong kinh té va kinh doanh, hiéu biét rong va bao quat nhiing kién thiic co ban, co s& va
bd trg vé kinh té - quan 1y - kinh doanh, c6 kién thitc toan di¢n vé nganh Marketing, nim viing
céc kién thirc chuyén sdu v& chuyén nganh; c6 dugc céc kién thirc Iy luan, thyc tién cbt 15i cua
nganh marketing can thiét dbi véi nha lam marketing va nha quén tri marketing, thanh thao céc k¥
nang nghé nghiép clia nganh dao tao; dat chuan chat lugng dAu ra va c6 niang luc co ban nhan
dang va giai quyét cic vén d& lién quan dén chiic ning quan tri, diu hanh cdc qua trinh kinh
doanh, marketing chu yéu ciia doanh nghiép, dép tmg nhu cu xa hi v& ngudn nhan lye ¢6 trinh
do dai hoc thudc céc linh vuc thuong mai hién dai trong mbi trudng kinh doanh trong nuéc va
quéc té ludn bién dong va sy phét trién manh m& ciia mdi trudng kinh doanh s6.

2.2.Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dao tao nganh Marketing nhim muc tiéu cu thé 12 dao tao sinh vién c6 nén
kién thic gido duc dai cuong cua khéi nganh kinh té, quan 1y va kinh doanh. C6 kién thtc nén
kinh té, quan 1y, kinh doanh va thuong mai. Sinh vién t6t nghiép c6 kién thirc 1y thuyét va thuc
tién, c6 va k¥ ning cin ban, cdp nhét va phat trién v& marketing. Sinh vién tét nghiép nim viing
kién thic 1y thuyét va thyc tién ciia nganh marketing, ky nang chuyén sau cia chuyén nganh, c6
cac kién thic va ky ning vé 1ap ké hoach, t chiic va gidm st cdc qué trinh marketing va
marketing cita don vi/ t& chirc kinh doanh, c6 kién thirc bd trg va phat trién sang céc nganh dao
tao khéc cua trudng va céc trudong thude khéi nganh Kinh té - Quan 1y - Kinh doanh. Pao tao sinh

vién dat cdc chun diu ra di cong b6 ciia CTDT nganh Marketing.
3. Yéu chu vé kién thirc

Sinh vién t(‘)g nghiép nganh Marketing dat chuén v& kién thic gido duc dai cuong, ném
viing va vén dung tdt cac nguyén ly, quy luat ty nhién - xa hoi. C6 du kién thic Iy luan va thuc
tién vé chinh tri, kinh té_ x4 hoi va clia nganh dao tao trong kinh doanh truyén thong va kinh doanh
trong thoi dai s6. Cu thé sinh vién t6t nghiép ném ving, van dung céc kién thirc sau:




- Céc kién thire gido duc dai cuong theo chuin chuong trinh dao tao quéc gia khdi nganh
Kinh t&, quan Iy va kinh doanh va nganh Marketing, tap trung nang cao kién thirc ngoai ngit tiéng
Anh theo chuan cua trudng, céc kién thirc tin hoc quan 1y can bén, céc kién thic co ban vé
phuong phap nghién ctru khoa hoc. 3

- Céc kién thirc rong va bao quét vé kinh té va kinh doanh bao gom: kién thirc vé kinh té
hoc vi md; kién thic vé kinh té hoc vi md, cic kién thtrc vé kinh té xa hoi, céc kién thirc vé
moi trudng va thi trudng canh tranh qudc gia va qudc té; cdc kién thic vé mdi truong, thi
trudng va khéch hang cua doanh nghiép; c4c kién thirc vé cac yéu t6 bén trong doanh nghiép,
céc kién thirc ludt cin ban va ludt kinh té;

- Cic kién thirc cin ban, cdp nhat va phét trién v& quén trj kinh doanh, marketing va
marketing sé (digital marketing) gdm: céc nguyén ly kinh doanh hién dai va nguyén 1y vé
thwong mai dién ti, cdc nguyén Iy clia quan tri cua doanh nghiép; nguyén ly ctia marketing...

- Céc kién thirc 1y thuyét cling nhu thyc tién chuyén sau vé& nganh Marketing trong kinh
doanh truyén théng va thoi dai s§ gdm: cdc kién thuc hanh vi khich hang; cdc kién thic vé
nghién ciru marketing; céc kién thirc v& hoat dong quan tri marketing va thuong hiéu, céc kien

thirc quan h¢ véi khach hang trong cung tng gié tri, céc kién thirc c4c tinh hudng va thuc hanh

marketing kinh doanh, kién thtrc vé quan trj chét luong
4. Yéu chu vé ky niing

Sinh vién tt nghiép dat chudn biét thyc hién cdc ky ning can ban ciia nganh Marketing
gdm phan tich, hoach dinh, thyc thi, kiém tra:

- K& hoach nghién ciru, phét trién, va ké hoach giai quyét cdc vAn dé marketing ciia doanh
nghiép/ san phim/ thuong hiéu;

- Chién lugc, chinh sach marketing ctia doanh nghiép;

- K& hoach nghién ctru va diéu tra marketing (vé thi trudng, khéch hang, doanh nghiép, déi
thi, méi trudng, hoat dong marketing/ thuong higu ctia doanh nghiép...);

- Ké hoach/chuong trinh marketingg t6i céc td chirc ctia sin pham/ dich vu doanh nghiép,
thwong hiéu san phdm va thuong hiéu doanh nghiép.

- K& hoach ciia timg thanh 6 marketing v6i san phim/ dich vy, tuyén san phim/ dich vy,
dinh gi4 san pham/ dich vy, phan phéi va kénh phan phéi san phim/ dich vy, xdc tién thuong mai/
truyén thong san phim/ dich vu/ thuong higu

- Hé théng, chuong trinh quén trj cht lugng va cai tién chét lugng cia doanh nghiép.

- K§ ning giao tiép va truyén thong.

- K¥ ning lam viéc theo nhém (Team Work).

- K¥ nang lap béo cdo, trinh diZn vén d&.

- K¥ niing tin hoc: dat chuin k¥ ning sir dung cdng nghé thong tin co ban theo quyét dinh
ciia Truong Pai hoe Thuong mai, va c6 kha nang sir dung phdn mém chuyén ding cho nganh/
chuyén nganh dé phan tich di liéu nhu EXCEL, SPSS,....

- K¥ ning ngoai ngii: Sinh vién sau khi t6t nghiép dat chuén diu ra Tiéng Anh trinh do
Biéc 3 theo Thong tu 01/2014/TT-BGD&BT quy dinh vé Khung ning luc ngoai ngit 6 bic dun,
cho Viét Nam (quy ddi twong duong sang mot s& chimg chi ngoai ngit khéc theo Thong tu so
05/2012/TT-BGDPT ngay 15 théng 2 ndm 2012 ciia B trudng Bo Gido duc va Pao tao).

5. Yéu ciu vé thii d§

Sinh vién tét nghiép nganh Marketing phai dat chuén vé théi do nhu sau:

- C6 ¥ thirc vuot khé vuon 1én trong hoc tap, trong thyc hién céc nhiém vu va cong viéc.

- C6 ¥ thire phin d4u vuon Ién tré thanh nha quén tri gioi.

- C6 ¥ thirc va thyc hién nghiém chinh chip hanh ndi quy, quy ché va kha ning thich nghi
v6i moi trudng GD&DT trong nha trudng, va cdc mdi trudng séng va 1am viéc n6i chung.

- C6 y thirc tich cuc tham gia céc hoat dong chinh trj - vin hod - xa hdi.

- Cé y thirc thuc hién tt trach nhiém cong dén va c6 quan hé cong ddng tét.
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- C6 y thirc va thai dd tich cyc tham gia cdng tdc tip thé tét va cong tac nhém (Teamwork)
trong va ngoai trudng. ]

- C6 trach nhiém dbi véi cong viée duge giao, ddp ing céc chudn myc dao dirc clia nha
quan trj tai doanh nghip, c6 tic phong Jam viéc khoa hoc, thai d§ lam viéc diing muc.

- Cé y thiic tu hoc va tich cuc cdp nhat, phat trién va van dung céc kién thic vé kinh
doanh, marketing va quan tri thuong hi¢u hién dai, sang tao, linh hoat trong cong viéc.

6. Yéu ciu vé niing luc tw chi va trach nhiém

Sinh vién t6t nghi¢p nganh Marketing dat chuin v& nang lyc tw chu va trach nhi¢m nhw
sau:

- C6 nang luc din dét vé& chuyén mon, nghiép vu vé cac hoat dong marketing ctia don vi/
doanh nghiép

- C6 niing lyc sang tao trong qué trinh thyc hién nhiém vu dugc giao, c6 nang lyc ty dinh
huéng, va thich nghi véi méi truong lam viée khac nhau.

- C6 nang luc ty hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém d nang cao trinh d chuyén mén
nghé nghiép va nghiép vu.

- C6 nang luc phan tich, ddnh gi4 va dua ra dugc két luan v& céc vAn dé chuyén mén, c6
ning luc cai tién céc hoat dong chuyén mdn & quy mé trung binh.

- C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé.

- C6 kha nang cdp nhét, phat trién va van dung céc kién thire vé kinh doanh va marketing
hién dai, c6 tinh sdng tao va linh hoat trong cong viéc va ¢6 nang luc hoc tap sudt doi c6 nang lyc
thich tmg véi moi trudng khoi nghiép.

7. Vi tri lam viéc ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép

Sinh vién tét nghiép nganh Marketing c6 kha néng lam viéc 8t & céc vi tri cong viée 1a
chuyén vién hay nha quan tri ctia céc b phén c6 lién quan dén hoat dong marketing, thi trudng,
khach hang, thuong hiéu va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- BO phén marketing, quén trj marketing, quan trj phdt trién thi trudng, thi trudng, khach hang

- B6 phan nghién ciru va phét trién; nghién ctu thi trudng va marketing

- B9 phén quan trj phat trién, thir nghiém va danh gid san phém, dich vu thuong mai, b phan
quan trj thuong hi¢u

-Bo phan quén trj truyén thong, quan tri gid va dinh gid san phém,

-B§ phan quan trj phan phéi, kénh phan phéi hogic mang phan phéi;

- B6 phan quén trj dAu tu, truyén thong, xtic tién thuong mai, quang céo, quan h¢ cng ching
(PR), tuyén truyén.

- Bo phén quan trj ban hang va dich vu khach hang, cham séc khéch hang, quan tri quan hé
khéach hang;

- Bd phén quén trj chién luge, chinh sich va ké hoach kinh doanh;

- B phan quan tri chét lugng hoc lién quan dén chét lugng

- Bo phén cung ting dich vu cho khach hang cia céc cong ty cung tng dich vu lién quan dén
marketing, thuong hiéu, nghién ctru marketing, truyén thong marketing...

- Céc bd phan giang day va nghién ctru tai céc trudng dai hoc, vién nghién clru va tb chiic va
don vi nghién ctru thi trudng va cdc td chirc ctia chinh phu va phi chinh ph... ¢6 lién quan dén vé thi
trudng, khach hang, thuong hiéu, marketing, marketing thuong mai

- C6 kha naing tw nghién ciru chuyén ddi nhanh dé lam viéc duge & cde bo phan thue chic
ning, qué trinh quan trj kinh doanh khdc (quan tri nhén lyc, quan tri tdc nghiép, quan tri tai chinh kinh
doanh, quan trj kinh doanh XNK, logistics......) & cdc doanh nghiép

Sinh vién t6t nghiép nganh Marketing c6 kha ning lam vi¢c céc loai hinh doanh nghiép, td
chirc va don vi nhu sau:

- C4c loai hinh doanh nghiép kinh doanh hang hoa, dich vy, ddc biét 1a c4c doanh nghiép c6
kinh doanh thuong mai nhu: ngan hang va cic td chirc tai chinh, bénh vién va cdc co s cham séc stc

khoe va y té, céc cong ty dugc, cac s¢ cong thuong, cac don vi xuc tién thuong mai, cdc don vi nghién
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clu thi trudng, céc trudng va cAc tb chirc dao tao, cc vién nghién ciiu, cée don vi dAu tu va s hitu tri
tué.

j - Céc loai hinh doanh nghiép san xuét - kinh doanh & bd phan quén tri va thuong mai, thi
trudng, khéch hang, marketing, thuong hiéu :

- C4c don vi va doanh nghiép cung ting cc dich vu lién quan den dén marketing, thuong hiéu,
nghién ctru marketing, truyén théng marketing....

- C4c tb chitc kinh &, t chirc phi loi nhuan, cc vién nghién ctu, cdc trudng trung hoc nghé,
cao déing, dai hoc, céic don vi dao tao & cdc bd phan giang day, nghién ciiu va phat trién, dich vu vé&
marketing... ciia cdc td chirc va don vi nay.

- Céc tb chirc va don vi quan Iy thi trudng va thuong mai & cée co' quan quén 1y nha nudc céc
clp
8. Kha niing hoe tip, ning cao trinh dj sau khi ra t6t nghiép

Trén nén tang céc kién thirc va ky ning da dugc trang bi, sinh vién sau khi t6t nghiép c6 kha
nang:

- Sinh vién c6 kha ning tiép tuc hoc tdp & bc cao hon (Thac si, Tién sf) nganh marketing,
kinh doanh thuong mai va quan tri kinh doanh. Cé diéu kién lién thong sang céc nganh dao tao khic
thude khéi nganh kinh té, quan ly va kinh doanh.

- Chuyén ddi va lién thong sang céc nganh do tao khdc, ddc biét céc nganh thuge khéi nganh
kinh té, quan Iy va kinh doanh.

- Tur nghién ciru, hoc tap, bd sung céc tri thirc va ky nang con thiéu nhim dép ing véi yéu ciu
ciia vi trf va mdi trudng cong tac cu thé.

9. Céc chwong trinh, chuin diu ra qudc té da tham khio
9.1. Trong nuéc

- Hoc vién Ngén hang (2018), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quéan tri Marketing —
Nganh Quan tri Kinh doanh, Khung CT

- Hoc vién Tai chinh (2010), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Marketing — Nganh
Quén trj Kinh doanh, Khung CT

- Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan (2017), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quén tri
Marketing — Nganh Marketing, Khung CT

- Trudng Dai hoc Kinh té qubc dan (2017), Chuong trinh dao tao chuyén nganh Truyén
thong Marketing — Nganh Marketing, Khung CT

- Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan (2017), Chuén dAu ra nganh Marketing.

- Truong Pai hoc Tai chinh- Marketing, B Tai chinh (2017), Chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quén trj Marketing — Nganh Marketing, (Muc tiéu, CDR, Khung CT, md ta cic
HF)

- Trudng Pai hoc Tai chinh- Marketing, B§ Tai chinh (2017), Chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tr thuong hiéu — Nganh Marketing, (Myc tiéu, CDR, Khung CT, mé ta céc
HF)

- Truong Pai hoc Thuong mai ( 2016, 2017, 2018a, 2018b), Chuong trinh dao tao nganh
Marketing - chuyén nganh Marketing thuong mai

- Trudng Pai hoc Thuong mai (2017) Tuyén bé dau ra cac nganh/ chuyén nganh dao tao
trinh do dai hoc ctia Hiéu truéng Trudng Pai hoc Thuong mai.

9.2. Ngoai nuwde

- University of Westminste, UK, “BA Marketing communications” (Xép hang: UK: 54,
Toan cAu: 601-650), (Topuniversities.com), Chuong trinh 4p dung cho ndm hoc 2019-2020 Muc
tiéu, CBR, Khung CT

- University of Kent, UK, BS Marketing (2018), (Xép hang: UK: 72, Toan cau: 801-850)
(Topuniversities.com) Muc tiéu, CDR, Khung CT
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- Easern Illinois University, US (2019) BA Marketing, (Xép hang: US: 318, Toan cu:

1010) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT ’ 3
- University of Lousiana — Lafayette (2018) BA Marketing, Xép hang (US: 418, Toan cau:

1316) (4icu.org), Muc tiéu, Khung CT
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC THUONG MAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Ha Néi, ngay ... thang ... nam 2019

CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh 56 4g91g¢‘zy'ai‘.>/théng A7 ndim 2019

cita Hiéu trieéng Truong Dai hoc Thiwong mai )

Tén chwong trinh ddo tgo: MARKETING THUONG MAI
Trinh d ddo tao: Dai hoc
Loai hinh dao tao: Chinh quy
Nganh dio tao: MARKETING M sb: 7340115
Chuyén nganh dio tao: MARKETING THUONG MAI

1. Muc tiéu dao tao

1.1.Myc tiéu chung

CTDT nganh Marketing chuyén nganh Marketing Thuong mai ctia Trudong DPHTM c6 muc
tiéu 12 dao tao ngudi hoc c6 pham chét chinh tri, dao dirc, c6 théi do ding din, c6 nang luc ty chi
va trach nhiém, c6 ndng lyc tu hoc va hoc tap sudt doi, c6 stic khoe t6t; nim vitng nguyén Iy, quy
ludt tu nhién - x@ hoi, nguyén 1y va qui ludt trong kinh t6 va kinh doanh, hiéu biét rong va bao
quat nhitng kién thitc co ban, co s¢ va bd trg vé kinh té - quan ly - kinh doanh, c6 kién thic toan
dién v& nganh Marketing, ném ving céc kién thirc chuyén siu vé chuyén nganh Marketing
Thuong mai; ¢é duge céc kién thirc ly luan, thyc tién ¢6t 16i ctia nganh Marketing va chuyén
nganh Marketing Thuong mai cAn thidt dbi v6i nha 1am marketing va nha quan tri marketing,
thanh thao céc k¥ nang nghé nghiép ctia chuyén nganh dao tao; dat chuén chét lugng dAu ra va cé
niing lyc co ban nhén dang va giai quyét cac vén d@ lién quan dén chirc ndng quan tri, didu hanh
cdc qua trinh kinh doanh, marketing va marketing thuong mai chu yéu ctia doanh nghiép, dép (mg
nhu cdu xa hoi v& nguén nhén lyc ¢6 trinh do dai hoc thuge céc linh vue thuong mai hién dai
trong moi trudng kinh doanh trong nuée va qudc té luon bién ddng va su phat trién manh mé cua
méi trudmg kinh doanh sé.

(V)

-l
=

e

1.2.Muyc tiéu cy thé

Chuong trinh d2o tzo chuyén nganh Marketing Thwong mai nhim muc tiéu cu thé 1a dao
tao sinh vién c6 nén kién thirc gido dyc dai cuong clia khéi nganh kinh t&, quan Iy va kinh doanh.
C6 kién thire nén kinh té, quan ly, kinh doanh va thuong mai. Sinh vién t6t nghiép c6 kién
thirc 1 thuyét va thye tién, c6 va ky ndng céin ban, cap nhdt va phat trién vé& marketing. Sinh vién
tt nghiép ndm viing kién thic 1y thuyét va thye ti&n cta nganh marketing, k§ ning chuyén su
ctia chuyén nganh Marketing Thuong mai, c6 cdc kién thirc va ky ning vé 1ap k& hoach, t6 chtrc
va gidm sdt cic qué trinh marketing va marketing ctia don vi/ t chirc kinh doanh, ¢6 kién thirc bd
tro va phat trién sang cac nganh dao tao khdc cia truong va céc truong thude Kkhéi nganh Kinh té -
Quan ly - Kinh doanh; Pao tao sinh vién dat cée chudin diu ra di cong bd ciia CTDT chuyén
nganh Marketing Thuong mai.
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2. Chuéin diura

2.1, Kién thic :
Sinh vién tot nghicp chuyén nganh Marketing Thuong mai - nganh Marketing dat chuan

v& kién thirc gido duc dai cuong, nim vitng va van dung 14t cac nguyén 1y, quy Juat ty nhién - xa

hoi. Co du Kkién thic 1y luan va thuc tién v& (chinh tri, kinh t& xa hoi va cua nganh va chuyén

uganh dao a0 trong kinh doanh truyén théng va kinh doanh trong thoi dai s0. Cu thé sinh vién tot

nghi¢p ném ving, van dung c4c kién thirc sau: 3 ; ;

- Céc kién thirc gido duc dai cuong theo chudn chuong trinh dao tao qudc gia khoi ngﬁnh
Kinh t&, quan 1y va kinh doanh va nganh Marketing, tap trung nang cao kien thitc ngoai ngl tiéng
Anh theo chuén ctia trudng, <dc kién thic tin hoe quan Iy cin ban, cdc kien thirc co ban vé
phuong phép nghién clu khoa hoc.

_ Céc kién thirc r0ng va bao quét v& kinh té va kinh doanh bao gbm: kién thic v& kinh té
hoc vi md; kién thie v& kinh té hoc vi md, c4c kién thie v& kinh té xa héi,‘céc kién thirc vé
m6i truong va thi trudng canh tranh quéc gia va quéc té; céc Kién thirc vé moi truong, thi
truong va khach hang cia doanh nghiép; cic kién thiic V& céc yéu td bén trong doanh nghiép,
céc kién thic luat cin ban va luat kinh 16; 4

- Cac kién thic cin ban, cAp nhat va phéat trién v& quan i kinh doanh, marketing va
marketing s6 (digital marketing) gom: c4c nguyén 1y kinh doanh hién dai va nguyén ly vé
thuong mai dién tir, céc nguyen ly chia quan tri, nguyén 1y ctia marketing, céc hoat dng quan
tri cong nghé, tri thirc va tai san tri tué trong doanh nghiép, céc hoat dng quan tri chién luge
doanh nghiéps...

- Céc kién thirc 1y thuyét ciing nhu thuc ti&n chuyén sau v& nganh marketing va chuyén
nganh Marketing Thuong mai trong kinh doanh truyén théng va thoi dai s& gém: chc kién thic
hanh vi khach hang; cdc kién thic v& nghién cuu marketing; cdc kién thirc vé hoat dong quan tri
marketing va thuong hiéu, cdc kién thirc quan hé y6i khach hang trong cung mg gia tri, cac
Kién thic vé marketing quée té; cc Kién thirc marketing t6i chc th chirc; cdc kien thic vé
truyén thong marketing VA xiic tién thuong mai; céc kién thirc quan tri chién lugc va (cong
nghé marketing thuong mai; céc kién thic phan tich, ra quyét dinh, & chic trién khai cdc
quyét dinh marketing san phdm, gid, phan phéi, xtic tién thuong mai trong kinh doanh néi
chung va kinh doanh thuong mai ban budn, ban 1€ céc kién thic quan tri quan hé cong ching
(PR) va cic tinh hubng va thuc hanh marketing kinh doanh va marketing thuong mai B2B va
B2C; céc kién thire marketing trong linh vuc thuong mai dich vu nhu linh vue ngan hang, dich
vu tai chinh, du lich, nha hang..., kién thirc v& quan tri chét luong, kicn thire v& quan tri
logistics kinh doanh va quan tri chudi cung ng

- Cac kién thirc bo trg va phét trién sang cdc nganh dao tao Kkhéc ctia trudng va céc nganh
dao tao cua cac trudong thude khéi nganh Kinh té - Quan ly - Kinh doanh;

2.2. Ky ning

Sinh vién tot nghiép dat chuén biét thyc hién céc k¥ nang cin ban ctia nganh Marketing va
chuyén nganh Marketing Thuong mai gdm phan tich, hoach dinh, thye thi, kiém tra:

- K& hoach nghién ctu, phét trién, va ké hoach giai quyét chc vAn d& marketing/ marketing
thuong mai cla doanh nghiép/ san phém/ thurong higu;

- Chién luge, chinh sach, ké hoach marketing/ marketing thuong mai ciia doanh nghiép;

. K& hoach nghién clru va didu tra marketing/ marketing thuong mai / (vé thi truong,
Kkhéch hang, doanh nghiép, a6i tho, mdi trudng, hoat dong marketing/ thuong hiéu cta doanh
nghiép...);

K& hoach/chuong trinh marketing/ marketing thuong mai/ marketing t6i c4c td chirc ctia

san ph%u‘n/ dich vu doanh nghiép, thuong hiéu san pham va thuong hiéu doanh nghiép.

s A

- K& hoach cua tung thanh to marketing/ marketing thuong mai voi san pham/dich vu,
tuyén san pham/ dich Vi, dinh gid san phm/ dich vu, phan phéi va kénh phan phdi san phém/
dich vy, xtc tién thuong mai/ truyen thong san phim/dich yu/thuong hiéu;
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- K& hoach marketing v3 cdc thanh t& con ngudi cung ng dich vy, qua trinh cung {ing
dich vy, va ching ¢ hitu hinh trong cung tmg dich vu;

- Hé théng, chuong trinh quén tri chit lugng va cai tién chit lugng ctia doanh nghiép.

- K& hoach hoat dong logistics va cung {mg ctia doanh nghi¢p;

- K§ nang giao tiép va truyén thong;

- K§ ning lam viéc theo nhém (Team Work);

- K§ nang Iap béo cdo, trinh dién vén d&; |

- Ky nang tin hoc: dat chuén k¥ ning str dung cong nghé thdng tin co ban theo quyet dinh
ciia Trudng Pai hoc Thuong mai, va c6 kha ndng st dung ph?m mém chuyén dung cho nganh/
chuyén nganh dé phén tich di liéu nhw EXCEL, SPSS,....

- K¥ ning ngoai ngft: Sinh vién sau khi t8t nghi¢p dat chuin diu ra Tiéng Anh trinh d9
Bic 3 theo Thong tu 01/2014/TT-BGD&DT quy dinh v& Khung ning luc ngoai nglt 6 bic ding
cho Viét Nam (quy ddi twong duong sang mot s& chimg chi ngoai ngit khic theo Thong tu sb
05/2012/TT-BGDDT ngay !5 thang 2 ndm 2012 ciia B§ trirong B6 Gido dyc va Dao tao).
2.3. Thdi dp S

Sinh vién tSt nghiép chuyén nganh Marketing Thuong mai phai dat chuan vé thai do nhu
sau:

- C6 ¥ thirc vugt khé vuon 1én trong hoc tap, trong thyc hién céc nhiém vu va cdng viéc;

- C6 y thirc phén dAu vuron 1én tro thanh nha quan tri gioi,

- C6 ¥ thiic va thuc hién nghiém chinh chp hanh ndi quy, quy ché va kha ning thich nghi
v6i mbi trudng GD&DT trong nha trudng, va cdc mdi truong sdng va lam viée néi chung

-V thire tich cuc tham gia céc hoat dong chinh tri - vén hoé - x4 hoi

- Y thirc thuc hién tdt trach nhigm cong dan va ¢6 quan hé cong dbng bt

- ¥ thitc va thai do tich cuc tham gia cong téc tdp thé tbt va cong tac nhém (Teamwork)
trong va ngoai trudng

- C6 tréch nhiém déi v6i cong viée duge giao, ddp img céc chudn muc dao dirc cuia nha
quan tri tai doanh nghiép, c6 tic phong lam viéc khoa hoc, thai do 1am viéc diing myc;

- C6 y thirc ty hoc va tich cuc cdp nhat, phat trién va van dung céc kién thirc v& kinh
doanh, marketing va quan trj thuong hiéu hién dai, sing tao, linh hoat trong cdng viéc;
2.4. Niing lwee t chii va trdch nhig¢m

Sinh vién tét nghiép chuyén nganh Marketing Thuong mai dat chuén vé& ning lyc tu chi
va trach nhiém nhu sau:

- C6 ning luc din dit v& chuyén mon, nghiép vu vé& céc hoat dong marketing ctia don vi/
doanh nghié¢p

- C6 ning luc sdng tao trong qué trinh thuc hién nhiém vu duge giao, ¢6 ning luc tu dinh
huéng, va thich nghi véi méi treong lam viée khic nhau

- C6 nang luc tu hoc tap, tich Iy kién thtc, kinh nghiém d& ning cao trinh do chuyén mén
ngh& nghiép va nghiép vu,

- C6 nang luc phén tich, ddnh gid va dua ra duge Kkét luan v& céc vAn d& chuyén mdn, co
nang lyc cai tién cdc hoat dong chuyén mén & quy md trung binh,

- C6 nang lyuc 1ap ké hoach, didu phéi, phat huy tri tué tap thé

- C6 kha ning cap nhdt, phét trién va van dung céc kién thire vé& kinh doanh va marketing
hién dai, c6 tinh sdng tao va linh hoat trong cong viéc va c6 nang luc hoc tap sudt doi c6 ning luc
thich tmg véi mdi trudng khoi nghiép.
3. Khi lugng kién thirc toan khéa

Téng khéi lugng chuong trinh dao tao toan khéa 1a 131 tin chi, trong d6 120 tin hoc tap va
t5t nghiép, 11 tin chi gido duc thé cht va quéc phong.
4. Dbi twong tuyén sinh

Theo d& &n tuyén sinh hang nam ciia Trudng Pai hoc Thuong mai
5. Quy trinh @30 tgo va didu ki¢n tbt nghiép
5.1. Quy trinh dao tgo
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Dio tao theo Quy dinh Dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi ctia Higu truong Trudng Dai
hoc Thuong mai.
5.2. Pibu kién 161 nghiép
Pitu kién 6t nghiép: Theo quy dinh vé& dio tao theo hoc ché tin chi ctia B) Gido dyc va
Dao tao
o Cho dén thoi diém xét tdt nghiép khong bi truy ctiu trach nhiém hinh sy; hodc khdng trong
thoi gian bi ky luat & mic dinh chi hoc tap va van con trong pham vi thoi gian téi da duge
phép hoc tap tai trudng cia sinh vién
o Tich liiy di s8 tin chi quy dinh cho chuong trinh do tao twong ing
o Diém trung binh tich lity ciia toan khéa hoc dat tir 2,00 tro 1én
o Thoa mén mot sb yéu ciu vé két qua hoc tap dén v6i nhom hoc phin thuge nganh dao tao
chinh va cdc didu kién khic do Hiéu trudng quy dinh
o (6 cdc chirng chi Gido duc qudc phong- an ninh va hoan thanh chuong trinh gido duc thé chét
o Pat chuin diu ra tiéng Anh va dat chuin k¥ niing str dung cong nghé thong tin theo quy dinh
ctia Trudng i
e (o don giri phong Pao tao d& nghi dugc xét t5t nghiép trong trudng hop du didu kién t6t
nghiép s6m hogic mudn so véi thoi gian thiét k& cna khoa hoc
6. Phurong thire ddnh gia
Thang diém: Thang diém s6 (10/10) va qui d6i sang thang diém chit (A, B+, B, C+, C...),
7. Noi dung chwong trinh dao tao
7.1. Khung chuwong trinh dao tgo

TT | KHOIKIEN THU'C VA CAC HQC PHAN S§TC | Chu tric
KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 40

1.1. | Céc hoc phin bit bude 27
I | Triét hoc Méc - Lénin 3 36,9
2 Chu nghia xa hoi khoa hoe 2 24,6
3 | Tu twong HO Chi Minh 2 24,6
4 | Kinh t& chinh trj Méc - Lénin 2 24,6
5 [ Lich st Dang Cong san Viét Nam 2 24,6 =
6 Phap ludt dai cuong 2 24,6
7 | Tiéng Anh 1 2 24,6
8 | Tiéng Anh2 2 24,6
9 | Tiéng Anh3 2 24,6
10 Toén dai cuong 3 36,9
i1 Tin hoc quan ly <) 36,9
12 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 24,6

1.2. | Céc hoc phin tw chon 2

Chon 2 TC trong cdc HP sau:

1 Lich sir céc hoc thuyét kinh té 2 24,6
9 X4 hoi hoc dai cuong 2 24,6

1.3. | Giso duc thé chit 11

13.1 | Hoc phan bit bude 1

1.3.2 | Hoc phén tu chon 2

1.4. | Gio duc qudc phong 8
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2 | KIEN THU'C GIAO DYC CHUYEN NGHIEP 91
2.1. | Kién thirc co' s¢ nginh 30
2.1.1. | Cdc hoc phin bit bujc 19
1 |Kinhtévimo 1 3 36,9
2 |Kinhtévimol 3 36,9
3 | Quan trj hoe 3 36,9
4 Marketing cin ban 3 36,9
9 Thuong mai dién tir cin ban 3 36,9
6 Tiéng Anh chuyén nganh 1 St 2 24,6
7 | Tiéng Anh chuyén ngank 2 IS 2 24,6
2.1.2. | Cdc hoc phiin tir chon__ e 11 24,6
Chon 11 TC trong cée HP sau:
1 Quan tri chicn lwoe 3 36,9
2 | Ludtkinh té 1 3 36,9
3~ | Nhap mén Tai chinh - Tién t¢ 3 36,9
4 Quén tri cong nghé 3 36,9
5 | Kinh té lugng 3 36,9
6 Quan tri dich vu 3! 36,9
7 Khoi su kinh doanh 2 24,6
8 Vin héa kinh doanh 2 24,6
9 | Tuyén dung nhén lyc 2 24,6
2.2. | Kién thitc nganh (bao gom chuyén nganh) 39
2.2.1. | Cdc hoc phiin bit bujc 27
1 Hanh vi khéch hang 3 36,9
2 Nghién ciru marketing 3 36,9
3 | Quan tri chit lugng 3 36,9
4 Quan tri marketing | 3 36,9
5 Quan trj marketing 2 3 36,9
6 Truyén thong marketing ™ 3 34,6,5
7 Marketing B2B 3 36,9
8 | Marketing qudc t& 3 36,9
9 Marketing thuong mai * 3 34,6,5
| 2.2.2. | Cic hgc phin ti chon 12
Chon 12 TC trong cdc HP sau:
1 Marketing ngin hang 3 36,9
2 Marketing thuong mai dign tir 3 36,9
3 Quan tri quan hé cong ching (PR) 3 36,9
4 Marketing du lich 3 3-25,9
5 | Chién luogc thuong hiéu 3 36,9
6 | Dinh gid va chuyén nhugng thuong hiéu 3 36,9
7 | Quan tri chudi cung (g 3 36,9
8 Quan tri Thuong hiéu 2 3 36,9
2.3. | Kién thirc bd trg 12
2.3.1. | Cdc hoc phan bit budc 6
1 Quan trj Logistics kinh doanh 3 36,9
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2 Quan tri thwong higu 1 y ‘ | 3 36,9

2.3.2. | Cidc hoc plu'l:n tw chon s 6
Chon 6 TC trong cdc HP sau:

i Quan tri chién lugce toan ciu 3 36,9

2 | Nguyén ly ké toan 3 36,9

3 Quéan tri nhan lyc cén ban 3 36,9

4 Quan tri tri thic 3 36,9
2.4 | Thue tap nghé nghiép va lam t(")_tigg_hriép khoéa hoc 10

Tong so tin chi tich lily 137 thidu tocn khéa hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc tap va 10t nghiép;
trong dé: 100 tin chi bat bujc va 31 tin chi tw chon.
7.2. M ti cdc hoc phin : i i
Luu y: Pong kém toan b de cuong (mau so 4) cde hoc phan trong CTDT.
8. Hwéng din thye hi¢n chuong trinh
8.1 K& hoach gidng day:
K& hoach giang day (Dy kién) toan khoa hoc : 120 TC (Chua tinh hoe phin Gido duc thé chét
va Gido duc qudc phong, trong d6 104 TC cdc hoc phin bét buge

Nim hoc | Hocky Khéi kién thirc/hoc phan S6 TC
[ Kién thirc gido duc dai cuong 12
1 2 Kién thirc gido dyc dai cuong 16
Kién thiic co s& nganh

| Kié’n thirc co s& nganh 16

2 2 Kién thirc nganh bao g(f)m ca chuyén nganh
Kién thirc nganh bao gom ca chuyén nganh 17
3 1 Kién thirc nganh bao gom ca chuyén nganh 16
2 Kién thirc nganh bao gom ca chuyén nganh 17
4 1 Kien thirc nganh bao g0m cé chuyén nganh, bd trg 16
2 Thuc tap tot nghiép 10
Tong so 120

8.2. Hudng din chung thyce hién chuwong trinh

Chuong trinh ddo tao trinh dd dai hoc nganh Marketing - chuyén nganh Marketing
Thuong mai/ Quan tri Thuong hidu..... duge thiét k& va ra soat didu chinh tudn thu céc yéu ciu
muc tiéu, ndi dung va didu kién thyc hién theo quy dinh cia Luft Gido duc, Luét Gido duc dai
hoc, Khung ning luc quéc gia va cdc huéng dan thuc hién ctia Chinh phu, Bd Gido duc va Pao
tao vé dao tao theo tin chi, v& danh gia chwong trinh dao tao, vé m& nganh dao tao.

Chuong trinh dugc thiét ké cling nhu ra soat va didu chinh qua céc ndm dya trén nhu clu
cia cic bén c6 lién quan theo hudng phét huy duge truyén théng ctia Truong Pai hoc Thuong
mai, truyén théng ctia Khoa Marketing. Pong thoi chuong trinh dao tao phai tao thudn loi va co
hdi cho sinh vién t5t nghi¢p tim kiém viéc lam sau khi tt nghiép, dép g nhu cAu ciia x4 hoi va
cu thé 12 nhu cdu cta thi trudng lao dong

Toan bd céc bén c6 lién quan nhu céc can by quan 1y gido duc, giang vién, sinh vién, va
ngudi phuc vy khi thye hién chuong trinh dao tao phai bam st muc tiéu cla chuong trinh déo tao
da xay dung dé td chirc dao tao, giang day, hoc tdp hudng 61 muc tiéu va phit hop cée diéu kién
bén trong va bén ngoai trudng nhim dam bao hiéu qua cao nhét trong thuc tién thuc hién chuong
trinh dao tao.
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V& phuong phap day va hoc ctia chuong trinh dao tao: K& thira toan bg cac nghién ciu ang
dung va dbi méi phuong phap day va hoc clia trudmg va khoa dé dic 1Kt tir trude dén nay. Pac
bict 1a két qua cac hoat dong 4di méi phuong phap day va hoo iir hoat dong ctia cdc tiéu ban doi
méi phuong phap day va hoc trong t chire dao tao theo tin chi. Céc bén co lién quan can 4p dung
t5i da cic phuong phap giang day tich cuc dé ning cao chét lugng giang day. Song song v&i hoat
dong nay cAn huéng dan va thic dAy sinh vién chc phuong phip hoc chu dong va tang cudng tinh
sang tao va ddi mdi cho sinh vién, gitp sinh vién hidu sau hon céc vin d3 cAn hoc tap, nghién cliu
va rén luyén trong qué trinh dao tao dé dam bao hoc tich lity duge cac chudn dAu ra cia chuong
trinh dao tao ma ho theo hoc.

Khi thuc hién giang day céc hoc phén, giang vién phai tuén thi phin bd thoi gian quy dinh
cho mdi hoc phin va theo chc qui dinh v& dao tao co lifn quan. Pic bigt 18 chirc cAn thuc hién
theo Quyét dinh 6 43/2007/Q'D~BGDDT ngay 15 thing 3 pim 2007 chia BO trudng Bo Gido duc
va Dao tao va Quyét dinh 555/QD-DHIM, ngay 16/8/2013 cua Hitu trwong Trudng Pai hoc
Thuong mai quy dinh v& dio tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi. Céc bo mdn va cic
giang vién phuc trach dac bigt chn quan tam dén viée b chirc thao ludn, bai tap cho sinh vién, giao
chc dé tai thao ludn gén Vi kién thirc thuc & chia nganh va chuyén nganh dao tao, tao didu kign
thyc hanh va tiép cén cée k§ ning nght nghiép dang duge thyc hién & cac doanh nghiép.

Didu kién giang vién thye hién chuong trinh: Giang vién tham gia giang day phai co trinh
dd thac sT tro lén. Cac giang vién mai tuyén dung chua dat yéu ciu trén chi tham gia thue hién
chuong trinh & céc giv thyc hanh, thao luén, bai tap; Giang vién phai tudn thu cau trac tinh logic
gifra cac hoc phén va khéi kién thic.

Céc khoa, bd mon tham gia tridn khai chuong trinh c6 ké hoach mdi giang vién thuc té
(theo hoc ph??m), béo céo vién thyc té (theo chu 48 sau mdi nhoém hoc ph?m) phtt hop vGi yéu cAu
muc tiéu va noi dung cuia hoc phan va tip trung vio rén luyén cac k¥ ndng dang ap dung thuc tién
ciia timg hoc phan.

Chuong trinh dao tao duge ap dung cho khoa tuyén sinh tir nam 2020.

8.3: Huéng din phuwong phdp day hoc vd phuong phdp kiém tra, ddnh gid:

Thyc hién ra dé thi va dénh gia ket qua hoc tap céc hoc phéan va két qua toan khoa theo cac
quy dinh cua BO Gido duc v Pao tao va Quy ché khao thi ctia Truong Pai hoc Thuong mai

- Thyc hién danh gid didm rén luyén va qua trinh rén luyén cua sinh vién trong thoi gian
theo hoc chuong {rinh dao tao la cac quy dinh cua BY Gido duc va Dao tgo va cia Trudong Pai hoc
Thuong mai.

35— Vi
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