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1. Mục tiêu đào tạo 
1.1. Mục tiêu chung 
Đào tạo cử nhân Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành có phẩm chất chính trị, đạo đức và sức khỏe tốt; nắm vững những kiến thức cơ bản về kinh tế - xã hội, quản lý và quản trị kinh doanh du lịch và lữ hành; những kỹ năng chuyên sâu về quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, kinh doanh chương trình du lịch, kinh doanh dịch vụ đại lý du lịch; có khả năng hoạch định chiến lược, chính sách, kế hoạch kinh doanh du lịch phù hợp với thực tiễn trong điều kiện môi trường biến động; thành thạo các hoạt động tác nghiệp tại các bộ phận điều hành, hướng dẫn du lịch, thị trường và các bộ phận khác trong doanh nghiệp lữ hành. 
1.2. Mục tiêu cụ thể
- Kiến thức giáo dục đại cương theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo đối với ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành.
- Kiến thức về nền kinh tế, kinh doanh và quản lý để vận dụng trong quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành.
- Kiến thức chuyên sâu và thực tiễn về quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, như: Tài nguyên du lịch, Quản trị tác nghiệp doanh nghiệp lữ hành, Hướng dẫn du lịch, Quản lý điểm đến du lịch, Du lịch bền vững, …
- Kiến thức bổ trợ và phát triển sang các ngành đào tạo khác thuộc khối ngành kinh tế, kinh doanh và quản lý, và để tiếp tục nghiên cứu và học tập chuyên sâu ở trình độ sau đại học.
- Rèn luyện cho người học các kỹ năng cơ bản về quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành: lập luận và giải quyết vấn đề kinh tế, kinh doanh và quản lý; Hình thành ý tưởng, Thiết kế, triển khai, vận hành và đánh giá dự án/phương án kinh doanh dịch vụ du lịch và lữ hành; Sử dụng tin học văn phòng, các phần mềm hỗ trợ quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành; Sử dụng ngoại ngữ trong giao tiếp và thực hiện các yêu cầu của khách hàng,...
2. Chuẩn đầu ra
2.1. Kiến thức
Sinh viên tốt nghiệp chuyên ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành đạt chuẩn về kiến thức giáo dục đại cương theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo, nắm vững nguyên lý, quy luật tự nhiên - xã hội. Có đủ kiến thức về lý luận chính trị, kinh tế xã hội và kiến thức của ngành và chuyên ngành đào tạo, cụ thể như sau:
- Đảm bảo nền kiến thức giáo dục đại cương theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo đối với ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, bao gồm: Những nguyên lý cơ bản của chủ nghĩa Mác - Lênin, Tư tưởng Hồ Chí Minh, Đường lối cách mạng Đảng cộng sản Việt Nam; Pháp luật đại cương, Toán cao cấp và Phương pháp nghiên cứu khoa học, Kinh tế thương mại, Xã hội học đại cương, Kinh tế môi trường, có kiến thức chung về nghề nghiệp;
- Có kiến thức đủ rộng về nền kinh tế, kinh doanh và quản lý, bao gồm: Tổng quan du lịch, Quản trị học, Thương mại điện tử căn bản, Cơ sở văn hóa Việt Nam, có kiến thức cơ bản về nghề Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành khi thực tập nghiệp vụ dịch vụ du lịch và lữ hành; Tâm lý quản trị kinh doanh, Văn hóa du lịch, Du lịch bền vững, Quản lý điểm đến du lịch, Kinh tế học; 
- Nắm vững kiến thức chuyên sâu và thực tiễn về Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, bao gồm: Quản trị dịch vụ, Quản trị chất lượng dịch vụ, Marketing du lịch, Kinh tế du lịch, Quản trị sự kiện, Tài nguyên du lịch, Quản trị tác nghiệp doanh nghiệp lữ hành, Hướng dẫn du lịch;
- Có kiến thức bổ trợ và phát triển sang các ngành đào tạo khác thuộc khối ngành kinh tế, kinh doanh và quản lý, bao gồm: Quản trị khu nghỉ dưỡng, Quản trị buồng khách sạn, Quản trị nhà hàng và quầy bar, Quản trị thực phẩm và đồ uống, Quản trị trang thiết bị khách sạn, Nhập môn Tài chính – Tiền tệ.
2.2. Kỹ năng
Sinh viên tốt nghiệp đạt chuẩn các kỹ năng chung căn bản của ngành và kỹ năng chuyên sâu của chuyên ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, bao gồm:
Kỹ năng nghề nghiệp:
- Thiết kế, triển khai, vận hành và đánh giá dự án/phương án kinh doanh dịch vụ du lịch và lữ hành;
	- Thu thập, xử lý thông tin để giải quyết vấn đề trong kinh doanh dịch vụ du lịch và lữ hành; 
- Thực hành tác nghiệp tại các bộ phận điều hành, hướng dẫn du lịch, thị trường, các bộ phận khác trong doanh nghiệp lữ hành; 
- Thực hành quản trị kinh doanh chương trình du lịch, kinh doanh dịch vụ đại lý du lịch, quản trị quan hệ của doanh nghiệp lữ hành với nhà cung cấp, quản trị rủi ro trong các mối quan hệ của doanh nghiệp lữ hành, tổ chức sự kiện, hướng dẫn du lịch, tài nguyên du lịch.
Kỹ năng tư duy, nghiên cứu: 
- Lập luận và giải quyết vấn đề kinh tế, kinh doanh và quản lý;
	- Nghiên cứu và khám phá tri thức về quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành;
	- Tư duy theo hệ thống;
- Có khả năng làm việc độc lập và khả năng làm việc theo nhóm, hình thành, phát triển và lãnh đạo nhóm;
	- Hình thành ý tưởng quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành.
- Sử dụng tổng hợp các kỹ năng trong giao tiếp, biết lắng nghe, thảo luận, thuyết phục, chia sẻ.
- Khả năng sử dụng tiếng Anh trong giao tiếp và hoạt động chuyên môn, đạt chuẩn tiếng Anh theo Quyết định 979/QĐ-ĐHTM ngày 15/11/2016 của Hiệu trưởng Trường Đại học Thương mại (trình độ tiếng Anh bậc 3/6 khung năng lực 6 bậc hoặc tương đương trở lên).
- Đạt chuẩn kỹ năng sử dụng sử dụng công nghệ thông tin  cơ bản của trường (Theo QĐ số 634/QĐ-ĐHTM ngày 26/9/2017 của Hiệu trưởng Trường ĐH Thương mại ban hành “Quy định về yêu cầu chuẩn kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin đối với sinh viên trình độ đại  học hệ chính quy không thuộc ngành Hệ thống thông tin quản lý”).
2.3. Thái độ
Sinh viên sau khi tốt nghiệp phải đạt được các chuẩn về thái độ như sau:
- Có ý thức công dân, chấp hành nghiêm chỉnh mọi chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách và pháp luật của nhà nước;
- Có phẩm chất đạo đức tốt, ý thức phấn đấu vươn lên trở thành nhà quản trị du lịch giỏi, hoàn thành tốt các trách nhiệm công dân;
- Có trách nhiệm đối với công việc, đáp ứng các chuẩn mực đạo đức của nhà quản trị du lịch, có tác phong làm việc khoa học, thái độ làm việc đúng mực;
- Có khả năng cập nhật, phát triển và vận dụng các kiến thức quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành hiện đại, sáng tạo, linh hoạt trong công việc.
2.4. Năng lực tự chủ và trách nhiệm 
Có năng lực dẫn dắt về chuyên môn, nghiệp vụ đã được đào tạo; có sáng kiến trong quá trình thực hiện nhiệm vụ được giao; có khả năng tự định hướng, thích nghi với các môi trường làm việc khác nhau; tự học tập, tích lũy kiến thức, kinh nghiệm để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ; có khả năng đưa ra được kết luận về các vấn đề chuyên môn, nghiệp vụ thông thường và một số vấn đề phức tạp về mặt kỹ thuật; có năng lực lập kế hoạch, điều phối, phát huy trí tuệ tập thể; có năng lực đánh giá và cải tiến các hoạt động chuyên môn ở quy mô trung bình.
3. Khối lượng kiến thức toàn khóa
Tổng khối lượng kiến thức toàn khóa: 131 TC với tối đa 53 TC thực hành, thực tập tại doanh nghiệp; trong đó:
- Kiến thức giáo dục đại cương: 32 TC (bắt buộc 30 TC, tự chọn 2 TC)
- Kiến thức giáo dục quốc phòng và giáo dục thể chất: 11 TC
- Kiến thức giáo dục chuyên nghiệp: 88 TC
+ Kiến thức cơ sở ngành: 32 TC (bắt buộc 25 TC, tự chọn 7 TC)
+ Kiến thức ngành bao gồm chuyên ngành: 41 TC (bắt buộc 36 TC, tự chọn 5 TC)
- Thực tập và làm tốt nghiệp: 15 TC
4. Đối tượng tuyển sinh
	Học sinh đã tốt nghiệp trung học phổ thông và tương đương, có đủ sức khoẻ để học tập và làm đầy đủ các thủ tục dự thi theo quy chế tuyển sinh đại học, cao đẳng hệ chính quy của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Phương thức tuyển sinh: xét tuyển theo kết quả thi trung học phổ thông quốc gia theo các tổ hợp bài thi / môn thi A00, A01, D01. 
5. Quy trình đào tạo, điều kiện tốt nghiệp
5.1. Quy trình đào tạo
[bookmark: _GoBack]Chương trình đào tạo được thực hiện trong 4 năm theo loại hình đại học chính quy tuân thủ Quy chế đào tạo đại học, cao đẳng hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ của Bộ Giáo dục và Đào tạo và yêu cầu cụ thể của nhà trường.
5.2. Công nhận tốt nghiệp
Kết thúc khóa học, sinh viên được công nhận tốt nghiệp khi hội đủ các tiêu chuẩn theo qui định của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Quy chế đào tạo đại học, cao đẳng hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ và điều kiện cụ thể của nhà trường.
6. Cách thức đánh giá
Kết quả học tập được đánh giá theo thang điểm 10, quy về điểm chữ (A, B, C, D), sau đó xếp loại theo thang điểm 4.
7. Nội dung chương trình
		1
	KIẾN THỨC GIÁO DỤC ĐẠI CƯƠNG
	41 TC

	1.1. 
	Các học phần bắt buộc
	30

	1
	Những nguyên lý cơ bản của chủ nghĩa Mác – Lênin 1
	2

	2
	Những nguyên lý cơ bản của chủ nghĩa Mác – Lênin 2
	3

	3
	Tư tưởng Hồ Chí Minh
	2

	4
	Đường lối Cách mạng của Đảng Cộng sản Việt Nam
	3

	5
	Pháp luật đại cương 
	2

	6
	Tiếng Anh 1
	2

	7
	Tiếng Anh 2
	2

	8
	Tiếng Anh 3
	2

	9
	Tiếng Anh 4
	2

	10
	Phương pháp nghiên cứu khoa học
	2

	11
	Thực tập nhận thức nghề nghiệp*
	8

	1.2.
	Các học phần tự chọn
	2

	 
	Chọn 2 TC trong các HP sau:
	 

	1
	Toán cao cấp 1
	2

	2
	Kinh tế thương mại 1
	2

	3
	Xã hội học đại cương
	2

	4
	Kinh tế môi trường
	2

	1.3.
	Giáo dục thể chất và giáo dục quốc phòng
	11

	1
	Giáo dục thể chất 
	3

	2
	Giáo dục quốc phòng
	8

	2
	KIẾN THỨC GIÁO DỤC CHUYÊN NGHIỆP
	88 TC

	2.1.
	Kiến thức cơ sở ngành
	32

	2.1.1.
	Các học phần bắt buộc
	25

	1
	Quản trị học 
	3

	2
	Thương mại điện tử căn bản
	3

	3
	Tổng quan du lịch
	2

	4
	Cơ sở văn hóa Việt Nam
	2

	5
	Thực tập nghiệp vụ dịch vụ du lịch và lữ hành*
	15

	2.1.2. 
	Các học phần tự chọn
	7

	 
	Chọn 7 TC trong các HP sau:
	 

	1
	Văn hóa du lịch
	2

	2
	Tâm lý quản trị kinh doanh
	2

	3
	Du lịch bền vững
	2

	4
	Tiếng Anh 5
	2

	5
	Quản lý điểm đến du lịch
	3

	6
	Kinh tế học 
	3

	2.2.
	Kiến thức ngành (bao gồm chuyên ngành)
	41

	2.2.1.
	Các học phần bắt buộc
	36

	1
	Quản trị dịch vụ
	3

	2
	Quản trị chất lượng dịch vụ
	3

	3
	Marketing du lịch 
	3

	4
	Kinh tế du lịch
	3

	5
	Quản trị sự kiện
	2

	6
	Tài nguyên du lịch
	2

	7
	Quản trị tác nghiệp doanh nghiệp lữ hành 
	3

	8
	Hướng dẫn du lịch
	2

	9
	Thực tập quản trị tác nghiệp dịch vụ du lịch và lữ hành*
	15

	2.2.2.
	Các học phần tự chọn
	5

	 
	Chọn 5 TC trong các HP sau:
	 

	1
	Quản trị khu nghỉ dưỡng
	2

	2
	Quản trị nhà hàng và quầy bar 
	2

	3
	Quản trị trang thiết bị khách sạn
	2

	4
	Quản trị lễ tân khách sạn
	3

	5
	Quản trị thực phẩm và đồ uống
	3

	6
	Nhập môn Tài chính-Tiền tệ
	3

	2.3
	Thực tập nghề nghiệp và làm tốt nghiệp khóa học* 
	15



	
	
	

	
Các học phần có dấu * được tổ chức giảng dạy bởi các chuyên gia thực tế tại doanh nghiệp.
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