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1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao \1
- Muc tiéu chung: Do tao cir nhan Quén trj dich vu du lich va 1 hanh ¢6 phim =

chét chinh tri, dao dirc va sirc khée .tét; c6 kién thirc co ban vé kinh doanh va quan 1y
ndi chung; c6 ning lye chﬁyén mon siu va hién dai, 1am viéc ddc 14p, sang tao va giai
quyét nhitng vAn d& thudc linh vuc Quaén tri dich vu du lich va 1it hanh phit hop véi
thyc tién trong didu kién méi trudng hdi nhap quéc té; thanh thao va phit trién ning
luc thue hién cdc nghiép vu va quan tri tdc nghiép tai cac bd phén diéu hanh, huéng
din du lich, thi trudng va cac bd phan khac trong doanh nghiép i hanh.

- Muc tiéu cu thé:

+ C6 sirc khoe tbt, c6 phédm chat dao dirc nghé nghiép va kha ning hoc tip subt
doi.

+ C6 kha ning van dung, phén tich dugc nhitng kién thirc chuyén mon toan dién
trong linh vuc Quén trj dich vu du lich va lit hanh: Kién thirc co ban vé kinh doanh va
quén 1y néi chung, tim hiéu va giai quyét nhitng vén d& lién quan; Kién thirc chuyén
mon séu va hién dai thudc Iinh viec Quan tri dich vu du lich va 1t hanh trong mdi
truong hdi nhap quéc té: lép ké hoach, td chirc, 1anh dao va kiém so4t c4c hoat dong
kinh doanh dich vu du lich v lit hanh.

+ Str dung dugc cac k¥ ning tac nghiép va quan tri trong doanh nghiép 1i hanh:
k¥ ning tac nghiép céc nghiép vu; K¥ nang lép ké hoach, quan Iy céc ngudn lyc va



dénh gia hiéu qua kinh doanh dich vu du lich va I hanh; Dong thdi c6 k¥ ning giao
tiép, phan bién va giai quyét cic van d& phat sinh trong linh vyc Quén tri dich vu du
lich va 1it hanh; Pat chudn k¥ ning sir dung cong nghé thong tin; Pat chuén tiéng Anh
theo quy dinh ctia Trudng.

"+ C6 ning luc 1am viéc tu chi, lam viée theo nhém, tu chiu trach nhi€m, y thirc
phuc vu cong déng trong Iinh virc chuyén mén vé Quaén tri dich vu du lich va li¥ hanh.
2. Yéu ciu vé kién thire

(PLO1): Vén dung dugc cac kién thirc co ban vé khoa hoc xa hdi va nhén vin,
khoa hoc chinh tri va phap luét.

(PLO2): Phén tich dugc cac nguyén Iy v& lap ké hoach, t§ chirc, lanh dao va
kiém so4t cac hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Vén dung dugc mot sb kién thirc nghi€p vu va quén tri cdc tdc nghiép
co ban cia doanh nghiép dich vu du lich va lir hanh vao thuc tién hoat dong kinh
doanh.

(PLO4): Téng hop dugc nhimg kién thirc Iy thuyét va thuc tién chung vé doanh
nghiép dich vu du lich va 1ir hanh va kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.

3. Yéu ciu vé ky niing

(PLOS5): Thyuc hién dugce k¥ ndng tic nghi€p cac nghiép vu trong doanh nghiép
dich vu du lich va 1ir hanh.

(PLO6): C6 kha nang lap ké hoach, quan Iy céc ngudn hrc va dénh gi4 hidu qua
kinh doanh dich vu du lich va lir hanh.

(PLO7): C6 kha ning giao tiép, phan bién va sir dung giai phép dé giai quyét
céc van d& phét sinh trong kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh.

4. Yéu ciu vé& mirc d) tw chii va trach nhiém

(PLO10): C6 y thirc ky Iudt cao, dap tmg cac chudn muc dao dirc ciia nha quan
tri dich vu du lich va lit hanh.

(PLO11): C6 kha nang lam viéc theo nhém.

(PLO12): C6 trach nhiém véi cong ddng va x4 hoi.

5. Yéu cdu vé ngoai ngir va tin hoc

(PLOR): Pat chuin tiéng Anh trinh d6 bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngir 6
bac ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuin du ra Tiéng Anh d5i v6i sinh vién trinh
d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QD-
DHTM ngay 13/10/2021 cia Trudng Pai hoc Thuong mai.

(PLO9): Pat chuén k¥ ning sir dung cong nghé théng tin co ban theo Quy dinh
vé yéu ciu chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin d6i véi sinh vién trinh d6 dai
hoc hé chinh quy khong thudc nganh Hé théng théng tin quan 1y ban hanh kém theo




Quyét dinh sb 634/QD-DHTM ngay 26/9/2017 va duge bd sung, sira dbi theo Quyét
dinh s6 1436/QD-DHTM ngay 4/12/2020 ctia Truong Pai hoc Thuong mai.
6. Vi tri lam viéc ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép
Sinh vién t6t nghiép va dat chuén ddu ra nganh, chuyén nganh Quan tri dich vu
du lich va lit hanh c6 thé 1am viéc tai cac bd phén, doanh nghiép nhu sau:
6.1. Lam viéc phit hop va tot ¢ cdc bj phan sau cita doanh nghiép
- B6 phéan hoach dinh chién Iugc, chinh séch va ké hoach kinh doanh;
- B6 phén nhén sy trong doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va it hanh;
i - Céc b0 phan tac nghiép trong doanh nghi€p kinh doanh dich vu du lich va lir
hanh: diéu hanh, huéng dan du lich, marketing, ...
- B4 phén dich vu khéch hang;
- Cé4c bd phéan khéc ctuia doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va 1t hanh.
6.2. Cdc logi hinh va 16 chirc doanh nghiép cé kha ning va co hi lam viéc phit hop
Co6 kha ning va co hoi lam viéc phu hop & cac by phén quén tri, cac b phén
R&D, cac bd phén cb lién quan dén quén ly thi truong va thuong mai tai cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu, du lich, thwong mai, c4c td chirc kinh té, t6 chtrc phi loi
nhuén, cic vién nghién clru, c4c trudng cao déng, dai hoc va co quan quéan ly nha nuée
céc cap. \
7. Kha ning hoc tiap, ning cao trinh d¢ sau khi tdt nghiép =)
Trén nén tang cAc kién thirc va k§ ning da duge trang b, sinh vién nganh Quén ~
tri dich vu du lich va Iit hanh sau khi t5t nghiép c6 kha ning: 8
- Tu nghién ciru, hoc tip, bd sung céc tri thirc va k§ ning con thiu nhim dég/
g véi yéu cau clia vi tri cong tac va quy hoach phat trién nhén sy & don vi cong tc
cu thé.
- Sinh vién c6 kha nang tiép tuc hoc tap & bac cao hon (Thac i, Tién s7) nganh
Quan tri kinh doanh, Quén ly kinh té, Thuong mai,...
8. Cac chwong trinh, chuén dau ra da tham khao
8.1. Trong nwdc
- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thu twéng Chinh pha ban hanh
Khung trinh 46 Quéc gia;
- Théa thuén thira nhén 14n nhau trong ASEAN (MRA) vé Nghé Du lich
- C4c CTDT, CDR tham khéo tir cac Truong DPai hoc trong nudce

TT | Tén chwong trinh - Truéng Pia chi website tham chiéu

1 | Chuong trinh dio tao va chuén | https://daotao.neu.edu.vn/Resources/Docs/Su
d4u ra nganh Quan trj dich vu du | bDomain/daotao/CTDT%20K63/8.%20Ng%
lich va 1it hanh - Trudong Pai hoc | C3%A0nh%20Qu%E1%BA%A3n%20tr%E
Kinh té Quéc din (Chuong trinh | 1%BB%8B%20d%E1%BB%8Bch%20v%E




da duoc kiém dinh)

1%BB%A5%20du%201%E1%BB%8Bch%?2
0v%C3%A0%201%E1%BB%AF%20h%C3
%A0nh_CT%C4%90T%202021.pdf
https://dulichkhachsan.neu.edu.vn/vi/ctdt-
nganh-qtdv-dl-lh/muc-tieu-dao-tao-va-chuan-
dau-ra-k61

2 | Chuong frinh ddo tao nganh
Quén tri dich vu du lich va lir
hanh - Trudng Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi v& Nhan vin, Pai hoc
Qudc Gia Ha Noi (Chuong trinh
da duogc kiém dinh)

https://ussh.vnu.edu.vn/vi/dao-tao/qtdv-du-
lich-va-lu-hanh/

3 | Chuong trinh dao tao nganh
Quan tri dich vu du lich va lir
hanh - Truong Pai hoc Vin
Lang (Chwong trinh d3 dugec
kiém dinh)

https://www.vanlanguni.edu.vn/images/Attac
hFile/so-tay-hoc-tap-2019/K25DLH.pdf

8.2. Ngoadi nuéc

TT | Tén chwong trinh — Trwong

Dia chi website tham chiéu

1 | Major BSc (Hons) International

https://www.brookes.ac.uk/hospitality/cour

Hospitality and Tourism | ses/undergraduate-study/
Management Requirements and
Course Program - Oxford
Brookes University, United
Kingdom.
2 | Tourism Management - | https://www.inholland.nl/inhollandcom/bac

Inholland University of Applied
Sciences (2020), Netherlands.

helors-degrees/tourism-management-en-
fulltime/the-programme/#Summary

3 | Major Tourism, Hospitality and
Events Requirements and Course
Program - James  Cook
University, Singapore

https://www jcu.edu.sg/courses-and-
study/courses/course/bachelor-of-business-
hospitality-And-tourism-management?
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THUONG MAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo ..O9... .4085....../OP-PHTM ngay .4 ... thang .04.... nam 2022

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Thuwong mai)

Chwong trinh dao tao: | Quén tri dich vu du lich va It hanh
(Pinh hudng nghé nghiép)

Tourism and Travel Services Management
(Professional-oriented)

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
M3 nganh: 7810103
Chuyén nganh dao tao: | Quan tri dich vu du lich va lir hanh
Ngén ngir dao tao: Tiéng Viét
1. Muc tiéu cta chwong trinh dao tao : /

- Muc tiéu chung: Pao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va 1 hanh c6 phim
chat chinh tri, dao dirc va sirc khoe tbt; co kién thirc co ban vé kinh doanh va quén Iy
n6i chung; c6 ning luc chuyén mon siu va hién dai, 1am viéc doc lap, séng tao va giai \
quyét nhitng vAn @& thudc linh vire Quan tri dich vu du lich va it hanh phu hop véi
thue tidn trong diéu kién méi trrong hoi nhap qudc té; thanh thao va phat trién ning
luc thic hién cdc nghiép vu va quén tri tic nghiép tai cac b phén diéu hanh, huéng
din du lich, thi trudng va cac bd phén khéc trong doanh nghiép 1i hanh.

- Muc tiéu cu thé: o

+ C6 sirc khoe tt, c6 pham chit dao dirc nghé nghiép va kha ning hoc tap subt
doi.

+ C6 kha ning vin dung, phén tich dugc nhiing kién thirc chuyén mén toan dién
trong linh viuc Quén trj dich vu du lich va it hanh: Kién thirc co ban vé kinh doanh va
quéan Iy néi chung, tim hidu vi giai quyét nhitng vén dé lién quan; Kién thirc chuyén
mén sdu va hién dai thudc linh vuc Quan tri dich vu du lich va 1it hanh trong méi
trrdng hdi nhép quéc té: 1ap ké hoach, tb chirc, 1anh dao va kiém soét cac hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va lit hanh.

+ Sir dung duge céc k¥ ning tac nghi€p va quan tri trong doanh nghiép 1& hanh:
k¥ ning tic nghiép céc nghiép vu; K§ ning 14p ké hoach, quéan Iy cic ngudn luc va




danh gia hiéu qua kinh doanh dich vu du lich va lir hanh; Péng thai co k¥ nang giao
tiép, phan bién va giai quyét cac van dd phét sinh trong linh vuc Quaén tri dich vu du
lich va lir hanh; Pat chudn k¥ nang sir dung cong nghé théng tin; Pat chuin tiéng Anh
theo quy dinh ciia Truong. i

+ C6 ning Iuc 1am viéc tu chu, [am viéc theo nhém, tir chiu trach nhiém, y thirc
phuc vu cong d@mg trong Iinh virc chuyén mén vé Quan tri dich vu du lich va it hanh.
2. Chuén diu ra chwong trinh dio tao
2.1. Kién thirc

(PLO1): Vén dung dugce céc kién thirc co ban v khoa hoc x4 h¢i va nhan van,
khoa hoc chinh trj va phép lujt.

(PLO2): Phén tich dugc c4c nguyén Iy vé 1ap ké hoach, té chire, Ianh dao va
kiém so4t cac hoat dong kinh doanh.

(PLO3): Van dung dugc mét sb kién thire nghi€p vu va quan tri céc tac nghiép
co ban cta doanh nghiép dich vu du lich va It hanh vao thuc tién hoat dong kinh
doanh, |

(PLO4): Téng hop dugc nhitng kién thirc 1y thuyét va thye tidn chung v& doanh
nghiép dich vu du ljch va Ii hanh va kinh doanh djch vu du lich va 1t hanh.

2.2. Ky ndng

(PLOS): Thyc hién dugc k¥ nang tac nghiép cic nghiép vu trong doanh nghiép
dich vu du Iich va lit hanh,

(PLO6): C6 kha nang 1ap ké hoach, quén ly cdc nguon lye va danh gi4 higy qua
kinh deanh dich vu du lich va Iir hanh.

(PLO7): C6 kha ning giao tiép, phan bién va sir dung giai phap dé giai quyét
cac véin dé phat sinh trong kinh doanh dich vu du lich va lit hanh,

2.3. Mikc dp tir chii va trich nhiém

(PLO10): Cé y thirc ky ludt cao, dap ing céc chudn muc dao dirc ciia nha quén
tri dich vu du lich va lit hanh.

(PLOI11): C6 kha nang lam viéc theo nhém.

(PLO12): C6 trach nhiém véi cong ddng va xa hoi,

2.4. Ngoai ngit va tin hoc

(PLOS8): Pat chuin tiéng Anh trinh do bac 3 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
béc ding cho Viét Nam theo Quy dinh chuén diu ra Tiéng Anh déi véi sinh vién trinh
do dai hoc cua Trudng Pai hoc Thuong mai ban hanh kém theo Quyét dinh 1551/QD-
DHTM ngay 13/10/2021 cia Truong Pai hoc Thuong mai.

(PLO9): Pat chun ky nang str dung céng nghé théng tin co ban theo Quy dinh
vé yéu cu chuin ky ndng sir dung cong nghé théng tin déi véi sinh vién trinh d6 dai
hoc hé chinh quy khong thugc nganh He théng thong tin quan Iy ban hanh kém theo




Quyét dinh sé 634/QD-DHTM ngiy 26/9/2017 vi dugc bd sung, sira dbi theo Quyét
dinh s6 1436/QD-DHTM ngay 4/12/2020 ciia Truong Pai hoc Thuong mai.

3. Khéi Iwgng kién thirc toan khoa (tinh bang tin chi): 131 TC (trong d6: 120 TC
hoc tép va t6t nghiép, 11 TC Gido duc thé chét va Gido duc quéc phong - an ninh).

4. P6i twong tuyén sinh

Nguoi hoe trong ca nude ddm bao Chuén diu vao chuong trinh dao tao dai hoc
- Ngudi hoc phai tét nghiép THPT hodic twong duong theo quy dinh ciia Bd Gido duc
va Dao tao.

5. Quy trinh dao tao va diéu kién tdt nghiép
5.1. Quy trinh dao tao

Quy trinh dao tao dugc td chirc trién khai theo 5 buéc nhim dam bao hoat dong
&30 tao thuc hién ding tién d6 ké hoach da @2 ra, tuin thu quy ché dio tao hién hanh
cua B Gido duc va Pao tao va cia Truong, bao gém:

Buéc 1. Xay dung K€ hoach toan khéa;

Buée 2. X4y dung ké hoach giang day ting hoc ky (gbm: x4y dung lich trinh,
thoi khéa biéu, lich thi timg hoc ky) va t chirc trién khai k& hoach gidng day theo trinh
tu sau:

- Dua trén ké hoach toan khoa, timg hoc ky phong Quén ly dao tao x4y dung
lich trinh, thoi khoa biéu dur kién cho ky sau, giri cic bd mon;

- B6 mon phén cdng giang vién giang day va giri lai phong Quan ly dao tao sau
khi ¢6 v kién ctia Truéng Khoa quan ly chuyén nganh;

- Phong Quan 1y dao tao ding tai thoi khéa biéu du kién (c6 tén giang vién

giang day 16p hoc phan) trén trang http://dangky .tmu.edu.vn dé sinh vién tham khao
trude khi diang ky hoc tap;

- T4 chirc cho sinh vién ding ky hoc tép;

- Thanh 1ap 16p hoc phin (thdi khéa bidu chinh thirc) trén co s& két qua dang ky
hoc tip cla sinh vién;

- Chuyén thoi khoa biéu chinh thirc cho Khoa quan ly chuyén nganh va B§ mon
phu trach hoc phan; Luu trit Thoi khéa biéu chinh thirc tai Phong Quan ly dao tao;

- T4 chirc giang day theo thdi khoa biéu (diéu hanh, kiém tra, theo déi tinh thuc
thuc hién ké hoach giang day/Thoi khoéa biéu);

- Xay dung Lich thi, td chirc ky thi va dénh gia két qua hoc tap ciia sinh vién.

Bude 3. Xit Iy cac van @ v& hoc vu, gdm: canh béo két qua hoc tap, bufe thdi
hoc; théi hoc; tam ngimg hoc; chuyén hinh thirc dao tao,...

Buéc 4. Xét, cdong nhan t6t nghiép cho sinh vién.

Bwéc 5. Cip Bing tbt nghiép cho sinh vién



7. Noi dung chwong trinh dao tao
7.1. Khung chwong trinh dao tao

; - , ; 2 s CAU TRUC
STT KHOI KIEN THU'C VA HQC PHAN SOTC | goC PHAN
1 | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 37
1.1 | Gido duc dai crrong 26
1.1.1 | Cdc hoc phin bit budc 24
1 | Triét hoc Mac — Lénin 3 36,18
2 Chu nghia x3 héi khoa hoc 2 24,12
3 | Tu tuong Hd Chi Minh ) 2412
4 | Kinh té chinh tri Mé4c — Lénin 2 24,12
5 Lich sir Dang Cdng san Viét Nam 2 24,12
6 Phap luét dai cuong 2 24,12
7 | Tiéng Anh 1 2 24,12
8 | Tiéng Anh2 2 24,12
9 | Tiéng Anh 3 2 24,12
10 | Tin hoc quén Iy 3 36,18
11 | Phuong phép nghién ctru khoa hoc 2 24,12
1.1.2 | Cdc hoc phan tw chon 2
Chon 2 TC trong cdc HP sau:
1 | Toan dai cuong 2 24,12
2 Kinh té thurong mai dai cuong 2 24,12
3 Lich sir cac hoc thuyét kinh té 2 24,12
4 | Kinh t& méi truong 2 24,12
1.2 | Gido duc thé chit 3
1.2.1 | Hoc phan bit buéc 1
Gido duc thé chét chung 1
1.2.2 | Hoc phin tw chon 2
Chon 2TC trong sb céc HP sau:
1 Boéng ném 1
2 Béng chuyén 1
3 | Cauléng 1
4 Boéng ban 1
5 |Covua 1
6 |Béngrd- 1
1.3. | Gido duc quoc phong - An ninh 8
2 | KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 9
2.1. | Kién thirc co' sé nganh 29
2.1.1. | Cic hoc phan bit bujc 24
1 Quan tri hoc 3 36,18
2 Téng quan du lich 2 24,12
3 | Co s& vin héa Viét Nam 2 24,12
4 | Quan tri dich vu 3 36,18
5 Tai nguyén du lich 2 24,12
6 Tiéng Anh chuyén nganh 1 2 24,12




LI 2

7 Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 24,12
8 Thuc tap nhéan thirc nghé nghiép* 8 0,360
2.1.2. | Cic hoc phin tw chon o]
Chon 5 TC trong cdc HP sau: 5
1 | Vén hoa dulich 2 24,12
5) Téam 1y quan tri kinh doanh 2 24,12
3 Tiéng Trung 1.1 2 24,12
4 Tiéng Phap 1.1 2 24,12
5 Thuong mai dién tir cdn ban 3 36,18
6 | Nguyénly quan ly kinh té 3 36,18
7 Kinh té hoc 3 36,18
8 Khai su kinh doanh 2 24,12
2.2. | Kién thitc nganh (bao gom chuyén nganh) 45
2.2.1. | Cdc hoc phan bat bugc 37
1 Marketing du lich 3 34,125
2 [ Kinh té du lich 3 36,18
3 Du lich bén vimg 2 24.12
4 Quan tri tic nghiép doanh nghiép lit hanh 3 34,12,5
5 | Huéng dan du lich 2 24,12
6 Thuyec tép nghiép vu dich vu du lich va lir hanh* 12 0,540
7 Thuc t4p quan tri tac nghiép dich vu du lich va lit hanh* 1) 0,540
2.2.2. | Cdc hoc phén tir chon 8
Chon 8 TC trong cdc HP sau:
1 T& chirc sy kién du lich 2 24,12
2 Dao tao va phat trién nhan luc 2 24,12
3 Quén ly diém dén du lich 3 36,18
4 Quan tri chat lugng dich vu du lich 3 36,18
5 | Quén tri thuong hi¢u 1 3 36,18
6 Quan tri da van héa 3 36,18
2.3. | Kién thitc b0 trg 10
2.3.1. | Cdc hoc phan bit buc 5
1 Quan trj 1€ tin khach san 3 36,18
2 Quan tri khu nghi dudng 2 24,12
2.3.2. | Cdc hoc phan ti chon 5
Chon 5 TC trong cac HP sau:
1 Quan tr1 budng khach san 2 24,12
2 Quan tr1 ché bién mén dn 2 24,12
3 | Quén tr] nha hang 3 36,18
4 | Quan tri chién lugc 3 36,18
2.4 | Thue tip nghé nghiép va lam tot nghiép khéa hoc 10
2.4.1 | Thuc tap va viét bdo cdo thyc tip tong hop 3 0,90
2.42 | Thuc tap va viét khéa luin tot nghiép 7 0,120

Téng s6 tin chi tich Iy 16i thiéu toan khéa hoc: 131 tin chi véi 120 tin chi hoc
tdp va 16t nghiép, trong dé: 109 tin chi bat budc va 22 tin chi tw chon; Cdc hoc phan
¢6 dau * duoc té chite giang day boi cdc chuyén gia thuc té tai doanh nghiép.



7.2. M6 td cdc hoc phin

Triét hoe Mdc — Lénin: Hoc phan Triét hoc Méac-Lé nin gdm 3 chuong: Chuong
1 trinh bay nhitng nét khai quat nhit vé triét hoc, triét hoc Méc-Lé nin va vai trd ciia
triét hoc Méac-Lé nintrong doi séng x& hoi. Chuong 2 trinh bay nhitng ndi dung co ban
ctia chi nghia duy vét bién chimg, gdm véAn d& vét chit va y thirc; phép bién chimg
duy vét; 1y ludn nhén thitc ctia chi nghia duy vt bién chimg. Chuong 3 trinh bay
nhimg noi dung co ban clia chii nghia duy vét lich sir, gdm vén @ hinh thai kinh té -
x4 hoi; giai cé‘ip va dan tc; nha nuée va cach mang xa hoi; y thirc xa hoi; triét hoc vé
con ngudi.

Chi nghia xd héi khoa hoc: Hoc phin gém 7 chwong véi nhitng nguyén ly co
ban nhét cia chi nghia xa hoi khoa hoc: Véan d& sir ménh lich sir ciia giai cip cong
nhan, vé x3 hdi chu nghia va con dudng qué d6 1én chii nghia x4 hoi, vé d4n chu x4 hoi
chu nghia, nha nudc x& hdi chil nghia, lién minh giai c:?ip va cac van dé xa hoi (dan tdc,
tén gido, gia dinh). Théng qua d6, ngudi hoc cé nhan thirc ding din dé thyc hién
thing loi dudng 161 x4y dung chi nghia x4 hoi ciia Pang va Nha nudc ta.

Tur tuwomg H6 Chi Minh: Hoc phan gdm 6 chuong, trong d6, chuong 1 gi6i thiéu
vé khéi niém, d6i trong, phuong phép nghién ciru va y nghia hoc tdp mén tur tuéng Hd
Chi Minh. Tiép theo, tir chuong 2 dn chuong 6, gidi thiéu khai quat vé nhitng noi
dung co ban trong hé théng tr tuéng H6 Chi Minh, bao gém: Co s&, qué trinh hinh
thanh va phat trién ciia tu tuéng H6 Chi Minh; Tu twéng H6 Chi Minh vé ddc 14p dan
toc gén lién v6i chi nghia xa hoi; Tu twdéng H6 Chi Minh vé Dang Cong san Viét Nam
va Nha nuéc clia nhén dén, do nhdn dén, vi nhan dén; Tu tudng H6 Chi Minh vé dai
doan két d4n tdc va doan két quéc té; Tu tuéng HS Chi Minh vé vin héa, dao dirc, con
nguoi.

Kinh té chinh tri Méc — Lénin: Nghién ciru hang hoa, tién té, thi truong va cac
quy luft thi trudng chi phbi san xut va trao d6i hang héa. Ddng thoi thiy duoc vai trd
ctia cac chii thé tham gia thi truong. Gidi thiéu giup ngudi hoc ndm duge ban chét va
qua trinh san xuét gid tri thing du, sy 16n 1én cua tu ban va quan hé lgi ich trong nén
kinh té thi trromg (phan chia gia tri thing du). Ngudi hoe nghién ctru vé quan hé canh
tranh va déc quyén trong nén kinh té thi trrong. Pinh hwéng cho ngudi hoc nghién
ctru va hiéu dugc kinh té thi truong, co ché thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia va
cac quan hé¢ lgi ich kinh té & Viét Nam. Nghién ctru cong nghiép héda, hién dai hdéa va
ho6i nhap kinh té quéc té ciia Viét Nam. Goi ¥ nhitng vAn d& sinh vién vén dung vao
cac linh vuc hoc tip nghién ciru va céng tic ctia minh.

Lich sir Pdng Céng san Viét Nam: Hoc phan trinh bay khai quéat dbi tuong,
chirc ndng, nhiém vy, ndi dung va phuong phép nghién ciru, hoc tdp Lich sir Pang
Cong san Viét Nam. Bén canh d6, hoc phén lam rd su ra doi cia Pang cOng san Viét



Nam va qua trinh Pang 1anh dao déu tranh gianh chinh quyén (1930-1945), lanh dao
hai cudc khang chién, hoan thanh giai phéng dén toc, théng nhat dit nudc (1945-
1975), lanh dao ca nudc quéa 46 1én CNXH va tién hanh cdng cudc dbi méi (1975-
2018). Qua d6, khing dinh nhing thing loi 16n clia cach mang Viét Nam duéi sy lanh
dao ctia Pang va nhimg bai hoc vé su lanh dao cia Dang.

Phdp ludt dai cuong: La hoc phén bt budc trong chwong trinh dio tao clia sinh
vién, thudc khéi kién thirc dai cwong danh cho cdc chuyén nganh dao tao trir chuong
trinh dao tao ctia nganh Luét kinh té. Hoc phé‘m bao gdém nhitng ndi dung co ban sau:
Ngudn gbc, ban chét, chirc ning, hinh thirc, dic diém, Bo may Nha nuéc CHXHCN
Viét Nam; nguf“)n géc, ban chét, dic diém, céc mbi quan hé ciia phép luét; co cAu quy
pham phép luét va céc hinh thirc thuc hién phap luét; cac thanh phén quan hé phép luat
va cin cir 1am phat sinh quan hé phap luét; céc hinh thirc phép luét va cic vén ban quy
pham phép luét trong hé théng phép lust Viét Nam; yéu té cdu thanh hanh vi vi pham
phép ludt va céc loai trach nhiém phap ly; mot s6 n6i dung co ban ciia Luét dan sy
nhu: giao dich dén su, ché dinh quyén s& hiru, ché dinh quyén thira ké; mot sb noi
dung co ban cta Luédt hanh chinh nhu: dbi tuong didu chinh va phuong phédp didu
chinh, dic diém va cac yéu t6 céu thanh quan hé phép luit hanh chinh, phan biét Luét
hanh chinh v&i mot sé nganh luit khac; mot s6 n6i dung co ban cia Luat Hinh su nhu:
ché dinh vé T6i pham, Ché dinh vé hinh phat va céc ché dinh khéc. Trong chuong
trinh hoc con @& cdp dén cic ndi dung quan trong lién quan dén Lu4t Phong chéng
tham nhiing bao gbm : Khéi niém, dic diém va cac hanh vi tham nhiing, nguyén nhan
va téc hai clia tham nhiing, ¥ nghia tdm quan trong ctia cdng tac phong chéng tham
nhiing, trach nhiém cia cong dén trong phong chéng tham nhiing.

Tiéng Anh 1: “T: iéng Anh 1” gdm 6 bai d4u cua gido trinh “Market Leader -
Elementary” ciia David Cotton, David Falvey va Simon Kent (2007) giéi thi€u nhimg
tinh hudng thuong gip trong kinh doanh nhu: tyr gi6i thiéu ban than, gi6i thigu vé cong
viéc va s thich, giai quyét nhimg vén d& thuong gap khi giao tiép trén dién thoai, cach
thic dat phong trong khach san va kiém tra viéc dit trude, cach thirc goi mon an trong
nha hang, thuc hién mot bai néi gidi thiéu san phdm, c4ch thirc gidi quyét nhitg vén
d& co ban, cach thirc tham gia thao ludn, v.v. Ngodi ra, hoc phén ciing giéi thiéu va
gitip sinh vién thye hanh mét s hién tugng ngir phap Tiéng Anh co ban.

Tiéng Anh 2: Hoc phin “Tiéng Anh 2” gitp sinh vién tiép tuc 1am quen voi
ngdn ngit Anh trong mdi truong thuong mai qua gido trinh “Market Leader —
Elementary” (bai 7, 8, 9, 10, 11, 12) ciia David Cotton, David Falvey va Simon Kent
(2007). Hoc phén giéi thiéu nhimg tinh huéng thudng gip trong kinh doanh nhur giao
tiép v6i ddng nghiép, 1anh dao, thuc hién mét bai thuyét trinh vé cong ty hogc vé mot
san phim, bay t6 ¥ kién ciia ban thin v& mot vén d&, v.v. gitip sinh vién c6 thé thuc
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hanh nhitg doan hoi thoai thudng gap trong cudc séng xa hi. Ngoai ra, hoc phan con
gi6i thiéu mot s6 yéu t6 khac nhu tir vung va ngit phép co ban trong tiéng Anh.

7k z'é'ng Anh 3: Hoc phin duoc xdy dung duya trén cudn “Market Leader” — trinh
dd Pre-Intermediate. Hoc phén gdm 6 chuong cung cép néi dung kién thirc trong linh
vie Tiéng Anh chuyén nganh thuong mai gbm: Sy nghiép, Mua hang trén mang, Cong
ty, Séng kien, Sy cang thing, Hoat dong gii tri cia doanh nghiép. Hoc phin ciing
cung cdp cho ngudi hee cic chit didm ngit phdp gbm: dong tr khuyét thidu chi kha
nang, yéu ciu va dé nghi; dong tir khuyét thiéu must, need to, have to, should; thdi
hi¢n tai don, hién tai tiép dién, qua khir don, qué khir tiép dién, hién tai hoan thanh va
ddng tir kép. Sau khi hoan thanh 6 chuong, sinh vién c6 thé thure hién céc cude g0i trén
dién thoai, ddm phan, thuyét trinh vé mét cong ty, tham gia mot cudc hop, thao luén vé
nhing nghé gdy cang thing, stress nhét va cé tha chio héi va néi chuyén phiém bing
tiéng Anh.

Tin hoc qudn I: La hoc phan bt budc thudc khéi kidn thire dai cuong dbi véi
sinh vién chuyén nganh Quan tri HTTT, cung cdp céc kién thirc cq ban va nén tang
cho viéc nghién ciru va hoc tép cac hoc phan chuyén nganh nhu: co sé 18p trinh, co s&
dir ligu,....Ngoai ra day 1a hoc phén phuc VU cho viéc quan Iy va st dung c4c ky ning
¢ ban clia médy tinh dé dép tmg cho cong viéc, cling nhur d4p tmg chudn du ra cta
truong. Pong thdi con cling ¢6 céc kién thirc cho cac mén hoc chuyén nganh, Hoc
phén bao gbm céc khéi kién thirc dai cuong vé may tinh dién tir, v& hé didu hanh (MS-
Windows), hé soan thao vin ban (Microsoft Word), Trinh di&n vin ban (PowerPoint),
Bang tinh dién tir (Microsoft Excel) va mang mdy tinh,

Phuong phdp nghién ciru khoa hoc: Hoc phén phuong phép nghién ciru khoa
hoc 1a hoc phan bt buge thude khéi kién thire gido duc dai cuong trong tit ca cac
chuong trinh dao tao hé chinh quy céc chuyén nganh. Hoc phén cung cip céc kién
thirc, k¥ ning vé phuong phép nghién ciru khoa hoc, céch thirc thiét ké nghién ciru va
thuc hién téng quan nghién ciru, cich thirc thu thdp va phén tich dit liéu theo céac
phuong phép nghién ciru phy hop, céch thirc soan thao va thuyét trinh két qua nghién
ctru. Hoan thanh hoc phén, sinh vién c6 kién thite co ban va phuong phép nghién ctru
khoa hoc, c6 thé doc 18p va hop tac trong trién khai nghién ctru khoa hoc.

Todn dai curong: Hoc phdn cung cAp mot sé kién thirc co ban vé Dai sé tuyén
tinh va Giéi tich: Ma tran, hé phuong trinh, vector, cac phép toan vi phén va tich phéan
clia ham mot bién va ham bién. Bén canh do, hoc phén cung c4p kién thirc co ban va
X4c suét va Théng ké: Khai niém co ban vé x4c suét, céc phén phéi x4c suit thuong
gap, ly thuyét vé mAu, bai todn uée lrgng tham s6 va bai toan kiém dinh tham sé,

Kinh té thwong mai dai cuong: Hoc phan Kinh té thuong mai dai cuong thuge
khéi kién thirc co s¢ nganh cta chuyén nganh quan Iy kinh t& va céc chuyén nganh



khac trong trirong. Hoc phén cung cép cho ngudi hoc céc kién thirc va k§ nang co ban
vé nhitng vén dé kinh té thuong mai theo tiép c4n vi mo. Noi dung chinh ciia hoc phén
bao gE‘)m' nhitng kién thic chung vé qua’m 1y nha nuéc vé thuong mai nhr ban chét
kinh té, chuc néng, va nhitng tac dong vé kinh té, x4 hoi va moi truong ciia thuong
mai; c4c vin d& co ban ciia thuong mai hang héa va thuong mai dich vu; cac kién thirc
vé lgi thé so sanh va hoi nhép kinh té quoc té; pham tru nguon lyc va hiéu qua kinh té
thuong mai.

Lich sir cdc hoc thuyét kinh té: Trinh bay hoan cinh xudt hién, dic diém,
phuong phéap luén va ndi dung céc hoc thuyét ctia cdc trudng phéi kinh té trong lich
str, dac biét 1a cac van d& 1y luan v& kinh té thi trudng, tir Chii nghia Trong thuong
(gifta thé ky XV) dén nay. Gidi thiéu vai trd ciia Nha nuéc (Chinh pht) trong nén kinh
t& thi trudng. Giai thich céc Iy thuyét ting trudng kinh té ciia céc nuée dang phat trién.
Lién hé v6i mé hinh ting trudng kinh té nuéc ta. Phan tich tu tuéng thuwong mai qudc
t& ciia phai trong thuong, trong nong, A.Smith, D Ricardo va céc nha kinh té khdc dé
chi ra co s&, nguyén tic, ndi dung cia trao dbi thuong mai quéc té. Goi y nhitng vén
dé sinh vién van dung vao céc linh vyc hoc tap, nghién ciru va céng tac clia minh.

Kinh té méi truong: Hoc ph@"m cung cip nhing kién thirc co ban vé: mbi quan
hé giita méi trudng va phat trién kinh té, ban chét kinh té ctia 6 nhiém méi trudng va
t3i nguyén thién nhién, cac vin d& quan 1y méi truong trong béi canh hdi nhép quoc té.
Tir @6, hoc phan huéng dan cho sinh vién nhiing k¥ ning co ban cia phén tich tac
dong cuia phat trién kinh t& dén moi trudng va cic quy tic sir dung tai nguyén t61 wru.
Péng thdi, hoc phén trang bi cho sinh vién nhimg c6ng cu quan ly méi trudng c6 thé
ap dung & nhiéu linh vuc nhu quén Iy Nha nude, giai quyét céc van @& méi trudng
trong san xuAt va xuit nhip khiu cta doanh nghiép.

Gido duc thé chdt chung: Hoc phéin cung cép céc kién thirc, k¥ ning vé gido
duc thé chit, cach phong ngira chin thuong, kiém tra dénh gia thé luc trong tép luyén
TOTL, phucmg phép rén luyén thé chit.

Bong ném: Nhimg hiéu biét co ban nhit vé mén Béng ném va thuc hanh cac k¥
thuét co ban ciia Bong ném.

Bong chuyén: Nhitng kién thirc co ban nhét cia mén Béng chuyén va 03 ky
thuét co ban cia bong chuyén 1a: Chuyén béng cao tay, chuyén béng thip tay va ki
thu4t di chuyén.

Céu I6ng: Mén hoc gi6i thiéu mot sb kién thire v& lich sir ra doi, luat thi déu,
yéu linh k¥ thudt va céc dong tac co ban nhét ctia CAu l6ng.

Béng ban: Hoc phan cung cép cac kién thirc, ky ning vé gido duc thé chét, cach
phong ngira chén thuong, kiém tra d4nh gi4 thé luc trong tip luyén TDTT, phuong
phép rén luyén thé chat.



Co vua: Trang bi cho sinh vién nhitng kién thitc co ban ciia mén hoc c& vua vé
ly luén, k§ néng thuc hanh c& vua, ning hre td chire thi ddu mén c& vua.

Béng ré: Nhitng kién thirc co ban nhét ciia mén Béng rb: Chuyén va bét béng
béng hai tay truéc ngyc, ki thuét din béng, k§ thuét din béng 1én rd mét tay trén cao,
ném phat.

Qudn tri hoc: Hoc phén bao gdm nhimg ndi dung co ban sau : Khai niém va
ban chét clia quén trj, méi trudng quan tri, céc Iy thuyét quan tri. Nha quan tri va vai
trd ctia nha quén tri, cc cdp béc nha quan tri, cc k§ ning va trach nhiém x& hoi ciia
nha quén tri. Théng tin quan trj va ra quyét dinh quan trj. Kién thirc chuyén sau v cc
chirc ning cla quan tri, bao gdm : chirc ning hoach dinh, chitc niang t§ chire, chic
ning lanh dao, chirc ning kiém soét.

Téng quan du lich: Hoc phan Téng quan du lich Ia hoc phén bt bude thude
khéi kién thire co s nganh ctia chuyén nganh Quaén tri dich vu du lich va Iit hanh dinh
huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gbm: Khai quét vé su phét trién cia du
lich; cac dong co va loai hinh du lich; diém dén du lich; céc tdc dong cua du lich; quy
hoach va phat trién du lich.

Co 56 van héa Vigt Nam: Hoc phin Co s& vin hoa Viét Nam 1a hoc phén bat
budc thudc khéi kién thirc co s& nganh trong chuwong trinh dao tao nganh Quan trj dich
vu du lich va Iit hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quén tri khach san theo dinh
huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phin bao gbm: Khéi quat vé co s& vin hoa Viét
Nam; céc thanh t6 ctia van hoa Viét Nam; tién trinh lich sit clia van ho4 Viét Nam; van
hod Viét Nam ving Tay Béc, Viét Bac va chau thd Béc Bo; van hod Viét Nam ving
Trung Bg, Tay Nguyén va Nam B6.

Qudn tri dich vu: Hoc phén Quan tr dich vu 13 hoc phan bt budc thudc khdi
kién thitc co s& nganh trong chwong trinh dio tao nganh Quan tri dich vu du lich v It
hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quén tri khéch san dinh huéng nghé nghiép.
Nbi dung hoc phin bao gbém: Khai quét vé& quan tri dich vu; quan tri cic ngudn luc lao
dong, von va co s vét chit kinh doanh dich vu; quan tri ciu dich vu; quan tri qua trinh
cung tmg dich v; quan tri quan hé khéch hang trong dich vu; chién lugc phét trién
dich vu va chién lugc dich vu toan cau.

Tai nguyén du lich: Hoc phan Tai nguyén du lich 12 hoc phin bt budc thude
khéi kién thirc co s& nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich
va lir hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quén tri khich san theo dinh huéng
nghé nghiép. Noi dung hoc phén bao gbm: Khai quét vé tai nguyén du lich; tai nguyén
du lich tu nhién; tai nguyén du lich vin héa; tai nguyén du lich cia cic vung du lich
Viét Nam; bao vé tai nguyén du lich.

Tiéng Anh chuyén nganh 1: Hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh 1 duoc thiét ké
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dic thu danh cho cac sinh vién da hoan thanh 3 hoc phﬁn tiéng Anh co s& theo chuong
trinh dao tao chung ctia nha truong. Hoc phén gitip ngudi hoc phét trién toan dién 4 ky
ning ngdn ngit gdm nghe — néi — doc — viét, trang bi va cting cb tir vung, gi6i thiéu va
cung cip co hoi rén luyén céc hién tugng ngir phép. Ndi dung hoc phén xoay quanh
cac chi diém trong linh vuc kinh doanh va thiwong mai. Ngudi hoc thuc hanh céc k¥
ning ngdn ngir thong qua nhiéu hoat déng khéc nhau trén 16p duéi sy huéng dan cta
gido vién va dugc yéu cAu hoan thanh mét s6 hoat déng tir hoc truréc va sau gidr hoc.

- Tiéng Anh chuyén nganh 2: Hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh 2 13 sy tiép nbi
hoc phin Tiéng Anh chuyén nganh 1 dugc thiét ké theo dinh huéng ngén ngir throng
mai. Hoc phén giip ngudi hoc phét trién toan dién 4 k§ ning ngdn ngit gdm nghe —
néi — doc — viét, trang bi va cling cb tir vung, gi6i thiéu va cung cip co hoi rén luyén
céc hién tugng ngit phap. Noi dung hoc phén xoay quanh c4c chu diém trong linh virc
kinh doanh va thuong mai. Ngudi hoc thuc hanh cac k¥ ning ngbn ngir thong qua
nhiéu hoat d6ng khic nhau trén 16p dudi sy huéng din ctia gi4o vién va dugc yéu ciu
hoan thanh mdt sb hoat ddng tu hoc trude va sau giv hoc.

Thuee tdp nhan thitc nghé nghiép: Hoc phan Thyc tap nhan thirc nghé nghiép 1a
hoc phé‘m bét budc thude khoi kién thirc co s& nganh trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1& hanh dinh huéng nghé nghiép. Nbi dung
ctia hoc phén tap trung vao tim hidu thuc té nhimg vin @ chung trong kinh doanh lir
hanh, c4c san phém dich vu va thi trudng, cdc b phan va cac chirc danh nghé nghiép
trong doanh nghiép it hanh.

" Vén héa du lich: Hoc phan Vin héa du lich 12 hoc phan tur chon thude khéi kién
thirc 'co s& nganh trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
dinh huéng nghé nghiép va nganh Quan trj khach san theo dinh huéng nghé nghiép. Noi
dung cia hoc ph?m Vin héa du lich bao gbém: Tong quan vé vin hoa du lich, vin héa
ctia khach du lich, van héa ciia doanh nghiép du lich, van héa du lich trong phat trién du
lich & Viét Nam.

Tém Iy quan tri kinh doanh: Noi dung hoc phan bao gbm: Téng quan vé tAm ly
quén tri kinh doanh, vai trd clia tdm Iy quan trj kinh doanh, mét s6 1y thuyét tam ly
quén tri kinh doanh. Cic dac diém va céc quy luit tAm ly c4 nhan. Dic diém va céc
quy ludt tim 1y tép thé, mau thufn trong tam ly tép thé. Tam Iy nha lanh dao va kip
lanh dao, nhitmg phim chit tdm Iy ciia nha lanh dao. T4m ly trong hoat dong kinh
doanh: dic diém hoat dong kinh doanh, tdm 1y ciia ngudi mua, tdm ly cia ngudi ban
hang. Giao tiép trong quan tri kinh doanh: cdc céng cu giao tiép, phong cch giao tiép
v céc yéu t6 anh huong dén qua trinh giao tiép, céc loai hinh giao tiép trong quan tri
kinh doanh.

Tiéng Trung 1.1: Hoc phén Tiéng Trung 1.1 12 hoc phén dAu tién trong céc hoc
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phén tiéng Trung co ban. Hoc phén duoc giang day theo gido trinh Hén ngir “YWiE#
F£”- Pai hoc ngdn ngit Béc Kinh do Duong Ky Chau bién soan. Hoc phin gbm 8 bai
s€ trang bi cho ngudi hoc cach phét 4m, cich viét phién 4m tiéng Trung, céc kién thirc
co ban vé cch viét chit Trung Quéc, cdc nét va b thit co ban trong tiéng Trung, mot
luong tir vieng va kién thire ngit phdp co ban dé ngudi hoc c6 thé tién hanh giao tiép
céc chi dé don gian trong sinh hoat, hoc tip nhu chao héi, héi tham, giéi thiéu, mua
ban. Ngoai ra hoc phan con ¢ phén cha thich giai thich cé4c hién tuong ngdn ngit vin
héa ddng chi y va phin bai tap gitip ngudi hoc cing cd kién thirc va rén luyén ky ning
cla timng bai. :

Tiéng Phdp 1.1: Hoc phan Tiéng Phép 1.1 duoc chia thanh 4 chuong, két cdu
clia méi churong bao gdm: c4c bai khéa duéi dang viét hoic nghe; phan ngir phép gi¢i
thi¢u nhig hién twong ngi¥ phép xuét hién trong bai khéa; céc bai tap ngir phdp va bai
tap tinh huéng da dang gitp ngudi hoc cling cb kién thire cling nhu céc k§ ning ngon
ngir nghe, néi, doc va viét.Noi dung cia hoc phin nay chi yéu xoay quanh cic chu dé
vé chao héi- 1am quen; gidi thiéu ban than, gi6i thiéu mot ngudi khac (gi6i thiéu mot
ngudi ndi tiéng); gi6i thi€u gia dinh minh; viét phiéu dang ki tham gia chuong trinh.

Thuong mai dién tir cain ban: Hoc phan Thuong mai dién tir can ban 1 hoc phin
bit budc thude khéi kién thirc co s nganh Thuong mai di¢n tir va mot sé nganh trong
khéi nganh Kinh doanh va qudn ly. Mén hoc trang bi nhimg kién thirc cin ban va
nhitng g dung thuc tién ciia thuong mai dién tir trong doanh nghiép bao gbm: nhitng
khi ni¢m co ban, nhitng nguyén Iy v& thj truong va khach hang, nhitng mé hinh kinh
doanh chinh yéu trén Internet hién nay, nhimg yéu té t8 chirc va két cdu ha téng,
nhimg hoat dong dic trung nhir thanh todn dién ttr, dich vu hé trg, an toan, bao mét va
céc khia canh vin héa, dao dtrc, x4 hoi cua thurong mai dién tir.

Ngwyén Iy quan Iy kinh té: Hoc phén cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc va
ky néng co ban vé quan Iy kinh té. Ngi dung chinh ctia hoc phan bao gdm nhimg kién
thitc co ban, c¢6 tinh chit nguyén ly vé Iuge sir cac tu tuéng kinh té; ban chét, dic
diém, vai tro cia quan ly kinh té; cac nguyén tic, phuong phép va cong cu quan ly
kinh té chi yéu; co cdu té chirc bo mdy va van dé cén b quan Iy kinh té; thong tin va
quyét dinh quén ly kinh té.

Kinh té hoc: Hoc phin cung cép céc kién thirc co ban v& kinh té hoc, bao gém:
V& néi dung kinh té vi mo, hoc phan tdp trung nghién ctru vé cung - ciu vé hang hoa
va dich vu; nghién ciru v& co ché hoat déng cua thi truong; nghién ciru vé ly thuyét
hanh vi ctia doanh nghi€p; nghién ctru vé ciu triic cua cic thi truéng khic nhau trong
nén kinh té. V& ndi dung kinh & vi md, Hoc phén gi6i thiéu kién thire co ban ciia kinh
té vi mo, trude hét 1a phén khai quat vé muc tiéu, cong cu kinh té vi mé véi mo hinh
AD - AS. Sau d6 1a do ludng céc chi tiéu kinh t& vi mo o ban nhur sén luong, viéc
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lam, gi4 ca... Tiép theo 14 cac phén tich v& tdng cAu va chinh sich tai khéa, tién té va
chinh sach tién té, tdc ddng cia hai chinh sach kinh té vi m trung tim 14 chinh séch tai
khod va chinh séch tién té t&i gi4 ca, san lugng va viéc 1am trong nén kinh té.

Khéi su kinh doanh: Hoc phan cung cép cho ngudi hoc mot hé thong kién thic
tdng quan, két hop da dang nhidu k§ ning v& khai su kinh doanh. Hoc phin khéi sy
kinh doanh bao gdm céc ndi dung co ban: tdng quan vé khéi sy kinh doanh; tim kiém
va d4nh gié y tudng kinh doanh; 1ap ké hoach kinh doanh v& ban hang, marketing; 14p
ké hoach vé san xudt, vin hanh; 1ap ké hoach vé nhén su ; 1ap ké hoach vé tai chinh va
diéu hanh hoat d¢ng kinh doanh méi.

Marketing du lich: Hoc phin Marketing du lich 14 hoc phin bét budc thuc khdi
kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri
dich vu du lich va 1 hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quan trj khéach san dinh
huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phén bao gbm: Téng quan vé marketing du lich;
phan tich co hdi va nghién ctru marketing; phan tich hanh vi cia khéch hang; phan
doan, Iura chon thi trudng muc tiéu va dinh vi; ké hoach marketing; chinh s4ch sin
phim; chinh s4ch gid; chinh séch phan phdi; chinh sach xtic tién trong kinh doanh du
lich; cac chinh séch khéc trong kinh doanh du lich.

Kinh té du lich: Hoc phan Kinh té du lich 12 hoc phin bét bugc thudc khéi kién
thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh d4o tao nganh Quén trj dich
vu du lich va lit hanh dinh huéng nghé nghiép va Quan tri khach san dinh huéng nghé
nghiép. Néi dung hoc phin bao gdm: Khéi quat vé kinh té du lich; thi trudmg du lich;
can cén thanh todn trong du lich; cong ty da qudc gia trong du lich; dAu tu trong du
lich va hiéu qua kinh té - x4 hi cta du lich.

Du lich bén vitng: Hoc phan Du lich bén vitng 1a hoc phén bat bude thudc khéi
kién thirc nganh (bao gém chuyén nganh) trong chuong trinh d4o tao nganh Quan tri
dich vu du lich va 1if hanh dinh huéng nghé nghiép va Ia hoc phén tyr chon thudc khéi
kién thirc bb tro chuyén nganh Quan trj khéch san dinh huéng nghé nghiép. Noi dung
hoc phan bao gdm: Khai quét vé du lich bén vimg; cic muc tiéu va nguyén tic, chinh
séch va m6 hinh phét trién du lich bén viing; d4nh gié tinh bén vimg ciia du lich va céc
tiéu chuén du lich bén vitng; quan 1y du lich bén vimg; va phat trién c4c loai hinh du
lich bén vimg.

Quan tri tdc nghiép doanh nghiép lit hanh: Hoc phén Quén tri tc nghiép doanh
nghiép 1 hanh 1a hoc phin bét budc thude khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén
nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan trj dich vu du lich va lir hanh dinh
huéng nghé nghiép, déng thoi, 1a hoc phin bét bue ciia khéi kién thire bé trg trong
chuong trinh dio tao nganh Quén tri khach san theo dinh huéng nghé nghiép. Noi
dung hoc phan bao gbm: Téng quan vé quan tri tic nghiép doanh nghip lit hanh;
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hoach dinh ké hoach hoat dong ctia doanh nghiép it hanh; quan hé giita doanh nghiép
It hanh véi nha cung cép; quén tri qua trinh kinh doanh chwong trinh du lich; quén trj
qua trinh kinh doanh dich vu dai ly du lich; quén trj nguén Ire kinh doanh trong doanh
nghiép lit hanh; quan trj rii ro trong kinh doanh ctia doanh nghiép lir hanh.

Hudng dan du lich: Hoc phin Huéng din du lich 1a hoc phin bét budc thudc khéi
kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh do tao nganh Quan trj dich
vu du lich va Iir hanh dinh huéng nghé nghiép ddng thoi 12 hoc phin bt buge trong khéi
kién thirc bd trg trong chuong trinh dio tao nganh Quan trj khéch san theo dinh huéng
nghé nghiép. N6i dung hoc phin bao gdm: Téng quan v& huéng dén du lich; céc bd phén
thyc hién hoat dong huéng din du lich; cdc nghiép vu co ban cua td chirc hoat dong
huéng dan du lich; nghiép vu huéng din tham quan du lich; quan ly doan khéch va xir Iy
tinh hudng trong qu4 trinh huéng din du lich.

Thue tdp nghiép vu dich vu du lich va li¥ hanh: Hoc phin Thuc tép nghiép vu
dich vu du lich va Iir hanh 14 hoc phén bét bugc thudc khéi kién thirc nganh (bao gdm
chuyén ngéanh) trong chuong trinh do tao chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit
hanh dinh huéng nghé nghiép. Noi dung thuc tip tap trung vao: khéi quat vé doanh
nghiép du lich va cic linh vure kinh doanh; cdc by phan nghiép vu va chirc danh nghé
nghiép; cdc quy trinh thuc hién mét sé nghiép vu trong doanh nghiép lit hanh.

Thuc tdp quan tri tdc nghiép dich vu du lich va Ii¥ hanh: Hoc phfin Thuc tap
Quén trj tic nghiép dich vu du lich va lit hanh 14 hoc phin bét budc thude khéi kién
thirc nganh (bao gbm chuyén nganh) ctia nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh
dinh huéng nghé nghiép. Sau khi hoc xong hoc phén, sinh vién nim duoc céc kién
thire thuc tién vé doanh nghi€p 1ir hanh; thyc hanh quén trj nghién ctu thi trudng, x4y
dyng va tinh gid chuong trinh du lich; thyc hanh quan tri xic tién hén hop va ban
chuong trinh du lich; thuc hanh quén trj t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich; thuc
hanh quan tri kinh doanh dich vu dai 1y du lich.

T6 chirc s kién du lich: Hoc phin T4 chirc sir kién du lich 1a hoc phin fir chon
thude khéi kién thirc co s& nganh trong chuong trinh d4o tao nganh Quan trj dich vu du
lich va It hanh dinh huéng nghé nghiép va nganh Quén trj khach san theo dinh huéng
nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gbm: Téng quan vé t chirc su kién du lich, ké
hoach 6 chire sy kién du lich, chuén bj td chirc sur kién du lich, td chirc didu hanh va
két thiic sy kién du lich, quén trj rii ro trong td chirc sy kién du lich.

Dao tao va phdt trién nhdn lyc: Hoc phén thudc khéi kién thic nganh trong
chuong trinh dao tao nganh quan tri nhan luc. Hoc phan bao gdm céc noi dung: tong
quan vé d3o tao va phat trién nhén luc, x4y dung ké hoach dao tao va phét trién nhan
Iyc, trién khai dio tao va phét trién nhan luc, danh gia két qua dao tao va phét trién
nhén luec.

14



Qudn Iy diém dén du lich: Hoc phin Quan 1y didm dén du lich 14 hoc phén tir
chon thudc khdi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dio tao
nganh Quén tri dich vu du lich va lir hanh dinh huéng nghé nghiép, ddng thdi, 1 hoc
phén tir chon cua khéi kién thirc bd tro trong chwong trinh ddo tao nganh Quan tri
khach san dinh huéng nghé nghiép. N6i dung hoc phin bao gdm: Nhitng kién thirc nén
tang co ban vé diém dén du lich va quéan Iy diém dén du lich; 1ap ké hoach quan ly
diém dén du lich; x4y dung thwong hiéu va dinh vi diém dén du lich; marketing diém
dén du lich; an toan, an ninh va quan 1y rii ro tai diém dén du lich; phét trién bén vimg
va quan ly chat lvgng diém dén du lich.

Quan tri chdt luong dich vu du lich: Hoc phan Quan tri chit lwong dich vu du
lich 12 hoc phan bét budc thudc khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong
chwong trinh dio tao nganh Quan tri khach san dinh huéng nghé nghiép va 12 hoc phan
tur chon thudc khéi kién thirc nganh (bao gém chuyén nganh) trong chuong trinh do
tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh dinh huéng nghé nghiép. Nb6i dung ctia
hoc phén bao gém: Chét lrong dich vu du lich; ndi dung quén tri chét luong dich vu
du lich; nhén t4 con ngudi va vin hoéa chit lugng trong doanh nghiép du lich; hé théng
quén Iy chit lrgng trong doanh nghiép du lich.

Qudn tri thuong hiéu 1: Péy 14 hoc phan thudc khéi kién thirc chuyén nganh,
cung cép nhitng kién thirc co ban vé thuong hi¢u va quén tri thuong hiéu tir tu duy
chién luogc dén thuc tién trién khai. Céc ndi dung chu yéu s& duge dé cép trong hoc
phin gbm? Céc tiép c4n khéc nhau vé thuong hiéu va nhimg yéu t6 tic dong dén su
phat trién thuong hiéu ciia doanh nghiép; kién thirc va ky nang thiét ké va trién khai hé
théng nhén dién thuong hiéu; cic bién phap béo vé thuong hiéu va k¥ ndng xir Iy cac
tinh ‘.huéng tranh chip thuong hiéu; hoat déng truyén thong thuong hiéu; dinh huéng
phat trién throng hiéu.

Quan tri da van héa: Hoc phan bao gbm nhitng kién thtrc vé vin héa, c4c khia
canh ciia vin héa va anh hudng cia vin hoa dén hoat dong quan tri va céc chién lugc
quén tri da vin hoa. Hoc phén ciing bao gbm nhimg kién thirc vé van héa td chirc ciia
doanh nghiép va su khéc biét trong vdn héa tb chirc & céc cdng ty da qubc gia ciing
nhu & mét sé qudc gia trén thé gi6i, vé anh huéng clia vin héa dén hoat dong giao tiép
va dam phén thirong mai quéc té, sy khéc biét vé phong céch lanh dao qua cac nén vin
hoéa.

Quan tri I€ tan khdch san: Hoc phin Quan tri 1€ tan khéch san 13 hoc phén bat
buoc thude khéi kién thirc nganh (bao gém chuyén nganh) trong chwong trinh dao tao
nganh Quan tri khédch san dinh huéng nghé nghiép va la hoc phén bt bude thude khéi
kién thuc b trg trong churong trinh dao tao nganh Quaén tri dich vu du lich va lir hanh
dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gbm: Khai quét vé t6 chirc hoat déng
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ciia bo phén 18 tan; nghiép vu dat budng, dang ky khach san va dich vy hd trg khach
Ivu trd, 1am tha tuc tra budng va kiém toan dém; quan tri tdc nghiép 1€ tan; quén tri
nhan luc va co s& vat chit k§ thuét tai bo phan 1& tan; quan Iy doanh thu va dénh gia
két qua hoat dong 1€ tan.

Quadn tri khu nghi duong: Hoc phin Quén tri khu nghi dudng 1a hoc phén bét
bude thudc khéi kién thire bb trg trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du
lich va 1t hanh dinh huéng nghé nghiép, ddng thdi, 1a hoc phén tu chon thudc khéi
kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh) trong chuong trinh d3o tao nganh Quan tri
khéch san theo dinh huéng nghé nghiép. N6i dung hoc phan bao gbdm: Khéi quat vé
quan tri khu nghi dudng; co chu td chirc quan Iy cua khu nghi dudng; quan tri qui
trinh kinh doanh khu nghi dudng; quan tri c4c ngudn luc kinh doanh chii yéu ciia khu
nghi dudng; quan Iy méi truomg tr nhién, chét hrgng va gid ca dich vu clia khu nghi duéng.

Quan tri budng khdch san: Hoc phin Quan tri budng khéch san 14 hoc phin bt
budc thude khdi kién thirc nganh (bao gbm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao
nganh Quan trj khach san dinh huéng nghé nghiép va 1a hoc phén tu chon thudc khéi
kién thirc bd trg trong chwong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu du lich va lit hanh
dinh huéng nghé nghiép. Noi dung hoc phan bao gém: Khai quat v& t§ chirc hoat dong
cua by phén buf”)ng; hoat ddng phuc vu tai khu vuc buf”mg khach va khu vuc chung;
dich vu d6 vai va hoat ddng giit 13; quan ly van hanh hoat ddng phuc vu bubng; quan
ly lao dongva co s& vit chét k¥ thuét tai bd phéan buéng.

" Qudn tri ché bién mén an: Hoc phin Quén tri ché bién mén an 12 hoc phén bt
bude thudc khdi kién thirc nganh (bao gbém chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao
nganh Quén tri khach san dinh huéng nghé nghiép va 1 hoc phan tu chon thudc khéi
kién thire bd trg trong chuong trinh do tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh
dinh huéng nghé nghiép. Néi dung hoc phén bao gdm: Khéi quéat vé hoat dong ciia ché
bién mén #n; nghiép vu ché bién mén #n; quan trj tac nghiép ché bién mén in; quan ly
thuc don, kiém soat chi phi va an toan v¢ sinh thuc phém; quan ly lao dfng=va co s&
vat chat ky thuat tai bd phan ché bién mén an.

Quén tri nha hang: Hoc phin Quan trj nha hang 12 hoc phén bt bude thude
khéi kién thirc nganh (bao gdm chuyén nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quan
tri khach san dinh huéng nghé nghiép va 1a hoc phin tur chon thudc khéi kién thirc bd
trg trong chuong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu du lich va 1it hanh dinh hudng
nghé nghiép. Noi dung hoc phin bao gém: Khéi quét vé td chirc hoat déng ciia nha
hang; nghiép vu nha hang; nghiép vu bar; nghiép vu tiéc; phuc vu hoi nghi, hi thao;
quan ly van hanh hoat dong phuc vu; quén ly lao dong va co s¢& vit chét k§ thuat; tmg
dung coéng nghé; quan ly doanh thu va kiém so4t chi phi ctia nha hang.

Quan tri chién lupe: Vi muc dich cung cdp mot hé thdng kién thirc tbng quan

16



va han 14m v& quan tri chién lvoc ctia doanh nghiép trong bdi canh kinh doanh hién
dai, hoc pha‘*m Quan tri chién lwge duge két cu theo quy trinh 3 giai doan vgi 7
chuong. Giai doan Hoach dinh chién luge trinh bay céc khéi niém co ban, mé hinh va
cac ndi dung vé tAm nhin chién lugc, st mang kinh doanh va muc tiéu chién lugc cia
doanh nghiép; phan tich méi truémg chién lugc, nghién ciru cic loai hinh chién Iugc va
céc cong cu nhim x4y dung va la chon cac phuong 4n chién lwgc phit hop nhét véi
tinh thé chién lroc cia doanh nghiép. Giai doan Thuc thi chién lrge 1am séng to ban
chét va phan dinh si khéc biét giira thuc thi va hoach dinh chién lugc, céc yéu tb anh
hudng t6i qué trinh trién khai chién lugc cia doanh nghiép. Bén canh d6, quy trinh
trién khai chién lugc ciing dugc 1am 13, véi cac hoat dong co ban gbm: thiét 1ap muc
tiéu hang nam, x4y dung cac chinh sach, phin bd céc ngudn luc, tai cu tric tb chirc,
phat huy van héa doanh nghiép va lanh dao chién hrgc. Giai doan Kiém tra va danh
gid chién hroc cung cAp céc tidu chi, quy trinh va khung danh gia chién lugc, ddng
thoi thiét 18p cdc quy tic chi dao kiém tra chién lugc gitip nha lanh dao thuc hién tét
nhi€ém vu nay.

Thuc tdp va viét bdo cdo thue tdp téng hop: Hoc phin Thyc tap va viét bdo cdo
thue tap téng hop 1a hoc phin bét budc thudc khéi kién thirc nganh (bao gbm chuyén
nganh) trong chuong trinh dao tao nganh Quén tri dich vu du lich va lir hanh dinh
huéng nghé nghiép va Quén tri khach san dinh huéng nghé nghiép. Néi dung ctia hoc
phén bao gbm: nhimg vén dé chung vé doanh nghiép; Tinh hinh hoat déng kinh doanh
ciia doanh nghiép; Tir 6 phat hién vén dé tir thuc té va dé xuét van dé cin nghién ctru
tai doanh nghiép.

+ Thuec tdp va viét khéa ludn tot nghiép: Hoc phi:‘m Thuec tap va viét khoa luan tt
nghiép 13 hoc phin bit budc thudc khéi kién thirc nganh (bao gbm chuyén nginh)
trong chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh dinh hudéng nghé
nghiép va Quan trj khach san dinh huéng nghé nghiép. Noi dung ciia hoc phin bao
gbm: X4c dinh co sé ly luin cla vén dé lwa chon nghién ctru; Khao sét, danh gid thuc
trang vin d& nghién ciru tai doanh nghiép; D& xuét c4c giai phap nhdm hoan thién vin
d& nghién ciru tai doanh nghiép.

8. Huéng din thye hién chwong trinh

ET, Ky hoc Hoc phan S6 TC
3 Khéi kién thirc GDDC 07 TC
1 KY 1 Khoi kién thitc co s& nganh 02 TC
Tong cong 09 TC
) GD QP&AN 08 TC
Khdi kién thite GDDC 07 TC
; Khoi kién thirc co s& nganh (bao gobm HP Thuc tdp 10 TC

3 KY II nhén thitc nghé nghiép)
GDTC 01 TC
Tong cong 18 TC
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TT Ky hoc Hoc phan So TC
Khdi kién thitc GDDC 08 TC

: Khoi kién thitc co sé nganh 04 TC

4 L Goe 01TC
Tong cong 13 TC

Khoi kién thitc GDDC 02 TC

: Khoi kien thirc co s¢ nganh 05 TC

5 KY IV Khoi kién thic nganh, chuyén nganh (HP Thuc tap 12 TC

nghiép vu dich vu du lich va lir hanh)

Téng cong 19 TC

Kh@i kién thirc GDDC 02 TC

. Khéi kién thire co s& nganh 08 TC

G by GDTC 01 TC
Tong cong 11 TC

Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh (HP Thuc tap 20 TC

7 KY VI tac nghiép dich vu du lich va lit hanh)

Khoi kién thirc bo trg 05 TC

Téng cong 25 TC

! Khoi kién thirc nganh, chuyén nganh 13 TC

8 KY VII Khoi kién thirc bb tro 05 TC
Tong cong 18 TC

9 KY VIII Thuc tip nghé nghiép va lam t5t nghiép khda hoc 10°FC
10 TONG CONG 131 TC
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